Responder o no

responder

Coémo lidiar con la propaganda

adversaria

Teniente coronel, retirado, Jesse McIntyre IlI, Ejército de EUA

os lideres politicos y militares atribuyen la

derrota de Alemania en la Primera Guerra

Mundial en parte a los esfuerzos de propaganda
de los Aliados y la falta de esfuerzos eficaces por parte
de Alemania para contrarrestarlos’. Ya para la prima-
vera de 1917, Alemania sentia los efectos de las activi-
dades de propaganda. De hecho, en mayo de 1917, los
oficiales alemanes de mayor jerarquia se reunieron para
delinear un plan a fin de combatir los efectos desmora-
lizantes de la iniciativa de propaganda de los Aliados®.
El plan incluyé el establecimiento de una agencia
central en el Ministerio de Relaciones Exteriores para
recolectar la propaganda y comunicados de prensa
aliados, desarrollar programas para mejorar el estado
de 4nimo de los soldados alemanes y desarrollar politi-
cas para guiar las actividades de propaganda dirigidas
alos Aliados®. La decisién tomada por los alemanes
para dirigir una iniciativa a un nivel tan alto indica la
importancia que pusieron en contrarrestar la propa-
ganda. Lamentablemente para los alemanes, la iniciati-
va ocurrié demasiado tarde y fue ineficaz en cambiar el
curso de la guerra®,

La historia estd llena de ejemplos de las consecuen-
cias de usar o no las medidas de contrapropaganda.
Una de las primeras medidas documentadas ocurrié en
la guerra del Peloponeso. Los propagandistas de ambos
lados de la guerra Arquidamia, entre los atenienses y
espartanos (431-404 a.C.), respondieron mutuamente
la propaganda de cada uno con reivindicaciones sin
directamente negar las reclamaciones o reconocer la
propaganda en si®.

Tucidides observoé que las aseveraciones opuestas
siempre fueron mds severas que la original, conclu-
yendo que era un requisito para la contrapropaganda
eficaz®. En la Primera Guerra Mundial, los italianos
realizaron operaciones de contrapropaganda contra las
tropas austro-hungaras, alterando los boletines de trin-
chera austro-hungaros con mensajes de propaganda’.

Sin embargo, la historia también demuestra que los
esfuerzos de contrapropaganda deben ser realizados
diestramente para evitar que los mismos produzcan
consecuencias negativas. Por ejemplo, los practicantes
de propaganda alemanes crearon un panfleto interesan-
te de contrapropaganda durante el combate de Anzio
en la Sequnda Guerra Mundial®. Cuando los Aliados
diseminaron un panfleto que describié los éxitos alia-
dos contra las posiciones alemanas en el Frente Cassino,
los propagandistas alemanes intentaron contrarrestar
las acusaciones con comentarios que reflejaron un revés
en las fortunas de los Aliados en el campo de batalla.
Al final, los panfletos alemanes resultaron ser inutiles
como esfuerzo de desacreditar al panfleto aliado con los
soldados, pero si tuvieron el resultado no intencionado
de ser tan ridiculamente increibles que aumentaron el
estado de 4nimo de los soldados norteamericanos®.

Cuando es usada por expertos, la contrapropa-
ganda puede tener una influencia poderosa y decisiva
contra un adversario ideoldgico. Por ejemplo, el pre-
sidente Ronald Reagan tal vez transmitié uno de los
mejores ejemplos de contrapropaganda exitosa que
produjo repercusiones en todo el mundo en 1987. En
la década de los afios 80 del siglo XX, la propaganda
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soviética tuvo éxito en la creacion de una percepcion
en Europa de que el entonces presidente soviético
Mikhail Gorbachov era un lider de iniciativas de paz'°.
Mientras daba un discurso cerca del Muro de Berlin,
Reagan aprovecho esta percepcidn, socavandola con un
desafio explicito y palpable:

Hay una senal que los soviéticos pueden

hacer que seria inequivoca, que radical-

mente avanzaria la causa de libertad y paz...

Secretario general Gorbachov, si quiere la

paz —si quiere la prosperidad para la Unién

Soviética y Europa del Este— si quiere

la prosperidad: venga aca, a esta puerta.

Sefior Gorbachov, abra esta puerta. Seior

Gorbachov, derribe este muro™*.

Este desafio, que tan simple pero tan claramente
subrayd la hipocresia de las declaraciones publicas de la
Unién Soviética, resulté en una enorme presioén publica
y politica internacional sobre la Unién Soviética. Veinte

———— e

(Imagen cortesia de Wikimedia Commons)
El presidente Ronald Reagan da un discurso en el Muro de Berlin frente a la Puerta de Brandeburgo en Berlin, Alemania, 12 de junio de
1987. De este discurso surgid la cita famosa de: «Sefior Gorbachoy, derribe este muro».

meses después, en respuesta a la inquietud publica
creciente surgiendo, en gran medida, del desafio abierto,
Alemania del Este abrié el Muro de Berlin.

Cémo desafiar la informacion
negativa del adversario

El asunto de lidiar con los ataques de informacién
del adversario es una pregunta que los gobiernos y el
sector privado enfrentan cada dia. Parecida a la expe-
riencia de Alemania en la Primera Guerra Mundial, no
responder répida y adecuadamente puede resultar en
graves consecuencias para una nacién u otro actor bajo
los ojos del publico. No obstante, el énfasis en las medi-
das de contrapropaganda en la doctrina militar de EUA
ha disminuido desde el fin de la Guerra Fria. Apenas se
menciona el tema brevemente en la doctrina actual de
operaciones de informacién y no existe ninguna otra
guia u orientacién formal en cuanto a su importancia,
metodologia o beneficios.
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(Foto cortesia de Bundesarchiv)

Adolf Hitler redactando un discurso, cerca de 1933.

Adolf Hitler
Mi lucha
Tomo 1, Capitulo VI: Propaganda de guerra

Pero la técnica propagandista mas brillante no producira ningtin éxito a menos
que se tome en cuenta constantemente un principio fundamental con atencién
incansable. Debe limitarse a algunos puntos y repetirlos una y otra vez. En este
punto, como frecuentemente es en este mundo, la persistencia es el primer y
maés importante requisito para lograr el éxito... El propdsito de la propaganda es...
convencer, y lo que digo es convencer a las masas. Pero las masas se mueven lenta-
mente y siempre requieren tiempo suficiente antes de que estan preparadas para
aun darse cuenta de una cosa y solo después de que los conceptos mas sencillos
han sido repetidos miles de veces a las masas, por ultimo, los recordaran... Toda la
publicidad, ya sea en el campo de negocios o politica, logra el éxito a través de la
continuidad y uniformidad sostenida de su uso. En este punto, también, el ejemplo
de la propaganda de guerra del enemigo fue tipico; limitada a pocos puntos, con-
cebidas exclusivamente para las masas y llevadas a cabo con persistencia infatigable.
Una vez que se reconocieron como correctos los conceptos basicos y métodos
de ejecucion, se usaron en toda la guerra [la Primera Guerra Mundial] sin el menor
cambio. Al principio, las acusaciones de la propaganda fueron tan insolentes que
el pueblo las percibié como locuras; después exasperd al pueblo y, a la larga, se
creyo. Después de cuatro afios y medio, estallé una revolucién en Alemania y sus
esléganes se originaron en la propaganda de guerra del enemigo. Y en Inglaterra
comprendieron una cosa mas: que fue un arma espiritual que solo puede logra
el éxito si se usa en una escala tremenda, pero este éxito ampliamente satisface
todos los costos. En ese lugar, se considerd la propaganda como un arma de primer
orden, mientras que en nuestro pais [Alemania] fue el tltimo recurso de politicos
desempleados y un refugio comodo para los perezosos. Y, como era de esperar,
sus resultados, en definitiva, fueron cero.

Fuente
Adolf Hitler, «War Propaganda», Mein Kampf, tomo 1, capitulo é, sitio web del Hitler Historical

Museum, accedido 30 de marzo de 2016, http://www.hitlerorg/writings/Mein_Kampf/mkv 1ch06.html.

En el presente articulo, se pre-
senta una manera de considerar la
necesidad y los métodos de incor-
porar una metodologia doctrinaria
de contrapropaganda en la doctrina
conjunta para generar pensamien-
tos y discusion sobre los métodos de
contrapropaganda que el personal
de operaciones de informacién en
los estados mayores conjuntos debe
seguir para responder a la propa-
ganda del adversario o ataques con
informacién negativa. La inclusién
de antiguas técnicas doctrinales
de contrapropaganda del Ejército
en las publicaciones conjuntas
proporcionaria, como minimo, las
herramientas bésicas a estos estados
mayores.

La contrapropaganda
en la doctrina conjunta
En los altimos anos, la doctri-
na de operaciones de informaciéon
conjunta y de las distintas fuerzas
armadas ha puesto poco énfasis en
contrarrestar la propaganda. De
hecho, en la Publicaciéon conjunta
(JP) 3-13.2 Psychological Operations
(Operaciones psicoldgicas], se
reemplazé el término «contra-
propaganda» con los términos
«contrarrestar la desinformacién»
y «contrarrestar las actividades de
informacién del adversario»*. En
la JP 3-13, Information Operations
[Operaciones de informacién],
igualmente deficiente, solo se men-
ciona el término «contrapropagan-
da» una vez'®. Inexplicablemente,
ninguna de las dos publicaciones
doctrinales proporciona orien-
tacién para usar las medidas de
contrapropaganda. Por el contrario,
en el Manual de campana (FM)
3-05.301 del Ejército Tsycﬁo[o_qica[
Operations Tactics, Techniques, and
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Procedures [Técticas, técnicas y procedimientos de las
operaciones psicoldgicas], se proporciona la orientaciéon
sobre el anélisis de propaganda y técnicas de contrapro-
paganda'®. Lamentablemente, el Ejército declard este
manual obsoleto en 2014.

La carencia actual de énfasis puesto en la contra-
propaganda en la doctrina conjunta (que resulta en una
falta de énfasis a nivel estratégico) se debe a nuestro
éxito constante en el campo de batalla en los recien-
tes conflictos y a una carencia percibida de esfuerzos

CONTRAPROPAGANDA

la guerra de informacién contra la propaganda del
Estado Isldmico (EI). El Instituto Brookings revela con-
servadoras estimaciones de veintiocho mil extranjeros
de mas de ochenta paises que responden a los esfuerzos
de propaganda para reclutamiento por parte del EI'*.
Claramente, los conceptos de contrapropaganda deben
ser abordados mas completamente y el Estado Mayor
Conjunto debe incorporar la orientacién encontrada
en el FM 3-05.301 en las publicaciones doctrinales
conjuntas (véase la figura en pagina XX).

propagandisticos creibles por parte de nuestros adver-
sarios. Si bien estas condiciones probablemente cam-
biarian en un conflicto con un adversario de similares
capacidades, cuyas actividades resonaran con el perso-
nal militar de EUA y de la coalicién, Estados Unidos
también debe considerar el uso de contrapropaganda
contra los adversarios con menos capacidades. Por
ejemplo, Estados Unidos y sus aliados estdn perdiendo

(Imagen cortesia de Worldwar1postcards.com)
Una tarjeta postal de propaganda de la Primera Guerra Mundial retrata la ejecucién de Edith Cavell, una enfermera britanica que trabajé

en Bélgica durante la ocupacién alemana que ayudé a escapar a mas de doscientos soldados aliados. Detenida y ejecutada por traicién
por las fuerzas de ocupacién alemanas en 1915, su muerte fue utilizada extensamente por los propagandistas britanicos para describir a
las fuerzas alemanas como asesinos de mujeres inocentes.

Analizando la propaganda

Sibien obsoleto, en el FM 3-05.301 se proporciona
una metodologia probada en el analisis de propaganda.
El analisis de propaganda es un proceso complejo que re-
quiere la investigacién histdrica, anélisis de mensajes de
medios de difusién de propaganda y escrutinio critico de
todo el procedimiento de propaganda. Si bien el analisis
de propaganda se realiza principalmente para recolectar

MILITARY REVIEW  Julio-Septiembre 2016

81


Worldwar1postcards.com

informacién a fin de desarrollar futuros programas de
operaciones de informacion, puede descubrir la inteli-
gencia para otros usos: errores de datos que sugieren una
deficiencia en los medios de recolecciéon de inteligencia,
indicaciones de que el adversario intenta preparar la opi-
nién publica para una eventualidad especifica, asuntos en
que el adversarios demuestra una sensibilidad excepcio-
nal y operaciones militares exitosas que requieren una
reaccion de propaganda del adversario™®.

Previamente, el FM 3-05.301 fue la referencia
doctrinal del Ejército para analizar la propaganda del
adversario. Su metodologia atn es valida. Las células
de operaciones de informacién han usado su modelo

fuente-contenido-audiencia-medios de comunicacion-efec-
tos para analizar eficazmente las actividades de propa-
ganda del adversario.

La fuente. Una fuente es el origen o patrocinador
de la propaganda'’. Puede ser una persona, gobierno,
organizacién o combinacién de los mismos. La iden-
tificacién de la fuente de la propaganda proporciona
informacién con respecto al propdsito de la propa-
ganda. Segin Garth Jowett y Victoria O’Donnell: «La
propaganda que oculta su fuente tiene un propésito
mads grande que lo que es ficilmente discernible»*®. Por
ejemplo, la Unién Soviética frecuentemente saco pro-
vecho de grupos de fachada izquierdistas presentes en
muchas naciones durante la Guerra Fria para difundir
globalmente sus mensajes de propaganda. En un caso
particular, los soviéticos proporcionaron informacion
cientifica falsa a grupos de paz y otros, concebida para
fomentar el miedo de un «invierno nuclear» en un
esfuerzo para impedir que Estados Unidos colocara
misiles tipo Pershing I en Europa®.

El contenido. El anilisis de contenido revela el
mensaje y determina los motivos y metas de la fuente
de la propaganda®. Por ejemplo, durante la Guerra
Fria, el Occidente aprendié mucho del liderazgo y las
capacidades militares rusas observando el desfile anual
del Dia del Ejército Rojo en Moscu. La presencia de
una persona en la tribuna oficial reflejé la importancia
en el partido. La presencia de nuevo equipamiento re-
flejé un cambio en las capacidades militares del Ejército
Rojo. Tal andlisis de contenido de los acontecimientos
también puede proporcionar informacion del estado de
4dnimo, intenciones e inconsistencias de propaganda.

La audiencia. El andlisis de la audiencia revela el
grupo que el propagandista quiere seleccionar como

(Imagen cortesia de Wikimedia Commons)
Una caricatura de propaganda de la era de la Primera Guerra
Mundial dibujada por Norman Lindsay, cerca de 1918. La pro-
paganda aliada intenté adaptar las percepciones internacionales
en contra de los soldados alemanes, asi como socavar el estado
de animo interno de Alemania. Soldados alemanes y sus lideres
incesantemente fueron representados como salvajes brutos e
incivilizados decididos a conquistar al mundo.

blanco, asi como la comprension y expectativas del
propagandista con respecto a la audiencia.

Los medios de comunicacidn. El anilisis de los
medios de comunicacién determina por qué un medio
especifico fue seleccionado, cudles son las capacidades
medidticas de un oponente y cudn consistentemente el
oponente comunica un mensaje.

Los efectos. El anilisis de los efectos revela el
impacto que ha tenido la propaganda en el publico al
que va dirigido un mensaje Al personal de operaciones
de informacién se le da la responsabilidad de determi-
nar los cambios de conducta o actitud en la audiencia
objetivo y evaluar la necesidad y maneras de responder,
seguin venga al caso.

La metodologia de andlisis de propaganda que se
encuentra en el FM 3-05.301 sirve como buen punto de
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partida para determinar la nece-
sidad de una respuesta a la propa-
ganda. Permite que el personal de
operaciones de informacién analice
la propaganda del adversario y

su efecto en el publico objetivo.
Ademas, el anlisis eficaz de propa-

ganda puede proporcionar informa-

Ninguna
accion

requerida

cién valiosa referente a la intencidn,

capacidades, sensibilidades, econo-
mia y liderazgo del adversario. Este
analisis también puede identificar
las posibles vulnerabilidades del ad-
versario para la seleccién de blancos

en futuras campanas de operaciones
Sopesar:
- Riesgo de
responder
- Riesgo de no

de informacidn.

Los pros y los contras
dela contrapropaganda
Cuando se evaltan las opciones

responder
-Interés de la
audiencia

- Ciclo de las
noticias

para lidiar con la propaganda del

adversario, el personal de operacio-
nes de informacién debe considerar
todas las posibles consecuencias
positivas y negativas. Una respuesta
rpida es esencial y proporciona
una mejor oportunidad de con-
trolar la discusién y el resultado,
aumentando la percepcion de la
audiencia que el que responde es
creible. Ademis, el interés de la
audiencia en un tema disminuird
con el paso del tiempo.

Una de las razones mds convincentes para utilizar
las medidas de contrapropaganda es que estas propor-
cionan a la organizacién que responde la oportunidad
de recuperar el dominio de informacién o cambiar el
tema a algo mds favorable, segtin sus propdsitos. Sin
embargo, el uso de estas medidas podria dar legitimidad
o credibilidad a la fuente o a las alegaciones en la pro-
paganda. Las medidas de contrapropaganda también
pueden permitir que el adversario controle la discusion.
Por ultimo, no responder fomenta la percepcién de
ocultar algo o puede ser percibido como una admision
tacita de culpabilidad.

Es importante tener en mente que se necesita
personal adiestrado y experimentado para ejecutar las

CONTRAPROPAGANDA

Analisis de
Propaganda*
- Fuente
- Contenido
- Audiencia
- Medios de comunicacion

- Efectos

*

Técnicas de Nueva
Contrapropaganda* | campaia de

. Refutaci{)n .dirt?cta operaciones de
- Refutacion indirecta . .z
. Diversién informacion
-Sile:c‘:’io para aprovechar
- Medidas restrictivas AR
- Decepcion imitativa vulnerabllld?des
- Condicionamiento del adversario
- Anticipacion
« Minimizacion

Coordinacion iProporciona

- Comando [

- Interinstitucional propaganda

- Coalicion informacion

sobre:

- Lideres clave?

- Economia?

- Intenciones?

- Equipamiento?
-Vulnerabilidades?

$

Usar medida de
contrapropaganda

* Fuente: Manuel de Campana 3-05.301 del Ejército, Psychological Operations Tactics, Techniques, and Procedures, 2003.

Figura. La metodologia propuesta de
contrapropaganda conjunta

medidas de contrapropaganda exitosas y que se requie-
re la paciencia, puesto que los resultados de los esfuer-
zos de contrapropaganda pueden ser desconocidos por
mucho tiempo.

Las técnicas de contrapropaganda
Después de considerar los pros y los contras, el
personal de operaciones de informacion debe deter-
minar la respuesta de contrapropaganda adecuada. En
el FM 3-05.301 se proporcionan nueve opciones con
ejemplos en la respuesta a la propaganda del adversa-
rio: refutacidn directa, refutacién indirecta, diversién,
silencio, medidas restrictivas, decepcion imitativa,
condicionamiento, anticipacion y minimizacion. (Estas
solo son algunas de la variedad de técnicas usadas
por los practicantes militares, aspirantes politicos y
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La diversion. La diversién busca
evitar abordar un tema a través

And so the truth is broadcast,
through the air, where it can’t
be stopped by walls and guards,
up to 18 hours a day to millions.
of people in the closed countries
behind the Iron Curtain.

Curtain.

Radio Free Europe, Box 1965, M1. Vernon, . Y. 26"

(Imagen cortesfa de Radio Free Europe)
Durante la Guerra Fria (1947-1991), Estados Unidos usé una variedad de herramientas y
técnicas informacionales para contrarrestar la propaganda comunista soviética. Sin embar-
go, el instrumento mas fuerte para contrarrestar la propaganda resulté ser simplemente
decir la verdad. Con ese fin, Estados Unidos establecié varias agencias de radiodifusién,
tales como la Radio Free Europe que transmitié una programacién veraz en dreas de la

Unién Soviética.

anunciantes. Sin embargo, estas nueve técnicas son las
mds prominentes).

La refutacidn directa e indirecta. La refutacién
directa es una impugnacién punto-por-punto de las rei-
vindicaciones del adversario®'. La refutacién indirecta
busca cambiar el tema, poniendo en duda la veracidad
del adversario o algun otro aspecto de la alegacion. Por
ejemplo, durante la Guerra Civil [de Estados Unidos),
el Sur argumenté en contra de la propaganda antiescla-
vista del Norte con temas que describieron las condi-
ciones de trabajo deplorables en las fabricas del Norte®”.
Estos temas sostuvieron que se les proporcionaron a
los esclavos condiciones de trabajo razonables asi como
albergue y subsistencia por toda la vida, mientras los
trabajadores de sueldo en las fébricas del norte eran tra-
tados mucho peor.

The Iron
isn’t soundproot.

Will you help the truth get
through? Whatever you can give
will mean a great deal to a great
many people behind the Iron

Send your contribution to:

de la introduccién de un nuevo

tema. Un ejemplo de esto ocurrié a
fines de 1943 cuando el Ministerio
de Propaganda aleman introdujo
rumores de un plan alemdn de
establecer un baluarte en los Alpes
como parte de una campana para
distraer la atencion de las crecien-
tes derrotas alemanes en el campo
de batalla®’. El plan, intitulado
«Fortaleza alpina», consisti6 del
gobierno y fuerzas militares de
Alemania en retirada a posiciones
preparadas en los Alpes alemanes.
Los rumores de una Fortaleza alpi-
na llegaron a ser una preocupacién
para los planificadores aliados a
principios de 1945.

El silencio. El silencio se refiere
a no responder a las reivindicacio-
nes de propaganda, salvo declarar
que «no merece comentarios»**.
Una nota interesante es que Joseph
Goebbels, el ministro de propagan-
da aleman en la Segunda Guerra
Mundial, a veces se rehusaba a
negar o refutar las aseveracio-
nes aliadas en cuanto a los dafios
ocasionados por ataques aéreos
para enganar a los aliados a creer que lograban grandes
éxitos en la guerra aérea®.

Las medidas restrictivas. Las medidas restricti-
vas niegan el acceso a la propaganda. Rusia utilizé la
interferencia radioelectrénica y otras medidas duran-
te la Guerra Fria para impedir que las transmisiones
de Radio Free Europe y Radio Liberty llegaran a sus
ciudadanos®.

La decepcion imitativa. La decepcion imitativa
implica una modificacién sutil de la propaganda de un
adversario para desacreditarla o usarla como propa-
ganda en contra del adversario®”. En la Segunda Guerra
Mundial, los Aliados habian desarrollado un panfleto
exitoso que describia la vida en un campamento de
prisioneros de guerra aliado. Los interrogatorios de
los prisioneros alemanes indicaron un miedo de ser
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enviados a Estados Unidos, donde presumiblemente to-
maria mds tiempo regresar a casa después de la guerra;
por lo tanto, los Aliados modificaron el panfleto para
decir que los prisioneros ya no eran enviados a Estados
Unidos. Sin embargo, los alemanes lograron redirigir
el panfleto en contra de los Aliados. Diseminaron el
panfleto a las tropas alemanas para demostrar que ya
que «no se enviaban a prisioneros a Estados Unidos»,
en su lugar, se enviaban a Siberia. Esto fue desarrollado
aun mds en un lema de propaganda exitoso, Sieg oder
Sibirien! [jLa victoria sobre Siberia!], para las tropas
alemanas?®®.

El condicionamiento. El condicionamiento elimi-
na las posibles vulnerabilidades en el pablico objetivo
antes del contacto con la propaganda del adversario.

El Ejército de EUA educé a soldados en la Guerra Fria
sobre los posibles temas de propaganda y lineas de
persuasion del Pacto de Varsovia para condicionarlos
contra los efectos de esta propaganda.

La anticipacién. La anticipacion se adelanta a la
propaganda del adversario y la refuta, alcanzando la
audiencia objetivo primero con el mensaje. El ministro
de propaganda aleman Joseph Goebbels usé la técnica
de anticipacion durante su preparacion de la pobla-
cién alemana para la derrota y rendicion de las fuerzas
alemanas e italianas en Africa del Norte en 1942. Los
medios de comunicacién alemanes reportaron la lucha
histdrica de las fuerzas alemanes en un esfuerzo de re-
portar la rendicién antes de que pudieran los Aliados™.

La minimizacidn. La técnica de minimizacién reco-
noce ciertos aspectos de la propaganda pero minimiza
su importancia a la audiencia. Un ejemplo de esto fue
cuando la Unidn Soviética derribd el Vuelo 007 de las
Lineas Aéreas Coreanas. Al principio, los soviéticos
negaron el derribo, afirmando que el avién no era un
avion de pasajeros sino que estaba en una misién de
recoleccion de inteligencia. Aun mds, los soviéticos tra-
taron minimizar el incidente, aseverando que el avién
habia entrado en espacio aéreo soviético e ignorado las
solicitudes de identificacién de los pilotos soviéticos en
los aviones cazas interceptores®.

Estas son solo nueve de la variedad de técnicas para
contrarrestar los efectos de la propaganda. El perso-
nal de operaciones de informacién puede usar una de
estas técnicas o una combinacién de las mismas basado
en la situacién. La decisidn de cudl técnica debe usar-
se es dificil y requiere una coordinacion extensa, asi

CONTRAPROPAGANDA

como recursos y medios. El personal de operaciones

de informacién considera las consecuencias, especial-
mente las consecuencias involuntarias y la reaccion del
adversario. El personal de operaciones de informacién
debe hacer que su organizacion se dé cuenta de que los
resultados toman tiempo, pero los beneficios justifica-
ran la inversién.

Las operaciones de informacion continuaran jugan-
do un rol critico en el éxito de una organizacién en la
conduccién de sus operaciones. Nuestros adversarios
usaran la propaganda conjuntamente con sus operacio-
nes para influir en la poblacién, desacreditar a Estados
Unidos y sus socios de coalicion y, con el tiempo,
impedirnos de lograr nuestras metas. El uso oportuno
de medidas de contrapropaganda eficaces proporciona
al personal u organizacién de operaciones de informa-
cién la mejor oportunidad de controlar la discusién y el
resultado.

Conclusién

El presente articulo sirve como un punto de partida
para la discusion sobre la inclusién de la metodologia
de propaganda doctrinal del Ejército en las publicacio-
nes de doctrina conjunta. El hecho de que Alemania
no llevé a cabo las actividades de contrapropaganda de
manera oportuna fue una razén significativa de su de-
rrota en la Primera Guerra Mundial. Alemania apren-
dié de su error y realizé una campana de propaganda
agresiva contra Estados Unidos a fines de los afios 30
hasta los principios de los anos 40 del siglo XX; sus
actividades tal vez contribuyeron a la entrada atrasada
de Estados Unidos en la guerra.

El éxito de Estados Unidos en el campo de batalla ha
marginado el rol de la contrapropaganda en la doctrina
conjunta. Sin embargo, deben incorporarse las técnicas de
contrapropaganda delineadas en el FM 3-05.301 en las
publicaciones conjuntas. Las medidas de contrapropagan-
da seran cada vez mds importantes en las guerras hibri-
das, donde la guerra de ideas asume mayor importancia.

Herbert Romerstein, exdirector de la Oficina
Contra la Desinformacién y Medidas Activas
Soviéticas de la Agencia de Informacién de EUA,
subray¢ la importancia de la contrapropaganda cuando
destacé: «La propaganda y desinformacion antiesta-
dounidense son armas poderosas en las manos de
nuestros rivales y enemigos. La contrapropaganda es
nuestra defensa»*’. [l
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