La erosion de la confianza y corrosion de la

identidad

Coronel John A. Vermeesch, Ejército de EUA

Ninguna profesion puede sobrevivir si pierde la
confianza de sus clientes y, hoy en dia, el Ejército
tiene mucho que hacer para restaurar su credibili-
dad como una institucion autorreguladora.

—Don Snider, PhD

N LA ACTUALIDAD, la advertencia
del Profesor Don Snider al Ejército en el
numero de 2004 del libro The Future of
the Army Profession [El futuro de la Profesion
del Ejército] es mas relevante que nunca. En
los dos ultimos afos, el Ejército ha estudiado
y debatido lo que significa ser una profesion y
qué califica a las personas como profesionales.
El Ejército se ha esforzado por mantener su
estatus profesional en calidad de institucion
y evitar convertirse en solo otra burocracia
gubernamental. Sin embargo, la tarea crucial
que se avecina requiere que el Ejército identifique
las futuras amenazas a la profesion y protegerse
contra las mismas. En el presente articulo, se
aborda dicha tarea. Se identifican los desafios que
enfrenta la profesion del Ejército al 2020 y mas
alla y, se hacen recomendaciones para superarlos.
Las amenazas principales a la profesion del
Ejército en la siguiente década son la erosion de
la confianza del pueblo estadounidense junto con
una corrosion de la identidad entre los soldados
profesionales del Ejército.
Hay una creciente brecha entre los civiles que
controlan las Fuerzas Armadas y los oficiales
que las lideran, producido por una opinion cada

vez mas fuerte de que el cuerpo de oficiales no
controla ni mantiene los estdndares legales y
éticos de la instituciéon. Algunos Generales del
Ejército empeoran esta percepcion al perpetrar
los mismos delitos que se les ha encomendado
controlar. Si bien todavia no han sido comple-
tamente puesto de manifiesto en las opiniones
del publico estadounidense, las pruebas de
esta pérdida surgen rapidamente en la forma
de llamados, tanto del Poder Ejecutivo como el
Poder Legislativo, por la estrecha supervision de
las autoridades civiles del Ejército.

La amenaza de la pérdida de la confianza, en
si, es significativa y se agrava por la corrosion
de la identidad profesional en el segmento del
cuerpo de oficiales que entra en su fase de lideres
de mayor jerarquia. En su papel como adminis-
tradores de la profesion, estos lideres, hoy en dia,
inhiben su capacidad de desarrollar el futuro de
la profesion y socializar a la siguiente generacion
de soldados y lideres.

Estas dos posibles amenazas, la erosion de la
conflanza y la corrosién de la identidad pro-
fesional, son, en si, desafios significativos. Sin
embargo, en el contexto de un ambiente volatil,
indefinido, complejo y ambiguo del siglo XXI,
estas amenazas podrian resultar en graves dafios
al apresto de las fuerzas. En el contexto de un
inminente periodo de reduccién de recursos, el
Ejército debe encontrar soluciones eficaces para
impedir la burocratizacion de la institucion y su
debilitamiento como profesion.

El Coronel John Vermeesch es el Subdirector del
Centro de la Profesién y Etica del Ejército. Cuenta a su
haber con una Licenciatura de la Academia Militar de
EUA, una Maestria de la Universidad de Long Island

y otra Maestria de la Escuela Superior de Guerra del
Ejército de EUA. Previamente, sirvié en calidad de
comandante de batallén en dos despliegues a Irak.
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entonces Secretario de Defensa Leon E. Panetta y la Representante Loretta Sanchez del estado de California, participan en una rueda de prensa

en la Cdmara de Representantes en Washington, D.C., 16 de abril de 2012.

El Ejército como profesion

Los oficiales de mayor jerarquia del Ejército
previeron que el propoésito de la campaia seria
facilitar “un didlogo en todo el Ejército sobre la
profesion militar”! Estos lideres llevaron a cabo
un nuevo estudio del Ejército como profesion y
los efectos que una década de guerra habia surtido
en la misma. La campaiia buscd contestar tres
preguntas cruciales:

® ;Qué significa para el Ejército ser una
profesion?

® ;Qué significa ser un soldado profesional?

® Después de nueve anos de guerra, ;como
estan logrando estas aspiraciones los profesionales
individuales y la profesién??

La campaiia, encabezada por el Centro de la
Profesion y Etica del Ejército (CAPE, por sus siglas
en inglés), contestaron estas preguntas y propor-
cionaron importantes definiciones y conceptos que
forman la base conceptual del trabajo delineado

en el capitulo 2 de la Publicacion Doctrinal del
Ejército 1 (ADP 1), The Army y la Publicacion
Doctrinal de Referencia del Ejército 1 (ADRP
1), The Army Profession. Las dos publicaciones
constituyen el estandar establecido mediante el
cual el Ejército se auto evalua como profesion.
Enla ADRP 1, se describe cuatro aspectos que se
deben lograr para que un empleo sea considerado
una profesion. En primer lugar, debe proporcionar
un servicio indispensable a la sociedad, que la
propia sociedad no puede proporcionar, pero que
la sociedad necesita para florecer. En segundo
lugar, debe proporcionar un servicio al trabajar con
conocimientos abstractos y practicas desarrolladas
en la pericia humana. Pocas veces, este tipo de
trabajo es rutinario y, por lo regular, toma muchos
anos de estudio y aprendizaje experimental para
dominarlo. Se mide a través de la eficacia, no la
eficiencia. En tercer lugar, una profesion debe
ganar y mantener la confianza de sus clientes a



través de un uso ético de su pericia. Por ultimo,
basado en las relaciones de confianza con los
clientes, éstos deben otorgar la autonomia relativa
a la profesion en el uso de su arte y pericia. Ellos
prevén que la profesiéon constantemente ejerce el
juicio discrecional a medida que los profesionales
individuales se regulan en la profesion.

En la ADRP 1, también se describe las carac-
teristicas esenciales de la profesion el Ejército.*
Fiabilidad.
® Competencia militar.
® Servicio honorable.
°
°

Espiritu de solidaridad
Administracién de la profesion.

El pueblo estadounidense confia en el Ejército
como profesion. La fiabilidad siempre ha sido
la base de la relacion entre el Ejército y el pue-
blo estadounidense.’ Segun lo describe Snider,
“Debido a esta relacion, el pueblo estadounidense
le otorga un gran nivel de autonomia al Ejército
para crear sus conocimientos expertos y regular el
uso de dichos conocimientos por sus individuos
profesionales. Los empleos no profesionales no
gozan de una autonomia similar”°

En el Ejército, la competencia militar es igual al
“disefio, generacion, apoyo y uso ético del poder
terrestre””El servicio honorable alude al hecho de
que el Ejército existe para apoyar y defender la
Constitucion y el sistema de vida estadounidense.
Los profesionales del Ejército lo hacen a través de
adherencia a los valores del Ejército.*El Espiritu de
solidaridad se refiere al vinculo que existe entre los
profesionales del Ejército que proporciona un prop6-
sito comun y persistencia para superar obstaculos y
ganar guerras. En ultimo lugar, la administracién de
la profesion se refiere al Ejército como “responsable
porque no solo se le requiere cumplir las misiones
de hoy en dia con los recursos disponibles, sino
también las misiones del futuro para garantizar que la
profesion siempre sea capaz de cumplir toda mision
que nuestra Nacion nos encomiende”’ Siempre que
los lideres, soldados y civiles del Ejército mantengan
su compromiso con estas cinco caracteristicas, el
Ejército seguira siendo una profesion.

Para efecto del presente articulo, las siguientes
presunciones son pertinentes: En primer lugar, el

Ejército es una profesion segun las definiciones
antes delineadas. En segundo lugar, segiin Snider
y otros eficazmente han sostenido, que si bien
el Ejército, inherentemente, es una profesion,
también puede contar con muchas de las carac-
teristicas de una burocracia. El desafio del Ejército
para seguir siendo una profesion, debe ser el lograr
un equilibrio entre las dos. Si erosiona la confianza,
disminuye la autonomia y las Fuerzas Armadas
se parecen mas a una burocracia gubernamental
obediente que una profesion.'® El hecho de que
“el Ejército [se esfuerza por ser]... una vocacion
compuesta de expertos certificados en el empleo
ético de poder de combate terrestre, quienes
sirven bajo la autoridad civil, encomendados a
defender la Constitucion y los derechos e intereses
del pueblo estadounidense”, sugiere que el mismo
aspira al profesionalismo."' Con esta aspiracion
definida, se puede examinar los desafios directos
al estatus “profesional” del Ejército.

La erosion de la confianza

En la ADP 1, se dedica todo el segundo capi-
tulo a una discusion de la profesion del Ejército
y comienza con una definicién de la profesion
que se basa en la confianza entre los soldados
individuales; la confianza entre soldados y lideres;
la confianza entre los soldados, sus familias y el
Ejército; y la confianza entre el Ejército y el pueblo
estadounidense. Explica ain mas la importancia
de la disciplina en las unidades como un requisito
fundamental en el desarrollo de dicha confianza."
De igual modo, El Jefe de Estado Mayor del
Ejército, el General Raymond Odierno, enumera
una de sus prioridades estratégicas como un per-
durable “compromiso a la Profesion del Ejército,
una invocacion noble y desinteresada que se basa
en el fundamento de la confianza”'® Ademads,
describe los estandares estrictos y la disciplina, asi
como la integridad, entres los principios rectores
mas esenciales del Ejército.'* Si se admite que la
confianza es un factor indispensable, entonces, la
profesion debe prestar atencion cuando comienzan
a surgir asuntos relacionados con la confianza.'?
Aparentemente, han comenzado a surgir. En
una reciente discusiéon que tuvo lugar el Dia de



los Lideres del Ejército en la Escuela Superior
de Guerra del Ejército, los cursantes claramente
comprendieron que el Congreso se preocupa de
la falta de disciplina en las Fuerzas Armadas.
Algunos legisladores del Congreso recomiendan
una suspension de la autoridad bajo el Codigo de
justicia militar (UCM]J, por sus siglas en inglés)
para los comandantes militares por una percibida
carencia de seriedad en el trato de actos de mala
conducta. Si los comandantes pierden la capacidad
de usar el UCM] para imponer disciplina en la
profesion, pierden la capacidad de auto regulacion,
uno de los cuatro aspectos de una profesion. Si el
cliente pierde la confianza y comienza a suspender
la autonomia de la profesion, la profesion toma
otro giro hacia solo ser otra burocracia.'®

El Ejército no carece de precedente histérico
con respecto a la pérdida de autonomia por causa
de la percepcién de que no ejerce un buen juicio
discrecional. La época de fines de la década de los
afos 90 proporciona un ejemplo del Ejército y la
pérdida de la confianza por parte de sus clientes
en relacion con el maltrato de aprendices en el
Campo de Prueba de Aberdeen.'” El Congreso
impuso el control externo. Dicha pérdida de
confianza representd una pérdida de capital
de las profesiones —”Si nosotros (el Ejército)
perdemos la relaciéon de confianza con el pueblo
estadounidense, se desintegraria toda la estruc-
tura de nuestra profesion”.'® El Ejército perdi la
confianza como resultado del caso en Aberdeen
y el Congreso tom6 medidas.

En la ultima década, el Centro de Liderazgo
Publico de la Universidad de Harvard ha recolec-
tado y publicado datos en su Indice de Liderazgo
Nacional sobre el nivel de confianza que el pueblo
estadounidense tiene con importantes sectores
de la sociedad estadounidense. En 2010, los
datos continuaron reflejando que “a pesar de
una percibida crisis de la decreciente confianza...
las fuerzas armadas siguen siendo el sector mas
respetado de nuestra sociedad”'® De igual modo,
una encuesta de opinion publica de Gallup de 2012
revel6 que 75% de estadounidenses depositan
“mucha” confianza en las fuerzas armadas, mas
que cualquier otra profesion.*®

Dichas estadisticas indican que la confianza
que el pueblo estadounidense tiene con el Ejército
todavia no es una preocupacion, pero no es nece-
sario considerar mas que las recientes propuestas
del Congreso para comprender que algunos
integrantes del mismo pierden la confianza que
le tienen al Ejército. Las recientes acciones del
Poder Legislativo revelan las grietas en el funda-
mento de la confianza con las fuerzas armadas.
Algunos integrantes del Congreso han perdido
la confianza con las fuerzas armadas en cuanto
a su capacidad de lidiar adecuadamente con la
falta de disciplina y el pueblo estadounidense esta
cansado de leer historias de acosos sexuales, ritos
de iniciacién fuera de control y los problemas que
tiene el Ejército con la prevencion de suicidios.
Por consiguiente, la autoridad constitucional
toma medidas para proporcionar la supervision
necesaria sobre las fuerzas armadas a través de la
legislacion que limita la autonomia militar de auto
regularse con respecto a estos asuntos. El Ejército,
entre las otras instituciones armadas, parece ser
el foco de los asuntos como el acoso sexual, los
ritos de iniciacién incontrolados y suicidios y, por
lo tanto, tiene su parte de la culpa por la erosion
de la confianza.

Las fuerzas armadas retienen aproximadamente
un tercio de sus transgresores sexuales convictos.
La Enmienda 3016 del Proyecto de Ley de la
Politica de Defensa de 2013, introducida por la
Senadora Kirsten Gillibrand del estado de Nueva
York, demuestra el nuevo interés del Congreso
en este hecho. Fue facilmente aprobada por el
Senado y requiere que todo integrante de las
Fuerzas Armadas convicto de violacién, agresion
sexual o sodomia forzosa sea administrativamente
dado de baja si su sentencia todavia no incluye la
destitucion del servicio militar. Esto es solo el pri-
mero de muchas actas de supervision destinadas
a controlar las opciones de las fuerzas armadas
en cuanto a cémo lidiar con delitos sexuales.?!
La legislacion surge de la opinion de la Senadora
Gillibrand que la “violencia sexual en las Fuerzas
Armadas continda ocurriendo a un ritmo alar-
mante”>? En principio, el Senado le manifesté a
las Fuerzas Armadas en general y al Ejército en



particular, que ya no les tiene confianza en cuanto
a su capacidad de resolver el problema.??

En la Cdmara de Representantes, el
Representante Speier del estado de California
patrocind el Acta de supervisiéon y prevencion
de agresiones sexuales (STOP, por sus siglas en
inglés) en noviembre de 2011, con el objetivo de
proporcionar la supervision en los casos de agre-
sion sexual. La propuesta exige la “remocién de
autoridad de la cadena de mando para investigar
las alegaciones de agresién sexual”.** M4s alla
del Acta STOP, en 2012, alegé el hecho de que se
necesitan tomar aun mas medidas, en una carta
al Presidente del Comité de las Fuerzas Armadas
de la Camara de Representantes declarando que
“es imprescindible que el Congreso responsabilice
alas Fuerzas Armadasy, en realidad, implemente
una politica de cero tolerancia como respuesta a
dicho problema”?* Sin lugar a dudas, estas no son
las palabras de una autoridad civil que confia que
los militares se auto regulen.

GEN. ODIERNO

La mayoria de las propuestas delineadas en los
parrafos previos fueron formalizadas cuando el
presidente Barack Obama las aprobé como parte
del Acta de Autorizacion de Defensa Nacional
de 2013.?° Esto también indica una erosion de
la confianza. La legislacion destinada a limitar la
capacidad de los comandantes militares de lidiar
con acciones de desobediencia es algo fuera de lo
comun y las Fuerzas Armadas deben considerar
esta supervision del Congreso como prueba de que
las Fuerzas Armadas estan perdiendo la confianza
de los civiles que las controlan.

Uno de los propositos del UCM] es conceder a
los comandantes la capacidad de regular la profe-
sion. Ofrece una serie de opciones para lidiar con
delitos por medio del cual los profesionales ejercen
el juicio discrecional y no, necesariamente, tienen
que lidiar con todos los caso de la misma manera.””
Si el Ejército quiere seguir siendo considerado una
profesion, El Congreso debe permitirle auto regu-
larse segun los principios rectores de su propia ética.

El Jefe de Estado Mayor del Ejército, general Ray Odierno, dice al Congreso que la agresion y acoso sexual no se toleraran en el Ejército, lo que
atentamente escucha el general Martin Dempsey, Jefe del Estado Mayor Conjunto. Odierno dijo en la audiencia del 4 de junio de 2013 que el
Ejército estd tomando medidas para abordar el problema e impedir otros incidentes de agresion y acoso sexual. (Lisa Ferdinando, ARNEWS)



Las pruebas, hasta el momento, facilmente
podrian hacer creer que la reciente supervision
del Congreso solo esta relacionada con las
agresiones sexuales en las Fuerzas Armadas. Sin
embargo, la senadora, Patty Murray, del estado de
Washington introdujo un proyecto de ley similar
con el objeto de revisar y arreglar los programas
de salud mental y prevencion de suicidios del
Departamento de Defensa.”® Se podria concluir
que Murray y el resto del Senado de EUA que
aprobo la enmienda, ha perdido la confianza en
la capacidad de las Fuerzas Armadas para lidiar
con el asunto por si solas.

El Poder Ejecutivo del gobierno también mues-
tra su poder de supervision, al obligar a los lideres
militares hacer una introspeccion franca en virtud
de las acciones de desobediencia por parte de los
integrantes de mayor jerarquia en la profesion
militar, incluyendo notables Generales retirados.
Segun recientemente declar6 el General Martin
Dempsey, Jefe de Estado Mayor Conjunto, “Si
en realidad somos una profesion... deberiamos
resolverlo antes de que otra persona lo resuelva
por nosotros”.?’ En las secuelas de falta de ética
profesional por algunos de los lideres militares
de mayor jerarquia, de hecho, advirtié que si
las Fuerzas Armadas no ejercen control de las
deficiencias éticas, aquellos que controlan a las
mismas lo haran.

Al hacer esta declaracion, el general Dempsey
estaba respondiendo a la orientacion del Secretario
de Defensa de hacer una evaluacion holistica de los
programas de entrenamiento ético de las Fuerzas
Armadas a fin de determinar si estos programas
concebidos para los oficiales de mayor jerarquia
eran suficientes.’® Estos hechos son pruebas de
que la confianza del Poder Ejecutivo disminuye
y la revisiéon de Dempsey de los estandares del
entrenamiento ético es una iniciativa para rapi-
damente rellenar las nuevas grietas que se forman
en la base de la confianza.

Como es el caso con todo fundamento, las grie-
tas no simplemente se forman; mas bien indican
problemas éticos mas profundos que necesitan
ser tratados. Snider contiende con este punto, al
declarar lo siguiente—

72

El cliente del Ejército, el pueblo estadouni-
dense, puede determinar el grado en el cual

el Ejército es una profesion y lo hara basado

en los vinculos de confianza creados con el

pueblo por medio de la manera eficaz y ética,
con la cual el Ejército continta desarrollando

y usando sus capacidades.’

En otras palabras, la confianza del pueblo
estadounidense es la sangre vital de la profesion.
Si el Ejército pierde la confianza del pueblo, en
consecuencia, la profesion dejara de existir.

Afortunadamente, a medida que el Ejército
sigue adelante, ya posee sélidos mecanismos
que ayudan a restaurar la confianza decreciente.
Un resultado significativo de la Campana de la
Profesion del Ejército es la llegada en 2013 del
programa de educacién y entrenamiento, deno-
minado “America’s Army—Our Profession” [El
Ejército de EUA —Nuestra profesion], elaborado

After More ihun |
Decade of Conflict

El folleto de la Profesién del Ejército, publicado por el Centro de la
Profesion y Etica del Ejército en 2012,
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por el CAPE. El programa comenzd oficialmente
en la Base Conjunta Langley-Eustis el 3 de enero
de 2013, cuando el Comando de Adiestramiento
y Doctrina presenté un taller de capacitacion de
formacion profesional destinado a presentar el
programa.’ El sistema de educacion incluye temas
trimestrales que los lideres del Ejército tienen
que discutir en sus unidades.’® De octubre a
diciembre de 2013, el cuarto trimestre se centra
en la confianza, la base de la profesion. En este
periodo, el Ejército destacara las relaciones basadas
en la confianza tanto en la institucién como con
la sociedad en general.**

Mientras los lideres del CAPE desarrollan
paquetes educacionales que abordan el tema de
la confianza, deben incorporar escenarios basados
en vinetas que demuestran como la mala conducta
llega a ser el agente que erosiona la base de la
confianza en el Ejército. Al desarrollar estos esce-
narios educacionales, cargados con valores, deben
incorporar adecuados modelos pedagogicos, que
probablemente requeriran la investigacion inme-
diata sobre como emplear mejor dichos modelos.

Sin embargo, mds alla del cuarto trimestre de
2013, el Ejército debe establecer la certificacién en
todos los aspectos de la profesion, incluyendo la
confianza, como un requisito educacional. En la
ADRP 1, The Army Profession, el manual doctrinal
para la profesion, se garantiza que el Ejército
habla con una sola voz en todos los programas
de formacion profesional.

Por otra parte, el Ejército debe aprovechar los
conceptos de juego para adelantar los valores de la
profesion. Si bien hay algunos mddulos de entre-
namiento ético de primera persona en un contexto
de juego tal como el Moral Combat del CAPE, el
Ejército debe avanzar aun mas en esta estructura
virtual.*® Solo requiere mejoras en los escenarios
para fusionar la educacion ética con otros simulado-
res tales como los que se usan para los vehiculos de
combate y el entrenamiento de unidades pequenas.
En ultimo lugar, los lideres de mayor jerarquia del
Ejército deben dirigir las mejoras de los escenarios
que obligan a los profesionales del Ejército a tomar
decisiones basadas en los valores del entrenamiento
colectivo en todo nivel.

De hacerse correctamente, se puede imaginar las
discusiones en las post evaluaciones en los centros
de entrenamiento de combate del Ejército que se
centran no solo en las tacticas competentes, sino
también en las convincentes decisiones éticas que
mejoran el futuro de la profesion. Al incorporar
estos métodos, el Ejército puede comenzar a sellar
las grietas en la base de la confianza y garantizar
que jamas vuelvan a aparecer.

La corrosion de identidad

Contrario a la amenaza de la erosion de la
conflanza, la corrosion de la identidad profesio-
nal surge como otra amenaza a la profesiéon en
la siguiente década. Un concepto que aparece
de la Campana de la Profesion del Ejército es la
“renovacion del aspecto inigualable de la identidad
y papel que desempenan los lideres estratégicos
del Ejército —los Sargentos Mayores, Coroneles,
Generales y los integrantes del Servicio Ejecutivo
Superior [los civiles de mayor jerarquia del
Departamento del Ejército] —como los admi-
nistradores de la Profesion del Ejército”*°

Sin embargo, muchos de estos administradores
no comprenden lo que significa ser un profesional
de la manera que la emergente doctrina del Ejército
lo define. No se consideran profesionales. Atin mas
preocupante, muchos de estos administradores
no piensan que sea necesario redefinir al Ejército
como profesion ni mantener su estatus profesional.
Esta falta de comprension profesional entre los
emergentes lideres a nivel estratégico no debe
sorprender, como minimo, por dos razones, como
minimo.

En primer lugar, entre las conclusiones que
surgieron de la publicacion del The Future of the
Army Profession en 2002 era la conclusion de
que los oficiales subalternos no se consideraban
profesionales.’” Hoy en dia, después de mas de
diez afos, estos mismos Capitanes y Mayores de
2000 son los Tenientes Coroneles y Coroneles
de 2013. Segun la definicién del Ejército, si son
administradores de la profesion, pero el Ejército
ha hecho poco en los ultimos diez afnos para
incrementar el sentido de identidad profesional de
este grupo. Luego de mas de un afo de estudio en



la Escuela de Comando y Estado Mayor, que solo
incluyé un curso sobre el tema de liderazgo, este
grupo recibid poca, o ninguna, educacion formal
sobre la identidad de la profesion. El enfoque en
las guerras ha formado parte del problema.

Hay constancia que sugiere que esta deficiencia
contribuye a la corrosién de identidad. Solo se
necesita hablar con un grupo de Coroneles y plan-
tear unas preguntas detalladas sobre la profesion.
Esto llego a ser aparente después del discurso de
Snider ante la promocién de 2013 de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército— sus comentarios
se centraron en los desafios que enfrentan los
lideres estratégicos del Ejército en cuanto a man-
tener una profesion militar durante las venideras
reducciones en los gastos de la Defensa.>® Las
resultantes discusiones en los seminarios des-
pués de sus discursos revelaron que muchos de
los estudiantes de la Escuela Superior de Guerra
consideraron el tema de poca importancia.

En una inminente época de recursos limitados,
estos emergentes lideres estratégicos probable-
mente volveran a lo que aprendieron en la década
delos 90. En esta época previa de recursos limita-
dos, las practicas comerciales eficaces de hacer mas
con menos llevo a una pérdida inicial de identidad
profesional y otras tendencias burocraticas en
primer lugar.>® Posiblemente, para empeorar esta
situacion, muchos de los Generales de hoy en dia
eran los comandantes de batallon y brigada que
ejecutaban estas practicas en el ultimo periodo
de reduccion de gastos de la defensa.

Este grupo de Coroneles carecen de identidad
profesional y llevan la responsabilidad de crear los
programas de formacién que inculcaran los valores
profesionales en la siguiente generacion de lideres.
El Ejército se da cuenta de que los integrantes de
la Generacion Milenaria seran las personas mas
influyentes en el Ejército de 2015 a 2024, tanto
como los soldados experimentados como nuevos
reclutas. En calidad de grupo, estos soldados son
una generacion diversa y desarticulada. Parecieran
ser un grupo tolerante, pragmatico, ambicioso
y optimista. Creen en su influencia e identidad
inigualable. Son inherentemente conocedores del
mundo digital. Sin embargo, de mas relevancia

al Ejército, sus valores no se alinean con los del
Ejército y estdn en un proceso de cambio.*’

En encuestas extensas con alumnos de escue-
las secundarias, el Instituto de Etica Josephson
declaré que mas de 50 porciento admite haber
hecho trampa en exdmenes y mas de 55 porciento
admite haber mentido a un maestro acerca de algo
de caracter significativo el afo pasado.*! Si bien
estas tendencias han mejorado un poco en los afios
previos, indican significativos problemas con res-
pecto alos valores de la juventud estadounidense.
Ademas, segin muchos dicen, la Generacion del
Milenio, por lo general, esta impulsada, “mas por
un énfasis en los valores extrinsecos tales como el
dinero, fama e imagen” y mucho menos por “los
valores intrinsecos tales como la auto-aceptacion,
afiliacion grupal y comunidad”** Se debe prever
de una manera razonable que esta brecha de
valores continuara extendiéndose mientras que
este grupo asciende en grado para liderar a las
Fuerzas Armadas.

En 2014 el Ejército presentara su Memorandum
de Objetivos de Programa que diagramara las
decisiones sobre la futura asignacion de recursos
del Ejército para los siguientes seis afios.** Esto
significa que el Ejército tiene un afio para elaborar
sus conceptos iniciales con respecto al personal,
entrenamiento y desarrollo del Ejército de 2020.

La primera condicion relacionada con la corro-
sion de identidad, la falta de identidad profesional
entre los administradores de la profesion, debe
ser relativamente facil de superar. El Ejército ya
ha comenzado el antes mencionado programa
de educacién “America’s Army—Our Profession”
en 2013. El programa incorpora el concepto de
identidad. Si los lideres del Ejército de mayor
jerarquia destacan la importancia de la profesién
a sus administradores emergentes, estos guerreros
probablemente internalizaran la importancia de
comprender la profesion.

Una manera que el Ejército usa para destacar
la identidad de lideres de mayor jerarquia es a
través del desarrollo de un Simulacro Interactivo
Experimental Virtual (VEILS, por sus siglas en
inglés) automatizado. El programa se centra
en la toma de decisiones éticas en el nivel de
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Soldados del 4° Equipo de Combate de Brigada Stryker, 22 Division de Infanteria, marcha al Estadio de Soldados en la Base Conjunta Lewis-
McChord, estado de Washington, 28 de julio de 2013 durante una ceremonia de bienvenida. Los soldados del 4° SBCT se replegaron de un
despliegue de nueve meses en Afganistan en apoyo a la Operacién Enduring Freedom.

lider superior.** Todo escenario desarrollado
proporciona dilemas realistas y les presenta a los
participantes numerosos desafios éticos. El Ejército
debe continuar invirtiendo en el programa VEILS
y rapidamente implementarlo. La participacion
debe ser un requisito para la certificacion profe-
sional conmensurativa con el servicio en el nivel
de Coronel y superior en todo el Ejército. Ademas,
el Ejército debe continuar invirtiendo en otros
simulacros que ayudardn a certificar la identidad
en toda la fuerza. El Ejército se da cuenta de que
los “futuros aprendices preferiran las experiencias
de aprendizaje independiente y tendran una
afinidad en el autodesarrollo y aprendizaje para
el resto de sus vidas y preferiran las experiencias
de aprendizaje colaborativas.*® El ambiente virtual
proporciona un lugar relativamente econémico
para producir estas experiencias.

El reclutar y retener a los futuros lideres
requerira adaptaciones especiales a los modelos

y practicas tradicionales de formacién de lideres
del Ejército. El Ejército debe invertir en sus
programas de desarrollo moral para superar
los problemas de desvanecimiento de la moral
y la racionalizacion entre los administradores
profesionales e impedir una desconexién moral
en la siguiente generacion de lideres. En casi
todos los casos de mala conducta, tanto en el
Ejército como fuera, las personas comprenden las
implicancias éticas de las situaciones en que se
encuentran. Saben lo que se debe hacer, exhibir la
intencion de actuar éticamente, pero no lo hacen.
Ellos racionalizan y se desconectan moralmente
entre la intencién y la accién para lograr la gra-
tificacion a corto plazo.*® La investigacion de
Hannah y Sweeny demuestra que las mejoras de
identidad moral tienen lugar a través de encon-
trones morales logrados mediante la sumersion
en las “experiencias de desarrollo de los lideres
que reflejan el mundo real, atin si son virtuales o



en directo”. También destacan la importancia de
formar estas experiencias a través de la reflexion
guiada de “mentores capacitados™*’

El Ejército también debe hacer una gran inver-
sién en como capacitara a las futuras generaciones
de lideres para continuar fomentando la identidad
profesional. Por ejemplo, en el documento final
sobre el tema de liderazgo del Ejército, la ADRP
6-22, Army Leadership debe dedicar mas de cuatro
parrafos al concepto de desarrollo de caracter.*®
Afortunadamente, el Ejército cuenta con una base
solida para comprender el desarrollo moral en
The U.S. Army Concept for the Human Dimension
in Full Spectrum Operations 2015-2024. En dicha
publicacion, se destaca la importancia de guiar y
preparar a “oficiales y suboficiales en sus iniciativas
para formar a soldados morales y éticos”*® Se
dedica un capitulo completo al componente moral
de la dimension humana. El liderazgo del Ejército
debe hacerlo un requisito de lectura para todo
curso de suboficial de mayor antigiiedad y todo
oficial como parte del Curso de Especializacion
de Capitanes.

Mas alla de la confianza de los clientes, los lide-
res y la capacitacion de los mismos siguen siendo
el factor vital que mantiene unida a la profesion.
Segun lo declara Snider, “el punto critico aqui es
que el liderazgo en el Ejército, especialmente la
competencia y el caracter de sus lideres indivi-
duales en todo nivel, tanto uniformados como
civiles, es el factor mas influyente en el Ejército
para ser y seguir siendo, una profesion.”® A medida
que el Ejército se prepara para el futuro, seria
muy conveniente prestar atencion especial a los
sistemas de capacitacion de lideres y garantizar
que estos programas incluyan certificaciones
y educacidn relevante sobre el razonamiento
moral y el desarrollo de cardcter. Esto es esencial
a medida que el Ejército se esfuerza por eliminar
la corrosion de identidad y llenar las brechas en
cuanto a los valores de la sociedad para el futuro
de la profesion.

Conclusion

Es evidente que el Ejército enfrenta grandes
desafios contra su estatus como una profesion en
la siguiente década. Uno de dichos desafios es la
amenaza de la erosion de la confianza del cliente del
Ejército, el pueblo estadounidense. El Ejército debe
seguir siendo sumamente consciente de la erosion
de la confianza demostrada con el incremento de
la supervision tanto por el Poder Legislativo como
el Poder Ejecutivo del Gobierno y actuar decisiva
y convincentemente para superarlo. Ademas, la
profesion del Ejército tiene dificultades debido a
la falta de sistemas de desarrollo de caracter para
cerrar las brechas de valores entre el Ejército y la
sociedad estadounidense. La buena noticia es que
la Campania de la Profesion del Ejército, iniciada
en 2010y que resulto en el programa de educacion
“America’s Army—Our Profession” de 2013, ha
puesto al Ejército en el camino correcto para
analizar minuciosamente las soluciones de todos
estos desafios. Ademas, estas amenazas todavia no
han alcanzado el nivel de crisis y todavia tenemos
el tiempo suficiente para implementar soluciones
a fin de impedir el deterioro de la profesion. Sin
embargo, el Ejército debe actuar en seguida y no
debe dormirse sobre sus laureles. El Ejército debe
actuar en seguida para moldear el futuro, porque
lo exigen los presupuestos austeros y la inminente
oleada de personas de la Generacién Milenio en
las filas. Si el Ejército desea seguir siendo una
profesion, encontrara métodos en la siguiente
década para incorporar las recomendaciones
para superar las amenazas de la erosion de la
confianza y la corrosion de la identidad como se
sugiere en el presente articulo. Al Ejército, en su
papel de sirviente leal a la Nacién, no le queda
otro camino que reforzar los principios que lo
hace una profesion. El pueblo estadounidense
depende del Ejército, como la fuente preeminente
del poder terrestre de la Nacion, en la actualidad y
en el futuro, para proteger su seguridad nacional
y ganar guerras.MR
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