Como la Inteligencia Emocional puede Influir

Positivamente
Gerald F. Sewell

Resiliencia: muestra una propension a
recuperarse rapidamente de los contratiempos,
la conmocion, las lesiones, las adversidades y el
estrés, mientras mantiene el enfoque de la mision
y de la organizacion.

——Manual de Campaiia 6-22, Army Leadership (Liderazgo
del Ejército): Seguro de si mismo, Calificado y Enérgico

Probablemente en los proximos 90 a 120
dias vera que presentaremos un programa de
acondicionamiento fisico integral, llamado
Acondicionamiento Fisico Integral del Soldado.
De lo que nos dimos cuenta es que necesitamos
elevar el nivel de acondicionamiento mental
al mismo nivel de atencion que le prestamos
al acondicionamiento fisico, ya que estamos
lidiando con las realidades de la guerra. Se
puede desarrollar la capacidad de resiliencia
en la aptitud mental de la misma manera que se
puede desarrollar la capacidad de resiliencia con
flexiones de brazos.

—Jefe de Estado Mayor del Ejército General George W.

Casey, hijo, 14 de enero de 2009

Luego de ocho arios de guerra, mas vale que
preparemos tanto a nuestros soldados como a sus
familias a perseverar ante los retos inherentes
que presenta el servicio militar. La clave de una
capacidad de resiliencia aumentada es poner
el mismo nivel de entusiasmo que ponemos en
el acondicionamiento de nuestros cuerpos al
acondicionamiento de nuestras mentes y almas.

—Brigadier General Ed Cardon, Subcomandante de la

Escuela de Comando y Estado Mayor del Ejército de EUA
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FOTO: Los soldados disparan sus armas de fuego como
parte del ejercicio denominado “tiro de estrés” en la
Base Operativa Avanzada Sharana, provincia de Paktika,
Afganistan, 9 de enero de 2011.

N OCTUBRE DE 2006 la doctrina

revisada del Ejército se hizo oficial con

la publicacion del Manual de Campana
(FM) 6-22. El nuevo marco conceptual presentado
en el (FM) 6-22, destaca 12 cualidades y 8
competencias del lider: lo que el lider debe “Ser,
Saber y Hacer”. Entre las cualidades del lider se
encuentra el comportamiento “Resiliente” del
lider. En el FM 6-22 se establece lo siguiente:
“El lider resiliente rapidamente puede recuperarse
de los contratiempos, la conmocion, las lesiones,
las adversidades y el estrés, mientras mantiene
el enfoque de la mision y de la organizacion. Su
resiliencia descansa en la voluntad, el impulso
interno que lo motiva a seguir adelante, incluso
cuando se siente agotado, hambriento, temeroso,
con frio y mojado. La resiliencia ayuda a los
lideres y a sus organizaciones a llevar hasta su
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conclusion las misiones dificiles”.

Gerald F. Sewell es un profesor asistente del curso de
liderazgo militar en la Escuela de Comando y Estado
Mayor del Ejército de EUA, Fuerte Leavenworth, estado de
Kansas. Trabaja en el Departamento de Mando y Liderazgo
y participa activamente en la iniciativa de integrar el

adiestramiento para desarrollar el conocimiento de si mismo
en el plan de estudios de liderazgo. Cuenta a su haber con
una Licenciatura de Bowie State College y una Maestria de
la Universidad George Washington.
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Esta referencia fue el primer reconocimiento de
la importancia que tiene la capacidad de resiliencia
en la doctrina de liderazgo del Ejército. Lamenta-
blemente, en el FM 6-22 hay solo cuatro breves
parrafos que tratan acerca de uno de los aspectos
de la resiliencia, la de los lideres en combate.

Afortunadamente, el Ejército se ha dado cuenta
de la necesidad que hay de contar con una capa-
cidad de resiliencia que vaya mas alla del campo
de batalla— y no solo para los soldados, sino para
todos los integrantes de la familia del Ejército. La
necesidad de fortalecer este vital comportamiento
ha ganado mdas importancia debido al estrés
impuesto a la fuerza desde hace mas de nueve aios
de guerra. Las previas citas de Casey y Cardon
ilustran la importancia cada vez mayor que el
liderazgo del Ejército ha dado a la capacidad de
resiliencia de los soldados y las medidas principa-
les adoptadas para no solo ayudar a los lideres sino

a todos los integrantes de la familia del Ejército, a
fin de alcanzar mayores niveles de resiliencia. El
elemento clave de este reconocimiento cada vez
mayor Yy la iniciativa de desarrollar la capacidad
de resiliencia en la fuerza es la implementacion
del programa de Acondicionamiento Integral del
Soldado (CSF, por sus siglas en inglés).

La iniciativa CSF del Ejército tiene como
objetivo no solo desarrollar la capacidad de res-
iliencia en los lideres sino también en todos los
integrantes de la familia del Ejército. De acuerdo
con lo expresado en el portal de la Escuela de
Comando y Estado Mayor del Ejército de EUA,
el CSF permite a los soldados, las familias y los
empleados civiles del Ejército tener una resi-
liencia aumentada a través de una metodologia
holistica que garantiza una fuerza saludable y
equilibrada que sobresalga en una época de alto
ritmo operacional y conflicto persistente.?

Los cinco aspectos de la fortaleza son los siguientes:

Fisico—Desempefiar y sobresalir en actividades fisicas que requieren de capacidad
aerdbica, resistencia, fortaleza, estructura corporal saludable y flexibilidad, producto del
ejercicio, buena nutricion y adiestramiento.

ALd| Apdjd

Emocional—Abordar los desafios que presenta la vida de una manera positiva, optimista,
demostrando autodisciplina, energia y buen caracter con sus elecciones y acciones.

Social—Desarrollar y mantener relaciones y amistades de confianza, valorizadas que le
llenan de satisfaccion a nivel personal y propician la buena comunicacién, incluyendo un
intercambio cémodo de ideas, opiniones y experiencias.

Familia—Ser parte de una unidad familiar que sea segura, solidaria y amorosa, y
proporciona los recursos necesarios para que todos los integrantes del Ejército vivan en
un entorno sano y seguro.

Espiritual—Fortalecer un conjunto de creencias, principios o valores que sustentan la
fortaleza de una persona mas alla de la familia, organizaciones y la sociedad.

Figura 1. Los cinco aspectos de la fortaleza

MILITARY REVIEW @ Julio-Agosto 2011




El proposito declarado del programa CSF,
segun lo delineado en la Declaracion de Postura
del Ejército, es el siguiente:

e Mejorar la capacidad de resiliencia, [la cual]
se logra mediante una combinacion de adiestra-
miento y acondicionamiento mejorado en las
cinco competencias de la salud.

e Disminuir el estrés post-traumatico.

e Disminuir la incidencia de comportamientos
indeseables y destructivos.

e Inducir a una mayor probabilidad de creci-
miento y éxito posterior a la adversidad.’

La persona emocionalmente
equilibrada tendra éxito
anticipando la adversidad

y sus impactos —personal,
profesional, relaciones— asi
como anticipando la posible
reaccion de los demas ante la
adversidad.

El programa ha identificado areas clave para
inculcar mayor resiliencia en los siguientes cinco
aspectos de la fuerza:

e Emocional.

Social.
Espiritual.
Familia.
Fisico.*

La meta es desarrollar fortaleza y acondicio-
namiento en cada aspecto, lo que aumenta la
capacidad de resiliencia del individuo, familia,
unidad y Ejército.

El Ejército y la Universidad de Pensilvania
han desarrollado un plan general de adiestra-
miento para desarrollar la capacidad de resiliencia
mediante el desarrollo de la fortaleza en cada
aspecto. Cada uno de estos aspectos se ve afectado
por cudn equilibrada sea una persona en su com-
prension y seguridad de si mismo, sus relaciones
con los demas y su entorno. A fin de tratar ver-
daderamente estos elementos de manera integral,

los programas de acondicionamiento integral
del Ejército deben incluir la concienciacion y el
adiestramiento de la inteligencia emocional (£,
por sus siglas en inglés).

Un resumen del Programa CSF

El empuje inicial del Ejército para aumentar
los niveles de resiliencia de la fuerza involucré
el adiestramiento de 32 suboficiales y civiles
para convertirlos en expertos instructores para
el adiestramiento de la capacidad de resiliencia.
El adiestramiento impartido en la Universidad
de Pensilvania, es un curso de 10 dias de dura-
cion concebido para capacitar a los sargentos y
civiles a como enseiar a sus lideres los métodos
para inculcar la capacidad de resiliencia en sus
subalternos. El adiestramiento impartido en la
Universidad de Pensilvania no es un nuevo pro-
grama especificamente concebido para el Ejército,
sino una modificacion del actual programa de la
universidad para profesores. Segun el Servicio
de Noticias del Ejército, el adiestramiento de la
capacidad de resiliencia ha sido adaptado del Pro-
grama de Psicologia Positiva de la Universidad de
Pensilvania, Filadelfia, que lo elabord para instruir
a los profesores (de secundaria y preparatoria) a
como impartir a sus estudiantes conocimientos
sobre la capacidad de resiliencia durante el afo
académico.’ El plan de estudios para este curso
incluye el material de lectura recomendado en la
actualidad para el programa del Ejército, el libro
titulado The Resilience Factor por Karen Reivich
y Andrew Shatte, como texto requerido. Este
curso de 10 dias de duracion ahora se imparte
en la Universidad Victoria del Ejército, Fuerte
Jackson, Carolina del Sur. Ademas, el Ejército
ha comenzado a integrar el adiestramiento de la
capacidad de resiliencia en todos los cursos de
Educacion Militar Profesional (PME, por sus
siglas en inglés) para sus oficiales y suboficiales.®

Cémo la inteligencia emocional
puede influir positivamente
Segun el Dr. Reuven Bar-On, la inteligencia
emocional se ocupa de los aspectos emotivos, per-
sonales, sociales y del aspecto de supervivencia
de la inteligencia. Dichos aspectos son, a menudo,
mas importantes para el funcionamiento diario
que los aspectos cognitivos mas tradicionales de la
inteligencia. La inteligencia emocional implica la
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comprension de uno mismo y de los demas, como
relacionarse con las personas y como adaptarse al
ambiente inmediato para tener mas éxito al lidiar
con las exigencias del ambiente.’

Si bien s6lo uno de los aspectos de la inte-
ligencia especificamente se ocupa de las emo-
ciones del soldado y la familia, la inteligencia
emocional es inherente en todos los aspectos de
la inteligencia y se puede encontrar en todas las
areas de la vida de un individuo. Esta naturaleza
global de la inteligencia emocional es la principal
razon por la que la inteligencia puede influir de
manera positiva en la capacidad de resiliencia.
Reconociendo cuan importante es la inteligencia
emocional en la capacidad de resiliencia, Reivich
y Shatte escriben lo siguiente: “Si bien no se
puede hacer mucho para mejorar su indice de
inteligencia, mucho se puede hacer para mejorar
su capacidad de resiliencia, un componente clave
de la inteligencia emocional”.® El comprender
las competencias de la inteligencia emocional y
ponerlas en practica en nuestras vidas mejora el
acondicionamiento y la capacidad de resiliencia
general.

La inteligencia emocional trata acerca de la
comprension de sus propias emociones y las de
los demas para ser una persona con mayor éxito.
La persona emocionalmente equilibrada tendra
¢xito anticipando la adversidad y su impacto
—personal, profesional, relaciones— asi como
anticipando la posible reaccion de los demas ante
la adversidad. Esto le permitira elaborar adecua-
das respuestas ante la adversidad y recuperarse
rapidamente. La inteligencia emocional ayuda a
los individuos a tratar con los factores estresantes
del ambiente mediante la comprension de sus
emociones y las de los demas.

El modelo Bar-On que se muestra en el Figura
2, define las competencias de la inteligencia emo-
cional en cinco aspectos claves con 15 subescalas.
Estos aspectos y subescalas destacan las princi-
pales areas de enfoque para mejorar la capacidad
de resiliencia del soldado.

Si bien tienen un uso principal en cada uno de
los aspectos del CSF, ya que se relacionan con la
resiliencia, dos de los aspectos de la inteligencia
emocional afectan de manera mas directa las
dimensiones del acondicionamiento emocional y
social. Estas dos areas son el dominio intraperso-
nal e interpersonal del modelo Bar-On.
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El modelo Bar-On

Dominio intrapersonal. El dominio intraper-
sonal, el cual consiste en lo que generalmente nos
referimos como el “yo interior”, cudn consciente
esta de sus sentimientos, y cuan bien se siente de
usted mismo y qué esta logrando en la vida. El éxito
en esta area significa que es capaz de expresar sus
sentimientos, vivir y trabajar independientemente
y sentirse seguro de si mismo al expresar sus ideas
y creencias. Las escalas que se encuentran en este
dominio incluyen el conocimiento de si mismo, reso-
lucion, independencia, autoestima y auto actualiza-
cion. Dicho dominio permite que el soldado desarro-
lle cierto conocimiento de si mismo en cuanto a sus
puntos fuertes, puntos débiles y temores, y desarrolla
la capacidad de lidiar con cada uno de los mismos a
través del conocimiento de si mismo.

Dominio interpersonal. El aspecto social del
CSF se trata principalmente a través del domino
interpersonal del modelo Bar-On. Este dominio cap-
tura las tres areas clave que los soldados necesitan
fortalecer para tener y mantener relaciones ordenada
y eficaces. Estas relaciones definen cuan eficaz sera
un soldado en lo que se refiere al dominio social.
El darse cuenta de los problemas que lo rodean
en cuanto a la interaccion con los demds y como
actuar para superar todas las deficiencias mejorara la
capacidad de resiliencia de un soldado. Las tres sub-
escalas de este dominio —empatia, responsabilidad
social y relaciones interpersonales—tratan las com-
petencias sociales que, si se ejercitan eficazmente,
conducen a una interaccion exitosa con los demas.
La palabra ofros a la que se refiere este modelo, no
es solo el trabajo y las relaciones de trabajo, sino
que incluye a la familia, los vecinos, los maestros,
los entrenadores, los mentores, y a cualquier otra
persona que forme parte de la vida del soldado.

Cada uno de los otros tres dominios restantes del
modelo Bar-On hacen hincapié¢ en la importancia de
desarrollar el acondicionamiento de la inteligencia
emocional. Los mismos tratan con areas en las cuales
el individuo debe desarrollar la competencia perso-
nal y fortaleza lo cual conduce a la resiliencia perso-
nal. Estos dominios son, a saber: la adaptabilidad,
el control del estrés y el estado de animo general.

Dominio de la adaptabilidad. Este dominio
incluye la capacidad de ser flexible y realista y resol-
ver una gama de problemas que puedan surgir. Se
ocupa de la capacidad de medir y responder a una
amplia gama de situaciones dificiles.’ Sus tres escalas



Foto: Ejército de EUA, D. Myles Cullen

son, a saber: pruebas de la realidad, flexibilidad y
resolucion de problemas. A fin de tratar esta area es
necesario desarrollar la capacidad de resiliencia, ya
que directamente lidia con la capacidad de identificar
y hacerle frente a los problemas y acontecimientos
inesperados.

Dominio de control del estrés. El dominio que
trata el control del estrés tiene que ver con la capa-
cidad de un individuo de tolerar el estrés y controlar
sus impulsos. Dicho dominio incluye la capacidad de
soportar el estrés sin desmoronarse, caerse a peda-
zos, perder el control, o sucumbir.'® Sus dos escalas
son la tolerancia al estrés y el control de los impulsos.
La tolerancia al estrés se refiere a la capacidad del
individuo de resistir los sucesos adversos y situa-
ciones llenas de tensiones sin desarrollar sintomas
fisicos 0 emocionales actuando dinamica y positi-
vamente para lidiar con el estrés.! El control de los
impulsos tiene que ver con la capacidad de resistir o
retardar un impulso, impetu o tentacion de actuar.'?

Esta ultima capacidad determina cuan acertada-
mente toma decisiones un individuo considerando,
en primer lugar, las alternativas y consecuencias.

Dominio del estado de animo general. El
dominio del estado de d&nimo general esté influen-
ciado fuertemente por cuan bien una persona se
desempena en los otros dominios. Se refiere a las
perspectivas que tiene un individuo en la vida, la
capacidad de disfrutar de si mismo y de los demas, y
los sentimientos de complacencia o insatisfaccion.
Sus dos escalas son el optimismo y la felicidad. Estos
describen dicho dominio y exaltan las ventajas de
tener una actitud positiva ante la vida.

Evaluacion y adiestramiento de
la inteligencia emocional
El empleo de la inteligencia emocional
para desarrollar y mejorar la capacidad de
resiliencia requiere un punto de partida. La
evaluacion es el primer paso en el desarrollo
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El entonces Jefe de Estado Mayor del Ejército, General George W. Casey, hijo, se dirige a la primera promocion de
Instructores Maestros de Resiliencia en la Universidad de Pensilvania en Filadelfia, el 16 de noviembre de 2009. Este
curso es un componente del Acondicionamiento Integral del Soldado y tiene por objetivo dar a conocer las fortalezas de la
resiliencia a los soldados, sus familias y civiles de Departamento del Ejército.
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Intrapersonal | Interpersonal | Adaptabilidad Contro! del < !Estado de
Estrés Animo General
Conocimiento de Empatia Pruebas de la realidad | Tolerancia al estrés Optimismo
si mismo a nivel
emotivo
Responsabilidad Resolucién de Control del impulso Felicidad
social problemas
Resolucion
Relacion Flexibilidad
Independencia interpersonal

Autoestima

Autorealizacion

Figura 2. Modelo Bar-On de Inteligencia emocional.

de la misma. Si bien es un campo de estudio
relativamente nuevo, hay una serie de muy
buenas herramientas de evaluacidn, programas
de educacion y desarrollo de la inteligencia
emocional.

El Inventario Cociente Emocional (EQ-i,
por sus siglas en inglés) del Modelo Bar-On
mide el nivel de inteligencia emocional de una
personay proporciona un informe de evaluacion
que sugiere un programa de desarrollo. El EQ-i
debe ser administrado por un entrenador/asesor
certificado antes de presentarle los resultados
del mismo al individuo. Este asesor también
ayuda al individuo a comprender el informe
y a elaborar un programa para mejorar su
puntuacion.

La inteligencia emocional y la

capacidad de resiliencia

Las personas son criaturas inherentemente
emocionales y sociales que reciben sus
motivaciones y satisfacciones de otras personas
y del nivel de éxito que alcanzan mientras
interactiian con su entorno.

El actual ritmo del ambiente operacional ha
incrementado el nivel de estrés sobre la fuerza,
provocando que el Ejército haga mayor énfasis
en la necesidad de garantizar y desarrollar la
capacidad de resiliencia en los individuos. El
Ejército ha desarrollado la iniciativa CSF para
tal fin. Sin embargo, hay una pieza vital de la
que carece el adiestramiento del CSF.
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Una respuesta logica a la necesidad de adies-
tramiento de las criaturas sociales emocionales
es abordar los aspectos emotivos que pueden
contribuir al desarrollo de la capacidad de res-
iliencia. La misma naturaleza de la inteligencia
emocional hace que una persona se fortalezca
por medio del reconocimiento de sus emocio-
nes. La capacidad de desarrollar la fortaleza y la
capacidad de resiliencia individual se aumenta
cuando los individuos comprenden los aspectos
emotivos de su personalidad que influyen en
sus acciones. Dotados de este conocimiento,
las personas pueden empezar a tratar y a desa-
rrollar la fortaleza emocional que conduce a la
capacidad de resiliencia personal. MR
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