La verdad si existe:

Responder a las operaciones de desinformacion

y engano insurgentes
Cori E. Dauber

La operacion Valhalla fue un enfrentamiento
completamente normal, caracteristico al tipo de
operacion en que las Fuerzas Especiales (FF.EE.)
de EUA han participado durante toda la guerra
en Irak. No obstante, ésta fue, si no un punto
decisivo en la guerra, un ejemplo perfecto de los
desafios de luchar en Irak—y muy posiblemente
en cualquier otro conflicto en el futuro contra
insurgencias islamicas—ha mostrado que son
nuevos y casi imposible de contestar de manera
eficaz.

La operacion Valhalla fue un enfrentamiento
entre un batallon de soldados de las FF.EE. de
EUA, junto con una unidad de FF.EE. iraqui que
estaba adiestrando por un lado, y un escuadron
de la muerte del Jaish al-Mahdi (JAM—mejor
conocido como el Ejército Mahdi) por el otro lado.
El enfrentamiento fue completamente normal: las

(AFP, Ahmad Al-Rubaye)
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Un iraqui se lamenta de la muerte de su hermano fuera de un
hospital local en un vecindario pobre de la Ciudad Sadr en
Bagdad, el 26 de marzo de 2006. La leyenda original de esta
foto era “17 personas murieron en un enfrentamiento ayer
en una mezquita chiita”, implicando que fueron atacados en
ese lugar.

FF.EE. de EUA localizaron a los integrantes del
JAM responsables de los asesinatos especialmente
brutales de un numero de civiles y tropas iraquies.
Cuando las fuerzas de EUA e Irak llegaron al
campamento del JAM, se produjo un corto tiroteo.
Sin embargo, cuando el JAM entr6 en combate con
soldados bien adiestrados y armados en lugar de
civiles sin armas, su suerte cambio abruptamente.

Lo que acontecié después que terminé el
tiroteo—de hecho, tras la salida de las fuerzas de
EUA e Irak del lugar—es lo que hizo importante
examinar en detalle este enfrentamiento.

Ni el batallon del 10° Grupo de FF.EE. de EUA
(Aerotransportado) bajo el mando del Teniente
Coronel Sean Swindell (en ese entonces parte
de la Fuerza de Tarea de Operaciones Especiales
Combinadas y Conjuntas-Peninsula Ardbiga
[CJSOTF-AP]) ni las fuerzas iraquies sufrieron
bajas en el combate que ocurri6 el 26 de marzo
de 2006, aparte de un soldado iraqui ligeramente
lesionado. Murieron 16 o 17 integrantes del JAM,
se encontrd y destruy6 una gran cantidad de
armas, se hallo y rescat6 a un rehén mal herido, se
detuvieron aproximadamente a otros 16 miembros
del JAM, momento en el cual las fuerzas de EUA
e Irak se replegaron del lugar.

Basado en los encuentros con Al-Qaeda en
Irak (4QI) y otros grupos insurgentes sunitas, el
Coronel Kenneth Tovo, comandante del 10° Grupo
y la CJSOTF-AP en ese tiempo, informa que el
ciclo de 24 a 48 horas entre un enfrentamiento y
la aparicion de propaganda en la Internet sobre
el mismo habia llegado a ser la norma para las
FF.EE. que operaban en Irak en este periodo. Sin
embargo, el 26 de marzo de 2006, para cuando
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las FF.EE y sus contrapartes iraquies habian
regresado a su cuartel, mas o menos una hora
después de salir de la zona donde tuvo lugar
el tiroteo, alguien habia movido los cuerpos y
sacado las armas de los combatientes del JAM
hacia su campamento para que ya no pareciera
que habian caido en el combate. Ahora parecia que
habian caido mientras estaban orando. Alguien
habia sacado fotos de los cuerpos en las nuevas
posturas y las imagenes habian sido puestas en
la Internet, junto con un comunicado de prensa
que explicaba que soldados norteamericanos
habian entrado en una mezquita y asesinado a
hombres que estaban orando pacificamente. Todo
esto ocurrid en casi 45 minutos. Como dijo el
Coronel Tovo, “En realidad, tenian su reportaje,
su propaganda, publicada antes de que la fuerza
de asalto regresara a su cuartel, de ese modo, [en]
menos de una hora, ya habian difundido su version
de los eventos. Que brillante [fue eso]. Nos
sorprendié mucho esa primera vez, porque nos
habiamos acostumbrado al modelo de Al-Qaeda
y los insurgentes sunitas, que requerian de 24 a
48 horas... para difundir su mensaje...”"

No hace falta mencionar que tanto los medios
de prensa de EUA como los del mundo arabe se
enteraron del relato casi inmediatamente. Tampoco
es necesario senalar que el evento concluy6 con
una investigacion que duro casi un mes, durante
la cual la unidad fue, francamente, dejada a un
lado. De esa manera, una unidad que nunca podria
haber sido superada en el combate por las fuerzas
del JAM fue, en realidad, neutralizada durante un
mes por estas mismas fuerzas mediante el uso de
una camara de teléfono celular.

Afortunadamente, las fuerzas de EUA habian
sido acompanadas por integrantes de una unidad
de “camara de combate”, y ellos mismos habian
empleado sus “camaras de casco” en algunos
de los casos. Por ende, se disponia de fotos
“anteriores” para contrastarlas con las fotos
“posteriores” puestas en la Internet por los
integrantes de la milicia Mahdi. Esto cambio
totalmente la investigacion. (De hecho, en una
entrevista con el autor, el Teniente Coronel
Swindell sefialé que nunca participaria en una
operacion sin, como minimo, camaras de casco
si no dispusiera de personal de una unidad de
camara de combate, y de hecho dudaba que en
el futuro tendria aprobacion para realizar una
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Cartuchos quemados en un suelo manchado con sangre

que se dijo estaba ubicado dentro de una mezquita chiita

en la Ciudad Sadr, Bagdad, Irak, el 26 de marzo de 2006.
Los chiitas radicales alegaron falsamente que 18 personas
murieron a las manos de fuerzas iraquies y norteamericanas
en una mezquita.

operacion si no incluia alguna medida para grabar
un historial visual de lo que sus soldados hicieron
o no hicieron en la operacion.?)

Expertos®, especialistas* y medios de la prensa’
han prestado recientemente mucha atencion
al esfuerzo enorme que dedican los grupos
islamicos para producir una amplia gama de
material mediatico (especialmente, aunque no
exclusivamente, en la Internet) cuya meta es
reclutar, movilizar, adiestrar y persuadir. Esta
atencion esta claramente justificada. El Teniente
Coronel Terry Guild, oficial del Ejército de
EUA que se especializa en las operaciones de
informacion, lo puso en lenguaje sencillo, “La
infraestructura mediatica [del enemigo] es veloz,
colaborativa, virtual, global, técnica y mejora
permanentemente.”

Sin embargo, este trabajo ha ignorado
consistentemente un elemento clave de mucho
de este material. Aunque es cierto que estos
materiales desempefian un papel importante
para los fines internos del movimiento, también
representan una sofisticada capacidad para
divulgar historias, produciendo textos que pueden
servir a mas de un solo proposito retorico a
la vez.” Para muchos de estos grupos (aunque
no todos) su centro de gravedad es la opinion
popular en EUA. Por cierto, esta es una verdad
para muchos de los grupos que luchan en contra
de las fuerzas de la coalicion en Irak. En todas
las actividades que realizan con el fin de crear
textos persuasivos, tendran este publico en mente
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por lo menos parcialmente. No todos los textos
persuasivos se disefian para influir publicos en el
mundo islamico. Las Fuerzas Armadas de EUA
deben reconocer las ramificaciones que tiene la
propaganda enemiga en la opinion interna de EUA
cuando considere la forma de contrarrestarla.

El pueblo norteamericano como
centro de gravedad

Muchos grupos insurgentes en Irak tienen la
necesidad urgente de lograr un impacto en la
opinién popular de EUA. Para lograr sus metas,
EUA tiene que replegarse de Irak. La pregunta
es, ,como se puede lograr su retirada? Para los
insurgentes, ;cudl es nuestro centro de gravedad?
Al-Qaeda sabe que EUA se retir6 de Vietnam
y ha interpretado que ello significa que si crea
tasas de bajas inaceptables y ejerce presion
suficiente, EUA también saldra de otros teatros
de operaciones.?

No obstante, los insurgentes iraquies entienden
que no pueden lograr el éxito solo mediante sus
esfuerzos en el campo de batalla. EI Coronel
Tovo sefiala:

Yo diria que a lo menos para Irak, casi
siempre ha sido una lucha en los medios
de comunicacién... Cuando se examina los
movimientos insurgentes en la historia, es obvio
que hay algunas [insurgencias] que pensaron que
podrian ganar militarmente. Pero al fin de cuentas,
en realidad, el centro de gravedad siempre es el
pueblo. Siempre se esta luchando una batalla para
ganar los corazones y mentes del pueblo, y por
€s0, no creo que haya cambiado con el auge de
la Internet y de las camaras en todas partes. Solo
es mas facil para los insurgentes llegar al pueblo.
Pero atn cuando se considera a Argelia,... los
medios de comunicacion sin duda alguna estan
presentes, pero estan mucho menos centrados en
el campo de batalla. Todavia buscan obtener el
maximo efecto de operaciones de informacion
en cada evento... Es lo mismo con muchas
insurgencias, aunque diria que la diferencia con
la insurgencia que combatimos hoy en dia es que
cuenta mas con un componente de informacion y
menos con un componente militar. Si se considera
al modelo vietnamita donde verdaderamente
creyeron que nos agotarian y en alguna manera
nos derrotarian en el campo de batalla (aunque
no lo hicieron), creo que los insurgentes en

Irak claramente no creen que tengan ninguna
posibilidad de derrotarnos militarmente. Es una
lucha estrictamente para influenciar a la poblacion
[y] para hacer que la poblacion de EUA pierda el
corazon y la voluntad, influenciando asi a los otros
actores internacionales a poner fin a su apoyo a
los esfuerzos de EUA. Por eso, yo diria que la
importancia del componente de informacion ha
crecido con el tiempo.’

Mientras tanto, la Internet es un arma de
doble filo. Por primera vez, los insurgentes
pueden monitorear la forma en que sus esfuerzos
mediaticos son cubiertos por los medios de prensa
de EUA—casi inmediatamente—a una distancia
de miles de millas. Esta no es solo la primera
guerra luchada con acceso ilimitado y global
a su publico, sino también la primera guerra
luchada con la prensa ubicada en la Internet.
Incluso los periddicos mas pequefios ahora tienen
una presencia en la Internet, y las cadenas de
television transmiten sus reportajes en los sitios
web, en mayor o menor grado. Los insurgentes
pueden ver la manera en que se reportan sus
esfuerzos para los publicos que quieren influir
y, luego, adaptar sus estrategias si no les gusta
lo que observan. Al mismo tiempo, saben que
las fuentes mediaticas del Occidente monitorean
estrechamente los sitios web de los insurgentes—
incluso si estdn principalmente disefiadas y
mantenidas para reclutar a nuevos integrantes o
activar el apoyo existente. Asi pueden aprovechar
su presencia en la Internet como un conducto
hacia el publico norteamericano a través de los
medios de la prensa.

El resultado es la primera guerra en que se
graban todos los ataques por el enemigo con
el fin de ser usados como propaganda.'® Se
graban tantos ataques de dispositivos explosivos
improvisados (/ED) contra convoyes, bombardeos
suicidas, ejecuciones de rehenes y ataques
realizados por francotiradores contra soldados que
amenudo parece que se montan precisamente para
proporcionar material para la filmacion. Como
han destacado Susan B. Glaser y Steve Coll de
The Washington Post acerca de la organizacion
de Abu Musab al-Zarqawi en Irak: “Nunca antes
ha entrelazado tan exitosamente una organizacion
guerrillera su guerra en tiempo real en el terreno
con su yihad electronica, haciendo al grupo
de Zarqawi practicantes de lo que los expertos
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dicen sera el futuro de la guerra de insurgencia,
donde ninguna accion dejara de ser grabada y
donde parece que se cometen atrocidades para ser
filmadas y distribuidas casi instantdneamente en la
Internet.” Contintian: “La filmacion de un ataque
llega a formar parte integral del ataque mismo.”"!

David Kilcullen, un experto de la contrainsurgencia
y ex asesor del General Petracus, sefala que “el
componente de ‘informacion’ de las operaciones
de al-Qaida es lo primordial, el componente fisico
es solo una herramienta para lograr un resultado de
propaganda.”'? Agrega el Teniente Coronel Guild:
“Un soldado norteamericano lleva a cabo una
inspeccion antes del combate, revisa y se asegura
de tener municiones, agua, todas estas cuestiones.
Bueno, nuestro enemigo hace lo mismo, estos puntos
de pre combate [pero ellos] también se aseguran de
que el camardgrafo esta preparado con su camara,
con pilas, ya sea para enviar su video por via
terrestre a un refugio o para ponerlo en algun sitio
web, asegurar que... se difunda el mensaje. Y esta
profundamente arraigado... seria muy extrafio si
no lo hicieran.”"

Los videos producidos mediante el pre-
posicionamiento de camardgrafos claramente
sirven un proposito interno de estos grupos,
pero pasamos por alto algo crucial si s6lo los
analizamos desde la perspectiva del papel
que desempefian como parte de un sistema de
persuasion que existe entre los islamistas y sus
seguidores. También se disefian y usan los videos
para una forma de comunicacion y persuasion
con el publico norteamericano. Se posibilita esta
comunicacion porque las redes noticiosas de
EUA, incapaces de adquirir sus propias imagenes
de combate bajo otras circunstancias, han
descargado de manera sistematica este material y
lo ha incorporado en sus reportajes, con bastante
frecuencia, por muchos anos.

A veces, los segmentos son usados con
indicaciones visuales o auditivas mostrando que
fueron tomados de un sitio terrorista o insurgente,
aunque pocas veces estas indicaciones son
suficientes dado que no se ha tomado ningin
esfuerzo para discutir explicitamente si esta es
una practica periodistica normal.'* Las redes CNN,
CBS, y NBC han comenzado a sobreponer las
palabras “/INSURGENT VIDEO” en a lo menos
algunos de estos materiales, parecido al grafico
usado por todas las cadenas noticieras cuando
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emiten imagenes recibidas del Departamento de
Defensa (normalmente algo parecido a “DOD
FILE FOOTAGE”). Esta practica parece ser una
solucion completamente aceptable si las redes la
aplicasen de manera consistente, y durante toda la
transmision de las imagenes adquiridas de sitios
terroristas o insurgentes, lo cual actualmente
parece no ser el caso en ninguna red.” (Aplicar
esta solucion inconsistentemente podria ser peor
que no lo aplicasen en absoluto, puesto que los
televidentes podrian pensar que cuando este grafico
no esta presente, las imagenes por definicion no
deben provenir de fuentes insurgentes.)

No debe existir ninguna duda en esta cuestion.
Los terroristas e insurgentes grabaron estas
imagenes de ataques realizados explicitamente
con el fin de producir propaganda para la
filmacion. Tal vez de mayor importancia, los
terroristas e insurgentes editaron las imagenes,
aun cuando personal de las redes lo reeditasen
con posterioridad. Esto es material de propaganda,
pero no son imagenes noticiosas. Como dice
Ben Venzke, los “videos son una forma de
ataque psicoldgico posterior contra las victimas
y sociedades que el grupo quiere atacar. Estan
disenadas para amplificar los efectos de los
ataques.”'®

Los mismos insurgentes son ahora la fuente
principal de imdgenes noticiosas de los medios
de prensa en cuanto al tema vital de los ataques
contra militares norteamericanos en Irak. Esto
significa que la autenticidad de las imagenes es de
suma importancia, puesto que ha desempeiado un
papel crucial en la formulacion de opinion publica
en EUA referente a la guerra.

La fabricacion de eventos por
los insurgentes

Sin importar cuan extensos sean los videos
producidos a través del pre-posicionamiento de
camarografos, y cuan inquietante el uso de estos
por las redes noticieras, generalmente representan
eventos que en realidad han ocurrido (aunque el
publico de noticias no tiene ninguna manera de
saber o confirmar su grado de precision). Parte
de la inquietud sobre el uso de estos materiales
por las redes es que los insurgentes no solo los
grabaron sino los editaron también: no se sabe
lo que pasoé antes o después de que las imagenes
fueron puestas en la Internet.



Una estrategia completamente distinta
comprende la fabricacion de eventos. Cuantos
hechos han sido alterados y cudn reducida sea la
relacion entre el relato de los insurgentes con los
verdaderos acontecimientos varia de un caso a
otro. De hecho las cadenas de television han sido
victimas de engafios dada su disposicion para usar
imagenes que no pudieron verificar en el momento
que fueron emitidas.

En un caso en particular, los insurgentes
lograron el éxito porque basaron su engafio en
una combinacioén con eventos reales. El 1° de
diciembre de 2005, se detond un solo /ED que dio
muerte a 10 infantes del Cuerpo de Infanteria de
Marina e hirieron a otros 11. Eso fue ampliamente
difundido por las redes el dia siguiente. Sin
embargo, el dia siguiente, el 3 de diciembre, la
red satelital arabe A/ Jazeera emitié imagenes
provistas por los insurgentes que sostenian que
estas eran de la misma explosion. Fuesen lo
que fuesen estas imagenes, no existia ninguna
posibilidad que fueran del mismo ataque, puesto
que el /ED se deton6 de noche y estas imagenes
eran claramente de algo que ocurri6 a plena luz
del dia.

No obstante, esa noche la red NBC emitid las
imagenes adquiridas de A/ Jazeera. La mafiana
siguiente, CBS también lo hizo, reconociendo
que habia sido provisto por el Ejército Islamico
de Irak, que fue “imposible autenticar el video”,
y que fuentes de las FF.AA. de EUA negaron que
el video mostrara el evento en cuestion.!”

Mientras NBC hizo contacto con las FF.AA.,
decidieron incluir el video en su emision sin
establecer el contacto oficial con el Cuerpo de
Infanteria de Marina; éstos indudablemente
hubieran tratado de aconsejar a la red que no lo
usara.'® Con quien sea que hayan hablado intentd
aconsejarles al proporcionarles antecedentes con
la informacion precisa que los representantes del
Cuerpo de Infanteria hubieran proporcionado,
que este no podia ser el video correcto porque
fue grabado a la luz del dia y los Marines habian
muerto de noche. Sin embargo, NBC decidio
emitir el video de todas maneras.

Es claro que la cadena NBC proporcion6 mucha
mas informacion para ayudar a sus televidentes
a evaluar el video de lo que hizo CBS, pero lo
que dijeron NBC dificilmente explico la decision
de usarlo. De hecho, parecié que NBC estaba
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demostrando que el video no era legitimo, lo que
hizo discutible la decision de haberlo emitido:
“Esta noche la cadena de television A/ Jazeera
informo que un grupo extremista llamado Ejército
Islamico en Irak, que ha colaborado con Al-Qaeda
aqui, sostuvo que este video conmovedor era
del mismo ataque cerca de Faluya, y también
reivindico el bombardeo. Pero luego un portavoz
de las Fuerzas Armadas de EUA inform6 a
NBC News que el video no mostr6 el evento en
cuestion—que ocurrio de noche y no a plena luz
del dia. Pero el portavoz no negd que el video
mostrd un ataque alarmante contra las fuerzas
de EUA.”P

Es posible que NBC no supiera lo que tenia,
pero claramente, lo que haya sido, no era el video
del ataque en cuestion—y eso si lo sabian. Sin
importar cuantas advertencias o calificadores
proporcionaron sus periodistas, NBC todavia
estaba haciéndose complice en la difusion de
propaganda insurgente. El video que emitio
mostrd a tropas norteamericanas que avanzaban,
luego una gran explosiéon, momento en que el
segmento termina.

Al finalizar el video en ese punto, la fuerte
insinuacion fue que la explosion matd a las tropas,
o por lo menos los hirié gravemente, y que las
redes terminaron el video en ese momento, ya
que asi siempre lo hacen para evitar la emision
de iméagenes demasiado horribles. De hecho,
es imposible saber lo que ocurrid. Si otro /ED
hubiese sido lo suficientemente grande como para
matar a ese numero de tropas, hubiera salido en
los titulares. Después de todo, ese es el motivo
de que la primera explosion nocturna fuera tan
notable. Por eso, es poco probable que hubiese
otra explosion de esta envergadura en plena luz
del dia que los medios de la prensa simplemente
hayan ignorado. ;Fue auténtico el video? Es
probable que las imagenes provinieran de una
gran explosion ocurrida mientras avanzaba un
grupo de fuerzas norteamericanas. La pregunta es
si el video corresponde al evento que se /e asocia.

El empleo del video en un reportaje sobre una
explosion lo suficientemente grande para dar
muerte a 10 soldados implica que esta explosion
también fue lo suficientemente poderosa para
matar a todas las tropas en la escena, pero no hay
fundamento para presumir que es la verdad, y en
realidad existe motivo suficiente para presumir
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que no lo es. Entonces, existen motivos para
dudar la conexion que resulta de emitir imagenes
mientras se habla sobre una explosion conocida,
pero la conexion ocurre de manera automatica,
y los calificadores del periodista no hacen nada
para aclararlo. Las imagenes sirven porque
normalmente no nos tomamos el tiempo para
analizar las presunciones y conexiones implicitas
que crean. CBS y NBC crearon una larga serie
de conexiones, mientras ofrecian una serie de
calificadores demasiado débiles para contrarrestar
dichas conexiones. Esta combinacion deja a los
televidentes con la opinion de que si el video no
es del primer ataque de /ED que matd a un gran
numero de Marines, es, por lo tanto, otro ataque
de IED que también matd a un gran numero de
Marines. De hecho, la discusion del periodista
sobre las posibles implicancias del video lleva al
televidente a esta conclusion.

De ese modo, damos a los insurgentes mas
crédito del que merecen, y para millones de
televidentes se permite que el video haga
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precisamente lo que los insurgentes intentaban y
esperaban hacer. Aparentemente, los insurgentes
no tenian el video de la explosion en que murieron
los diez, asi que improvisaron, y al hacerlo
pudieron sugerir que hubo no s6lo una sino dos
grandes explosiones que dieron muerte a personal
de EUA, cuando de hecho no hay ninguna prueba
de que este fue el caso.

Como gran favor NBC dej6 el logotipo
insurgente en el video, para que la fuente fuese
conocida—presumiendo que el publico estaba
prestando suficiente atencion para entender el
significado del logotipo, en lugar de presumir que
fue el de A/ Jazeera. Eso no cambia el hecho de
que NBC difundi6 propaganda enemiga, y no hizo
ningun esfuerzo por analizar o discutir si el video
correspondia a propaganda—dejando la campana
de informacion del enemigo intacta, sin criticas y
por ende, en alglin grado, exitosa.

Al dia siguiente, los Marines emitieron un
comunicado de prensa. Fue tan claro y directo
como les fue posible: “Un video puesto en

Una imagen de video con autoria reclamada por el Ejército Islamico de Irak, transmitida por la cadena noticiera Al Jazeera
en diciembre de 2005, pretendiendo representar una explosion que batio a una patrulla a pie de EUA.
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un sitio web terrorista y emitido por algunas
organizaciones mediaticas que pretendian mostrar
el ataque de /ED que matd a 10 Marines de
EUA el 1° de diciembre es desinformacion. Las
circunstancias del ataque de /ED cerca de Faluya
no corresponden a las que se muestran en el video.
A pesar de que no podemos distinguir si el video
mostrado es auténtico, la declaracion que el video
muestra del ataque de /ED el 1° de diciembre cerca
de Faluya es falsa.”

Los insurgentes han ido, en ocasiones, aun mas
lejos, manipulando imagenes existentes para crear
materiales nuevos y en puridad falsos, aumentando
crecientemente sus niveles de sofisticacion para
encontrar nuevas maneras de hacerlo. La cadena
ABC informd que después de que un soldado perdio
un “video-diario” que habia grabado para uso
personal en Irak, muy pronto segmentos del mismo
aparecieron en la Internet y en Al Jazeera—pero
sin el audio original. Habia sido reemplazado con
la voz de otro angloparlante pretendiendo ser la
voz del soldado, explicandole a su madre, en un
mensaje de Navidad que, entre otros temas, “Los
crimenes cometidos por nuestros soldados en las
Incursiones comenzaron a concentrarse, tales como
robos, hostigamientos, violaciones y homicidios
indiscriminados”, dice la voz, “;Por qué estamos
aqui? La gente nos odia.”!

Fue evidente la exageracion de aquéllos que
alteraron el video cuando terminaron el segmento
diciendo que fue una tragedia que este pobre
soldado haya muerto antes de regresar a casa
para la Navidad. Desafortunadamente para los
insurgentes, ABC pudo verificar que las multiples
afirmaciones hechas por el parlante eran falsas
(comenzando por el hecho de que era poco
probable que el soldado hubiese estado grabando
un “mensaje navidefio” para su familia cuando en
realidad habia salido de Irak seis meses antes de la
Navidad.)* Por ende, ABC desarrollo el reportaje
como el de un intento descarado (pero ineficaz)
de propaganda. Asi, mientras esta situacion
pudo haber engafiado al mundo arabe, no llegd
exitosamente al publico norteamericano.

En realidad, en una entrevista con el autor, el
oficial de relaciones publicas (ORP) de la 101*
Division Aerotransportada, la unidad del soldado
en cuestion, me dijo que el esfuerzo insurgente
fue bastante eficaz: ABC estaba preparando
un reportaje sobre la tragedia de un soldado
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antibelicista muerto en Irak, o sea, repitiendo el
relato precisamente como Al Jazeera lo reportd. A
pesar del gran nimero de errores en ese reportaje
y las excesivas afirmaciones hechas, so6lo fue
posible para el ORP prevenir que el reportaje
apareciera en las noticias de 4BC presentando al
soldado vivo. Recuérdese que este fue un reporte
falsificado escrito por el grupo insurgente Ejército
Islamico de Irak que proveyd la base para un
segmento de audio que luego fue agregado por A/
Jazeera. El teniente Coronel Ed Loomis, el ORP
de la 101?* Division, dijo: “[ABC News] la tnica
cosa que pondria fin [al informe] seria poner a
Tucker [el soldado en cuestion] ante la camara.
El hecho de que Tucker estaba vivo, que el rango
del soldado era errado y de que era imposible que
fuese una carta navidena de Tucker a su familia,
puesto que habia salido de Irak seis meses antes
de Navidad... mentira, tras mentira, tras mentira
[no fue suficiente].?

Loomis destaca que aunque el guion fue escrito
por el Ejército Islamico de Irak, “A/ Jazeera hizo
la banda de audio; leer la carta era la idea de A4/
Jazeera, algo de lo cual se disculparon conmigo
por teléfono”, aunque no sabe si A/ Jazeera emitid
una retractacion al aire.**

Ahora el informe ha encontrado terreno
fértil en la Internet, y estd dirigido al publico
norteamericano para demostrarle la crueldad
de la guerra en Irak, tanto para los iraquies
como para sus propias tropas. La NBC News
ha informado que este informe es la pieza
principal de una estrategia explicita discutida
en los canales de charla islamistas, disefada
para que sus miembros suplanten en la Internet
a soldados norteamericanos que fueron heridos
en la guerra y usar este engafio para poner al
publico norteamericano en contra de la guerra.
(Esta fue tal vez la unica vez que los medios de
prensa de EUA reconocieron que existe una lucha
en desarrollo por los corazones y mentes, aunque
por supuesto no hubo ninguna discusion sobre su
propio rol en la misma.)*

Los grupos insurgentes han hecho uso de la
Internet en otras ocasiones. Es dificil capturar a
Marines adiestrados. Poner afirmaciones en la
Internet de que se ha capturado a Marines es facil—y
vale la pena la inversion (muy barata), puesto que
el beneficio es el mismo—pero no dura mucho
tiempo largo. El Coronel David Lapan, subdirector
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de relaciones publicas del Cuerpo de Infanteria de
Marina, explica como funciona esta tactica:

En algtin punto de nuestro despliegue en
Irak, se publicaron informes que indicaban
que habian sido capturados cinco Marines
en el occidente de Irak. Entonces, nuestra
primera impresion es... €so parece ser
propaganda, pero no podemos decirlo
porque tenemos la obligacion de decir la
verdad, y no lo sabemos con seguridad.
Por ende, le informé al comandante quién
luego ordeno un recuento total de todos los
soldados en todas las unidades en nuestra
area para determinar si teniamos el nimero
requerido y determinar que no habian cinco
hombres fuera de nuestro control, pero el
cumplimiento de su orden nos tomd ocho
horas. Ahora, en consideracién al tamafio
y alcance, es bastante extraordinario,
ocho horas para realizar un recuento de
25.000 Marines y soldados a lo largo de
la mayor parte del occidente de Irak, pero
el punto clave es que durante ocho horas
la “verdad” o la verdad percibida era que
habian sido capturados cinco Marines.
De nuevo, el enemigo puede diseminar lo
que quiera en términos de la informacion,
hacer creer que es veraz y es captado
por otras redes, incluido en su reportaje
y repetido, y EUA, al tener que decir la
verdad, la obtiene con la debida diligencia
y al final puede decir: “Esto es erroneo.”
No obstante, por ocho horas ha existido
una version diferente de lo que el publico
percibid como la verdad. Y ese es uno de
los desafios mas grandes que [enfrentamos
como Oficiales de relaciones publicas].?®

El desafio de responder

La diferencia que existe entre las dos partes,
como fue explicado por el Teniente Coronel
Guild, es lo siguiente: “Para ellos, los medios
de comunicacion son un arma de guerra. Para
nosotros, no lo es. Y, mas o menos, esa es la linea
que he observado en los ultimos afios; estos tipos
son muy diestros en lo que hacen, y [para ellos] es
un sistema de operacion en el campo de batalla.”?’

No se puede subestimar cuan dificil es para las
Fuerzas Armadas formular un estrategia eficaz para
contrarrestar las mentiras de los insurgentes. Como
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declara el Coronal Lapan, ex portavoz de la II
Fuerza Expedicionaria del Cuerpo de Infanteria de
Marina-Avanzada: “Nuestro adversario no acata las
normas, y observamos esta realidad en una variedad
de areas mucho mas serias que la publicacion de
informacion. Pero la forma de pensar en ello, es
que el enemigo no tiene ningun escripulo para
decapitar a otros, torturar o intencionalmente
matar a mujeres y nifios, cualquiera de estos actos,
entonces, mentir no es algo que les preocupe. Por
ello es dificil cuando uno tiene que decir la verdad
y su adversario no tiene que hacerlo. El enemigo
puede mentir a voluntad; no hay repercusiones
cuando estos mienten, pero puesto que nosotros
tenemos la obligacion de decir la verdad, se hace
dificil contrarrestarlos.””®

Sin duda alguna, el Coronel Lapan no sostiene
que debemos echar por tierra las restricciones que
previenen que el personal de EUA mienta. Solo
describe los desafios enfrentados por aquellos
que, a menos que estén seguros de la verdad, no
pueden responder a un enemigo que puede fabricar
acusaciones e incluso acontecimientos, de manera
continua. Siempre existira una diferencia entre las
dos partes en términos de cuan rapidamente pueden
producir y publicar sus materiales, ya sea propaganda
o0 contra-propaganda, por varias razones:

* Generalmente, las Fuerzas Armadas de EUA
responde a las acusaciones del enemigo, entonces,
por definicion, casi siempre EUA esta en una
posicion reactiva. (Aunque no existe ninguna
razon intrinseca para que ello tenga que ser asi;
el Departamento de Defensa, el Comando Central
y otros comandos relevantes facilmente podria
estar publicando comunicados de prensa sobre las
atrocidades enemigas, debiendo hacerlo.)

* Se puede distribuir relatos falsos en cualquier
momento, en el momento en que quien la creyo
esté preparado para pulsar la tecla “enviar”. El
que inicia el relato, por ende, no tiene ninguna
restriccion de tiempo.

* En esta guerra, las fuerzas enemigas no
son jerarquicas. Las fuerzas que elaboran los
mensajes que EUA tiene que combatir no son
mas que “tipos con computadoras portatiles”.”
Incluso los grupos mas pequefios tienen una
seccion medidtica y los mas grandes tampoco
tienen una estructura jerarquica. Al contrario, las
Fuerzas Armadas de EUA es una organizacion
jerarquica de proporciones y bajo el control civil.
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Aquellos que elaboran los mensajes tienen que
pedir autorizacion a su cadena de mando para
publicarlos antes de su difusion, y la autorizacion
de publicacion frecuentemente esta varios niveles
sobre el creador del mensaje.

Ademads, a veces parece que las Fuerzas
Armadas de EUA ha hecho todo lo psoible para
demorar sus respuestas. Aunque el enemigo
establecié un nuevo récord mundial con su
rapidez en el caso de operacion Valhalla, por
ejemplo, EUA no hizo ninglin esfuerzo especial
para responder con la misma rapidez. El jefe
de operaciones del 10° Grupo, una parte de la
CJSOTF-AP, el Mayor Chris Smith, explico los
retrasos de la siguiente manera:

Lanzébamos una operacion en contra de
insurgentes conocidos. En esta operacion,
rescatdbamos a un rehén que indudablemente
seria asesinado y que tenia sefiales de
tortura, encontrabamos armas en grandes
cantidades... Recibiamos fuego de los
insurgentes en el objetivo de la operacion
y terminaron muertos un gran nimero de
ellos y deteniamos a un niimero igual de
los que no estaban efectuando disparos
contra nosotros—mostrando disciplina de
fuego también. Los iraquies que estabamos
asesorando hicieron eso, tuvimos una
oportunidad de hablar esa noche... con el
Washington Post—también tuvimos otra
de aparecer en la television y describir lo
que ocurrio. Nos tom¢ tres dias. Ese es el
Ejército. Tres dias para que se publique
cualquier noticia. Cuando se difundio, lo
hizo el Secretario de Defensa y el cuadro
de presentacion que este empled en el
Pentagono, la misma lamina, los graficos que
se emplearon, era nuestra presentacion que
habia sido preparada en unas horas luego de
la operacion. Es decir, qued6 guardada por
casi 70 horas, la misma [informacion] que
fue presentada tres dias después, no se us6
por 70 horas. Es nuestra culpa.*®
La moderna era mediatica es digital, y en una

era digital la rapidez es todo. Nuestro enemigo lo
entiende intuitivamente. Las Fuerzas Armadas de
EUA, por lo menos en este caso, obviamente no
lo entendieron. El entonces Secretario de Defensa
Donald Rumsfeld estaba dando discursos sobre
la era digital, pero los materiales de presentacion
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estaban retenidos al mismo tiempo, y en esta
época, un retraso de 70 horas es una eternidad,
mas que el tiempo suficiente para que se formen
y consoliden opiniones, especialmente para
aquellos que estan dispuestos a pensar que
cualquier cosa que usted finalmente diga carece
de credibilidad, especialmente si sus argumentos
estan basados en imagenes.

De hecho, un retraso de s6lo 24 horas es tan
devastador como uno de 70 horas. Uno puede
preguntarse por qué el Ejército no present6 a los
medios de la prensa las imagenes que saco antes
de las acciones de engaio de los insurgentes en el
momento que sabia que las imagenes enemigas,
producidas después, habian sido puestas en la
Internet, o por lo menos en el instante que fueron
revisadas con fines de seguridad, asumiendo
que esta es la razon del retraso. (Aunque no esta
claro el valor de seguridad que pudieron haber
tenido las fotos). Y si la revision de las imagenes
fue el origen del retraso, no esta claro por qué
fue necesario un retraso de 24 horas hasta que
se presentaron las imagenes a los medios de
prensa. Una vez que las imagenes “posteriores”
aparecieron en la Internet, revisar y publicar las
imagenes tomadas por EUA del enfrentamiento
se tranformo en una tarea vital, de hecho, crucial
para la mision. Publicar estas fotos no tenia que
ver con hacer feliz a los medios de la prensa. La
intencion era evitar un relato que podria producir
dafios reales, especialmente en el mundo arabe.

Dado que las Fuerzas Armadas convocaron
la conferencia de prensa en Washington, los
periodistas que planteaban las preguntas no
eran los mismos que habian estado cubriendo
el relato. La prensa acreditada en el Pentdgono
normalmente estd bien informada sobre los
asuntos militares, pero no siempre estan bien
informados sobre los detalles de cada informe,
especialmente si no han sido su responsabilidad.
Una conferencia de prensa en el Pentagono
significé que los periodistas que participaron
no estaban completamente al corriente de las
aseveraciones en cuestion, o cuales preguntas
podrian determinar la validez de las afirmaciones
de EUA, ahora que las Fuerzas Armadas
ocupaban una posicién ventajosa para apoyar
estas afirmaciones con pruebas. Mientras tanto,
los informadores se encontraban a miles de
millas y a varios niveles jerarquicos de distancia
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de los acontecimientos que ocurrieron en el
terreno. Las preguntas sobre detalles especificos
descarrilaron la presentacion al mismo tiempo
que el peso del caso de las Fuerzas Armadas—y
el fundamento de su credibilidad—perdio el
impetu cuando los informadores tuvieron que
contestar a los periodistas (como hubiera sido
completamente predecible), “No estabamos
en el lugar, pero nos encantaria obtener estas
respuestas para ustedes”.
De ese modo, el siguiente intercambio tuvo
lugar:
Pregunta: Sefior, ayer cuando usted hablaba
ante la Escuela Superior de Guerra, evalu6
negativamente a EUA por su rendimiento
en la guerra de las ideas. Y yo creo que este
ultimo caso es, tal vez, un ejemplo de como
la contraparte triunfa, al convertir esto en
una cuestion sobre una mezquita... ;Co6mo
describe el problema, y cual es la solucion?
RUMSFELD: Es uno dificil—por supuesto.
Es una cuestion dificil de hacer. Cuando
algo ocurre, la gente que enfrentamos es

... es que el enemigo no

tiene ningun escrupulo para
decapitar a otros, torturar

o intencionalmente matar a
mujeres y ninos, cualquiera de
estos actos, entonces, mentir
no es algo que los preocupe.

viciosa y miente. Y ellos, obviamente,
tienen comités mediaticos, planean lo que
van a hacer, planean como van a manipular
alos medios de prensa, actiian rapidamente
y lo hacen. Y no se les penaliza por hacer
eso. De hecho, s6lo hay recompensas,
porque la desinformacién va a gran
velocidad alrededor del mundo mientras
que, como se dice, la verdad recien se esta
poniendo sus botas. Nuestra tarea es la de
resolver lo que paso6 en realidad. Y esto
significa que tienen que ir alla y hablar
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con la poblacion, y eso lleva tiempo, lleva
24 horas, 48 horas, lo que sea. Y terminan
en—algunos casos, lleva semanas averiguar
lo que en realidad ocurrid.
Y es muy dificil. Y aqui estamos, en el
siglo XXI, con todos estos medios de
comunicacion e informacion moviéndose
alrededor del mundo y eso hace que sea una
tarea muy dificil de hacer.
Y evidentemente el Gobierno de EUA no
ha llegado al punto de ser tan diestros,
ingeniosos, superficiales y rapidos como el
enemigo, quien es perfectamente capaz de
mentir, imprimirlo y publicarlo alrededor del
mundo y no hay pena por mentir. De hecho,
hubo una recompensa, porque mucha gente
ley6 y crey6 la mentira. [sic]

Y toma varias semanas para averiguar lo que

paso. Es decir, yo no sabia hasta esta mafiana

los detalles presentados aqui por Pete, ni
tampoco lo sabia, en realidad. Y... no sé€ si
hay una solucion para esto...*!

No obstante, los materiales para la presentacion
habian estado disponibles por dias; si hubo un
retraso, fue resultado de la decision de llevar a
cabo la exposicion en Washington. Pudiera haber
tomado 24 6 48 horas para que la informacion
llegara al Pentdgono, pero el personal que
estaba en el terreno estaba preparado para dar
la exposicion casi inmediatamente. ;Para qué
esperar? ;Cual fue el beneficio de realizar la
exposicion en Washington? Obviamente no
mejoraron el material de la presentacion en si. De
hecho, aparentemente no se cambi6 en ninguna
forma. Sin duda alguna, la presentacion no fue
mejorada. Los informadores, a pesar de su grado,
no pudieron contestar a las preguntas cruciales
porque no habian estado ahi:

Pregunta: General, ;podria clarificar algo?

(El minarete—el edificio con el minarete

que estaba en el campamento, murid esta

gente en ese edificio? Y de ser asi, ;estaban
armados?

RUMSFELD: Ustedes vieron las fotos de

las armas en el edificio.

Pregunta: Pues, yo sé. Pero, el General

también dijo que el fuego vino desde afuera

del campamento y—

PACE: (Jefe del Estado Mayor Conjunto): El

fuego vino desde adentro del campamento.
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Yo no puedo decirle si en realidad habia
alguien en el minarete disparando o no. Lo
que puedo decirle es que el minarete era parte
del mismo campamento, el gran rectangulo
que vio en la esquina de la foto. Ese fue el
area objetivo. No se sabia que este minarete
se encontraba alli en rumbo al objetivo; fue
encontrado una vez que entraron. Todo lo
que digo es que habia un minarete, habia
una sala de oraciones en este campamento.
Pero todas las otras cosas que le mostré se
encontraban en el campamento. Si fueron
sacados desde la sala de oraciones o del
minarete, tendria que averiguar los detalles
para usted. Yo desconozco esos hechos.
Pregunta: ;Sabe si esta gente murid en la
sala de oraciones?
PACE: No lo sé.
Pregunta: Porque ese parece ser el tema.
PACE: No lo sé. Podemos averiguarlo. Yo
no lo sé.

Luego:
Pregunta: ;Participaron algunos
norteamericanos, o fueron solo los iraquies
que enfrentaron a los combatientes
enemigos?
RUMSFELD: Creo que esto fue presentado
ayer por la gente que estaba en el lugar, si
fuera usted, les preguntaria a ellos. Salieron
y dieron un buen informe, yo creo.*

Conclusién

Parte de la dificultad en responder a
estos acontecimientos es que los medios de
comunicacion hacen su reportaje en la forma de
“¢l dijo, ella dijo”. En otras palabras, la prensa
cuidadosamente evita tomar una posicion acerca
de lo que debe haber o pudiera haber pasado
cuando hay una polémica sobre lo que ocurrio,
o incluso quién tiene mas credibilidad en el
asunto. No obstante, estas son diferencias de
opinidn acerca de las pruebas y se puede medir y
evaluar las pruebas y dar a los lectores alguna idea
respecto a quién tiene el argumento mas sélido.

La NBC emiti¢ un informe la mafiana siguiente
después que se difundio las imagenes de A/ Jazeera
del supuesto ataque con /ED contra los Marines—del
mismo periodista—sobre los esfuerzos de las Fuerzas
Armadas para contrarrestar la propaganda enemiga.
Este es el texto de este informe en su totalidad:
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El Secretario de Defensa Donald Rumsfeld y el Jefe de
Estado Mayor Conjunto General Peter Pace responden a
preguntas en una conferencia de prensa en el Pentagono, 28
de marzo de 2006.

Pues, mientras se aproximan las elecciones y
el derramamiento de sangre no da muestras de
acabar, las Fuerzas Armadas de EUA enfrentan
otra guerra. Se llama la batalla medidtica, y hasta
ahora, son las Fuerzas Armadas de EUA las que
estan a la defensiva.

Los soldados de EUA e Irak barrieron hoy la
zona de Ramadi, tratando de asegurar el resto de
la provincia de Al Anbar antes de las elecciones el
15 de diciembre. La primera entrega de papeletas
para las claves elecciones nacionales han llegado
pero también ha habido un incremento de ataques
violentos, muchos de estos acompanados por lo
que algunos expertos denominan el arma principal
de los insurgentes: los videos, con frecuencia
bien producidos, con imagenes impactantes que
se publican en estaciones de television arabes tal
como A/ Jazeera o en sitios web en la Internet que
son asociados con grupos tal como Al Qaeda en
Irak, liderado por Abu Musab al-Zarqawi.
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Las salvas mas recientes, estas imagenes
inquietantes que se publicaron el sabado en A/
Jazeera de lo que los insurgentes sostuvieron fue
un ataque con bomba al margen de una carretera,
efectuado contra una patrulla del Cuerpo de
Infanteria de Marina en las afueras de Faluya,
matando a diez [Marines]. Las Fuerzas Armadas
dicen que esta afirmacion es falsa. También es
falso, dice el comando de EUA, un informe que
se basa en este video no autenticado de hombres
armados que sostiene que los insurgentes de Al
Qaeda controlan la ciudad de Ramadi.

ALSTON: (El General Donald Alston, portavoz
militar estadounidense): Eso fue desinformacion.
Esa es precisamente la tactica que se usa para
tratar de infundir temor e intimidar al pueblo
iraqui.

MACEDA: Sélo propaganda ingeniosa, dicen los
militares de EUA, que intenta igualar las condiciones
en el campo de batalla. Las Fuerzas Armadas de EUA
insistieron hoy que estas ganan terreno a un ritmo
constante contra los insurgentes, pero reconocen que
la guerra mediatica todavia es una batalla abierta.*

Lo que no destaca el informe es que las fuerzas
Armadas de EUA estan “a la defensiva’ porque los
medios de comunicacion de EUA siguen publicando
videos de los grupos insurgentes y terroristas sin
molestarse en publicar ninguno de los argumentos
reales que exponen las Fuerzas Armadas o las razones
que éstas presentan para refutar la propaganda del
enemigo. Solo informando que las Fuerzas Armadas
clasifican la propaganda como propaganda es
muy poco probable que influencie al publico, sin
compararla mostrando las propias imagenes, porque
no se da ninguna razon para refutar las imagenes.

Las imagenes son emocionales, viscerales
y su impacto es instantaneo. Sin embargo, las
palabras se reciben e interpretan de manera lineal,
y estamos mucho mas adiestrados para estar en
guardia para responder a ellas.** Nunca habra una
competencia limpia entre las dos.

Las Fuerzas Armadas deben esforzarse por
responder a los videos con videos cuando sea
posible, y deben tener presente que en una
era digital, cualquier semejanza al antiguo
“ciclo de noticias” ha sido completamente
destruido. Desde el comienzo de la “oleada”—y
la implementacion de la nueva doctrina de
contrainsurgencia—el apoyo popular a la guerra
en Irak ha empezado a regresar. Esta claro, la
reduccion del nimero de bajas probablemente
sea la razon mas importante, pero los portavoces
militares han estado mas presentes (en los
periodos cuando las redes noticieras se han
molestado en cubrir la guerra), mientras que
los comandantes subalternos, de compaifia
y hasta los superiores frecuentemente estan
disponibles para hacer sus comentarios sobre
los acontecimientos. Como pruebas de las
afirmaciones militares, los productos visuales
son dirigidos hacia los medios de comunicacion
con mucha mayor rapidez. Cabe suponer con
bastante seguridad que estos cambios pueden
haber desempenado un papel importante en el
cambio de la opinion publica. Ciertamente, esta
posibilidad merece una mayor consideracion,
dado los bajos costos incurridos en los engafos
insurgentes y el gran rendimiento que surge de la
inversion, no hay ninguna razon para pensar que
hemos presenciado el final de esta estrategia. MR
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