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La Dra. Helen Altman Klein
es profesora de psicologia
y directora del Laboratorio
de Psicologia Aplicada en la
Universidad Estatal de Wright.
Su investigacion trata de
complejos procesos cognitivos
como la identificacion de
problemas, la manera en que se
entiende la logica, la toma de
decisiones y el planeamiento.
La Dra. Klein ha escrito mas
de 130 articulos, capitulos y
documentos y ha presentado
su trabajo en multiples foros
nacionales e internacionales.

El Sr. Gilbert Kuperman sirve
como matemadtico principal
de la Seccion de Sistemas
Cognitivos de la Division
de Interfaz de Combate de
la Direccion de Eficacia
Humana del Laboratorio de
Investigacion de la Fuerza
Aérea de EUA. El analisis
del papel desempeniado por el
usuario en sistemas complejos
de inteligencia, vigilancia
y exploracion forma parte
de sus dreas primordiales
de investigacion aplicada.
Ha escrito mas de 150
comunicaciones, informes,
articulos y capitulos de libro.
Posee diez patentes en EUA.
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Dra. Helen Altman Klein y
Gilbert Kuperman

L GENERAL DE Division retirado Robert H. Scales ha sefialado

que la victoria militar en el mundo actual “sera definida en

términos de capturar el terreno critico psicolégico-cultural en
lugar del geografico”.! Con este espiritu observamos al Medio Oriente
arabe.

El personal militar y civil norteamericano esta cada vez mas consciente
de las costumbres, organizacion social, liderazgo y religion de la
cultura arabe. Esta claro que, asi como se presentan los acontecimientos
internacionales, EUA y sus aliados deben comprender como piensan los
arabes. Cuando los norteamericanos malinterpretamos la perspectiva arabe
y no consideramos la manera en que los arabes ven los acontecimientos,
podemos cometer graves errores. Con ese fin, la Fuerza Aérea de EUA
patrocind un estudio sobre la idiosincrasia arabe para identificar las
principales diferencias en las formas de pensar entre arabes y occidentales.?
Los miembros del equipo que realiz6 el estudio evaluaron la literatura
de investigacion, textos religiosos y hasta las guias empresariales y de
turismo. El informe de las Naciones Unidas sobre la cultura 4rabe fue
particularmente valioso.? El grupo de estudio realizo entrevistas detalladas
a 16 arabes provenientes de Egipto, Israel, Jordania, Kuwait, el Libano,
Arabia Saudita y Siria, y a 6 occidentales con mucha experiencia en tratar
con los arabes de Bahréin, Egipto, Irak, Israel, Jordania, Kuwait, el Libano,
Arabia Saudita y los Emiratos Arabes Unidos.

Basado en su investigacion, el grupo de estudio identifico las diferencias
que pueden producir confusioén y hostilidad durante la interaccion
entre arabes y occidentales. El conocerlas nos ayudara a desarrollar un
entendimiento sobre la forma de pensar arabe y mejorar el proceso de
negociacion, coordinacion y planeamiento con las naciones arabes.*

Se debe tomar en consideracion muchos aspectos. En cada region,
algunos estan seguros de ser atipicos; por lo tanto, no se debe esperar
que cada persona del Medio Oriente exhiba las caracteristicas que se
describen a continuacion, particularmente aquéllos que hayan interactuado
frecuentemente con occidentales o con la Internet. Ademas, la region no es
homogénea en el sentido cultural; por ende, los modelos de pensamiento
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pueden variar un tanto entre las naciones e incluso
dentro de ellas. Este articulo es en realidad
solo el punto de partida desde el cual se pueda
apreciar y aprender la manera en que piensan los
arabes. Debiera sensibilizar al lector acerca de
determinadas caracteristicas que de otra manera
pasarian inadvertidas.

Encontramos que los arabes y los occidentales
definen los roles que juegan en la sociedad en
una manera muy distinta. Esto es particularmente
cierto en relacion con la identidad individual, la
conducta social y la manera en que razonan.

La identidad individual

Existen tres perspectivas que ejemplifican
las distintas formas de considerar la identidad
individual que son pertinentes a este analisis:
lo independiente versus lo interdependiente, el
honor y el concepto de ego y el fatalismo versus
la superioridad.

Lo independiente versus lo interdependiente.
Los occidentales creen normalmente que poseen
rasgos y valores Unicos, y asi se ocupan de sus
propias necesidades e intereses.” A la inversa,
los arabes consideran la interdependencia y el
colectivismo como valiosos, identificandose en
relacion con su familia y tribu en lugar de con las
caracteristicas y experiencias individuales.® Estas
conexiones facilitan el apoyo social proporcionado
por las instituciones seculares y los gobiernos
en Occidente. Las personas que entrevistamos
sefialaron que, “No hay residencias de ancianos
en el mundo arabe, porque las familias atienden
a los ancianos y enfermos”. Otro entrevistado
plasm¢ el espiritu comunitario al decir “La 444
[Asociacion Automovilista Norteamericanal
quebraria en el Medio Oriente. Si un vehiculo
sufriera un desperfecto, la gente se detendria
y ayudaria a arreglarlo”. La interdependencia
brinda el apoyo social y el auxilio. El sentido
de aislamiento y falta de carifio percibido en los
occidentales repugna a los arabes.

El lado malo de la interdependencia es
que puede inhibir la voluntad de algunos de
tomar la iniciativa, limitar el flujo de ideas
y reprimir el debate. Los arabes, y de hecho
cualquier poblacion interdependiente, tal vez
no se esfuercen por alcanzar nuevos hallazgos
cientificos y conocimientos porque se considera
mas importante la identidad del grupo que el
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crecimiento tecnolégico.” Raphael Patai, un
etndgrafo y antropdlogo renombrado, especuld
que las debilidades de las fuerzas armadas arabes
provienen de un pensamiento reprimido en lugar
de falta de valor o inteligencia.® Cuando nosotros
los occidentales nos relacionemos con los arabes,
debemos recordar que las consideraciones sobre
la familia y la tribu forman parte integral de su
proceso de toma de decisiones. Si creemos que
estamos tratando simplemente con individuos,
no entenderemos la dinamica y el poder de la red
social relacionada con la toma de decisiones y el
liderazgo.

El honor y el concepto de ego. El sentido del
honor estd omnipresente en el concepto de ego
y motivacion arabe.’ El honor de un individuo
repercute en su familia y es un indicativo de su
valia. Un hombre que entrevistamos explic6 como
Su amigo quiso casarse con una vecina, pero en
cambio su familia le persuadi6 para que se case
con su prima. El casarse con parientes resulta mas
importante que la preferencia personal. Desde
la perspectiva arabe, tal matrimonio produce
la armonia y protege el patrimonio, el poder y
el honor. De manera similar, otro entrevistado
esclarecio que los individuos que deshonran a
su familia pueden ser excluidos de la misma o
incluso asesinados. El honor puede imponer a las
familias pagar un precio muy alto para proteger a
sus parientes, asi como tomar represalias por los
dafios infligidos."

El honor impulsa muchas de las decisiones
importantes de la vida. Un entrevistado nos dijo,
“Cuando llegué¢ a EUA para estudiar, fue motivo
de orgullo para mi familia”. Otro sefald, “Mi
hermana se cas6 con un hombre de alta categoria.
Esto conlleva un honor para mi familia”. El tercero
dijo, “El modelo de carro que manejo y el tamafio
de mi casa son importantes ya que permiten a mi
familia ascender, en términos de clase”. Brindar
hospitalidad tanto a extranos benevolentes como
a potenciales adversarios también trae consigo
el honor. Los arabes mas influyentes consideran
vergonzosa la realizacion de trabajo manual; es por
ello que desde su perspectiva, los occidentales que
realizan un trabajo manual pierden respeto.'!

Puesto que el honor es crucial para la dignidad,
la reprobacion puede ser dura. La gente prefiere
tolerar el castigo en lugar de exteriorizar los
errores.!?> Un contratista occidental explico
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“necesitabamos trabajadores para limpiar un
edificio. Les describi los requerimientos y me
dijeron, ‘Que si. Le entendemos’. Pero cuando
verifiqué su trabajo, no lo hicieron porque no
comprendieron. Contestaron ‘si’ porque es
deshonroso reconocer limitaciones”. Los arabes
evitan efectuar criticas en forma directa y pueden
retrasar la toma de decisiones para salvar el
prestigio de las partes interesadas.!* Pueden
conservar rencor debido a criticas constructivas,
las cuales consideraron insultantes y degradantes.
Los occidentales pueden interpretar este
rencor como la incapacidad de aprender de
otros y considerar las postergaciones como
indecision o incompetencia. Para ser mas
eficaces, los occidentales deben proporcionar
retroinformacién en forma indirecta y hacer
gestos que cautelen su prestigio.

Fatalismo versus superioridad. En el Medio
Oriente, las discusiones sobre planeamiento son
interrumpidas con frecuencia por Inshalah—*si
Ala quiere”. La condicion de salud, riqueza
y seguridad de los individuos es considerada
inevitable.'* Los arabes tienden a invocar la suerte
y las teorias de conspiracion en lugar de esperar
que las acciones humanas permitan mejorar las
cosas. Los entrevistados sefialaron, “No planeamos
con anticipacion”, “Actuamos s6lo cuando ocurre
una catastrofe” y “si algo esta por venir, vendrd”.
Aunque los éarabes cultos son menos fatalistas,
son inconfundiblemente mas fatalistas que los
occidentales.'” Los occidentales generalmente
creen que pueden superar gran parte de las barreras
con recursos suficientes y trabajo arduo.'®

La animosidad contra el planeamiento
detallado es consecuencia del fatalismo. El
planeamiento, desde la perspectiva arabe, indica
una falta de confianza en la divinidad; por ello,
el proceso de planeamiento puede no tomar
en cuenta el tiempo o los recursos necesarios
para realizar la tarea. Muchos arabes dudaron
que los ataques de 11-S fueran ejecutados por
arabes puesto que se llevaron a cabo con mucha
precision. La gente fatalista puede actuar con
informacion insuficiente, creyendo que las cosas
se solucionaran si estan asi predestinadas. Un
arabe entrevistado sefiald, “Decimos ‘Haré lo
mejor que pueda y el resto estd en la manos
de Ala’”. Los éarabes pueden considerar los
acuerdos como esperanzas, no realidades; ven
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la vida demasiado impredecible como para
el planeamiento a largo plazo. Puesto que los
occidentales esperan que los demas cumplan
los acuerdos, pueden considerar esta perspectiva
como miope o indolente. Los arabes pueden
considerar a los occidentales como arrogantes o
estupidos cuando tratan de cambiar las cosas que
supuestamente estan fuera de su control.

Conducta social

Las diferencias de conducta social también
son relevantes para esta discusion. Ellas incluyen
focalizar la atencion en los logros versus las
relaciones, los conceptos de tiempo y las relaciones
entre la distancia y el poder.

Logros versus relaciones. Los occidentales
tienden a estar orientados al logro mientras que los
arabes concentran sus esfuerzos en las relaciones
y conexiones sociales. Los arabes evitan llevar
a cabo negocios con desconocidos.'” Puesto que
se considera la formacion de relaciones mas
importante que el respectar un plazo, se sienten
molestos cuando los occidentales desatienden
amistades para ahorrar tiempo. Un entrevistado
norteamericano explico: “No se puede decir,
“Tenemos que reubicar a las personas desplazadas;
esa es la tarea— ahora ; Como podemos realizarla?”’
Primero se debe permitir a los individuos que se
conozcan el uno al otro—sus papeles y estatus
de poder. Una vez establecidas las relaciones,
se puede concentrar los esfuerzos en solucionar
el problema”. La determinacion, una virtud en
Occidente, puede ser considerada una descortesia
por los arabes. Para ellos, aumenta el valor de una
decision segun el tiempo empleado para tomarla,
de esta forma el ritmo del proceso de toma de
decisiones es lento. Los arabes cultivan relaciones
de largo plazo que conducen a concesiones
reciprocas. Un entrevistado nos dijo, “Puesto
que las amistades son importantes, pagamos un
precio mas alto en la empresa de un amigo. Mi
tio era propietario de una oficina de taxistas que
todos sus amigos usaban. Si no existia un taxi
disponible, preferian caminar o viajar en autobus
en lugar de pedir otro taxi. Un occidental podria
pedir otro taxista, jpero no el amigo de mi tio!”” Las
decisiones son personales asi como pragmaticas.

Los occidentales trabajan normalmente para
lograr objetivos, definiéndose por los éxitos que
alcanzan.'® El énfasis drabe en la formulacion
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de relaciones puede resultar frustrante. Los
occidentales pueden considerar antieconémico y
poco profesional la dependencia en los “circulos
de amigos” en lugar de la competencia o los
resultados. Los arabes ven a los occidentales como

La determinacion, una virtud
en Occidente, puede ser
considerada una descortesia
por los arabes. Para ellos,
aumenta el valor de una
decision segun el tiempo
empleado para tomarla...

impersonales e irrespetuosos. Muchos arabes
sefalaron al grupo de estudio que “la tinica cosa
que importa a los occidentales es el trabajo”, y
“no les interesamos como personas”. Esto puede
provocar animosidad durante la realizacion de
esfuerzos colaborativos. Si pretendemos tener la
cooperacion de los arabes, debemos reconocer la
importancia de las relaciones al mismo tiempo
que trabajamos para lograr metas.

El concepto de tiempo. Los occidentales
consideran el tiempo como un articulo de consumo
tangible y valioso que debe ser conservado o
“gastado” en forma inteligente.' Ponen énfasis
en itinerarios, fechas limites y prontitud.® A la
inversa, los arabes perciben el tiempo e itinerarios
como elementos flexibles y la multitarea realizada
calmadamente.?' El tiempo consiste en formar
relaciones, no en tachar cosas de una lista. Los
arabes entrevistados explicaron, “Algunas personas
estan ocupadas, luego surge algo y dejan lo que
estan haciendo para tratar con lo que surgi6¢”; y
“un almuerzo puede durar facilmente hasta 3 o 4
horas”. Para los arabes, el tiempo de trabajar y el
tiempo libre son aproximados.”? Un entrevistado
occidental aclard su interaccidon con un amigo
arabe: “Cuando convocamos reuniones, yo llegaria
a su oficina. El estaria en una reunién y saldria de
la sala para saludarme”. Otros dijeron que “Alguien
podria llegar tarde y decir Ay, me encontré con tal
o cual persona y conversamos’”; y “si su teléfono
celular sonara durante una reunién, lo contestaria
y comenzaria a conversar’.

Aunque los occidentales pueden considerar tal
conducta como poco profesional e irrespetuosa,
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los arabes perciben los itinerarios y agendas
como amenazantes y contraproducentes. Frases
como El tiempo es oro 'y No pierdas el tiempo son
empleadas para mofarse de los occidentales. La
metodologia flexible de los arabes con respecto
al tiempo valora las obligaciones interpersonales
por sobre la tirania de la agenda digital personal.
En sintesis, cada lado puede mirar al otro como
malcriado.

Distancia de poder. Los individuos difieren
en cuanto al limite dentro del cual aceptan o
esperan una distribucion desigual de poder.?
Los occidentales son mas igualitarios en sus
practicas sociales y laborales. Se conceden
posiciones de liderazgo segun el mérito, y los
lideres con frecuencia toman en consideracion las
opiniones de sus subordinados. A la inversa, los
grupos en la cultura arabe respetan la distancia
de poder ya que aceptan la desigualdad entre
los subordinados y sus superiores. Aquéllos
que ejercen el poder toman las decisiones y los
intermediarios las facilitan ¢ implementan. Esto
cautela el prestigio en el caso de que una solicitud
o idea sea rechazada. Los occidentales a menudo
confunden a estos funcionarios con el lider real.
La gran distancia de poder agiliza el proceso de
toma de decisiones. Sin embargo, cuando fracasa
el proceso de coordinacion, los intermediarios
pueden eludir tomar medidas, deteniendo asi el
avance hacia la consecucion de las metas.

En el Medio Oriente, el poder con frecuencia
proviene de la familia y la tribu, aumentandose
con la educacion, formacion profesional y la edad.
Nuestra investigacion descubrié una variacion
en la distancia de poder definida como “primero
entre iguales”.** Aqui, en forma familiar para
los occidentales, el poder ejercido en el ambito
politico, comercial y en las FF.AA. proviene
de la fortaleza del individuo. Las personas
compiten por el poder a través de la manipulacion
estratégica—el tono de voz, el lenguaje corporal y
los gestos de generosidad. Como un entrevistado
describiera la dindmica de la generosidad: “El
pagar la cuenta trae consigo prestigio porque
muestra que se dispone de poder, pero debe
hacerse con gran humildad. Si no, los demas
pueden rechazarlo”.

Los individuos que disponen de mucho poder
asumen privilegios, pero también responsabilidad
por sus subordinados. Puesto que los lideres
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deben brindar servicios para mantener su
posicion, el liderazgo es inestable. Un segundo
al mando no necesariamente reemplaza al lider.
Los occidentales pueden sorprenderse cuando
las alianzas formadas en defensa de intereses
mutuos desaparecen cuando cambian los intereses
y el poder. Durante la realizacion de operaciones
conjuntas, los arabes presencian la manera en
que los lideres occidentales confirman su poder
o se subordinan a otros antes de tomar la decision
sobre quien es fuerte y digno de respecto.

Formas de razonamiento

Existen tres vias de analizar las diversas
formas de razonamiento que son importantes para
entender las diferencias cognitivas entre la cultura
arabe y la occidental: el lenguaje directo versus
el contextual, el pensamiento analitico versus
el integral y el razonamiento concreto versus el
hipotético.

Lenguaje directo versus el contextual. Los
occidentales consideran la comunicacion precisa
y directa como ejemplo de honestidad. Se espera
que los individuos digan lo que piensan. En el
Medio Oriente, se toman en consideracion tanto
el significado como la intencion de las palabras
del interlocutor, pero también el estatus y los
signos tales como el tono de voz, los gestos y
las circunstancias. Un entrevistado sefialo, “Los
rumores se convierten en realidad sin tener que
ser confirmados si provienen de un individuo
confiable y respetado—en una posiciéon de
autoridad”. Los arabes a veces exageran para
exteriorizar reacciones emotivas. Un entrevistado
arabe aclard, “Si un arabe dice, ‘Mi tio tiene un
perro del tamafio de un burro’, esto significa
que su tio tiene un perro grande. Si dice, “los
palestinos no tienen alimento para comer ni agua
para tomar’, esto significa que existe un nivel de
pobreza en la comunidad. La poblacion entiende
esto y no lo considera mentira”. Los occidentales
pueden escuchar exageraciones, estimandolas
mentiras porque tienden a tomar las palabras mas
al pie de la letra.

Los arabes interpretan la franqueza publica
como descortesia, amenazando tanto su honor
como la cohesion social.” Por ejemplo, muchos
productores de television arabe colaboraron
para preparar una version en idioma arabe del
programa The Apprentice (El aprendiz).*® Ellos
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substituyeron la frase representativa y humillante
de “jEstas despedido!” con una mas arabe que
significa “Que Ala le trate bien”. Los televidentes
arabes, que esperan un nivel respetuoso de
sutileza, comprenderian que esto significa “Estas
despedido”. Cuando los occidentales pasan por
alto el contexto, culminan por malinterpretar el
significado; cuando hablan o reaccionan en forma
directa, pueden provocar vergiienza y rencor.

Los occidentales y arabes también difieren en
cuanto a lamanera en que las palabras y las acciones
debieran corresponder.’’ Desde la perspectiva de
los arabes, una declaracion entusiasta de intencion
puede servir como un sustituto simbolico a la
accion. Un objetivo deseado puede ser presentado
como un logro. Puesto que es considerado una
mala educacion rechazar una solicitud en forma
directa, un individuo puede decir “Inshallah” en
lugar de “no”. Un entrevistado explicd, “Si uno
quiere decir ‘que no’, no se lo diria exactamente
con esas palabras. Hay formas educadas de decir
‘que no’. Se puede suavizar el golpe al no ser
completamente honesto”. El demostrar respeto
y cuidar la dignidad son mas apreciados que la
exactitud. Desafortunadamente, los occidentales
insensibles a los modos sutiles del Medio Oriente
amenudo suponen que los arabes son deshonestos
cuando transgreden los acuerdos.

El pensamiento analitico versus el integral.
Los occidentales, generalmente analiticos,
emplean la logica aristotélica para clasificar
las caracteristicas de los objetos, personas o
acontecimientos.?® Ellos relacionan causas con
atributos concretos. Los arabes, generalmente
holisticos, también vinculan causas con atributos,
pero también toman en cuenta otros aspectos de la
situacion, tales como las amistades personales.”
Los arabes estan mas conscientes de las variables
y relaciones secundarias que los occidentales.

Los arabes se complican cuando los
occidentales limitan su enfoque so6lo a los
factores especificos. Opinan que son simplistas
cuando ignoran cuestiones mas amplias tales
como las emociones y la dinamica de la situacion.
Por otra parte, los occidentales mostraron
frustracion cuando los arabes presentaron
detalles aparentemente extranos. Por ejemplo,
un entrevistado norteamericano que trabaja con
estudiantes internacionales en EAU, se quejo
“Cuando los estudiantes arabes sacan malas notas,
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con frecuencia explican las complejidades que les
impiden mejorar—un mal propietario, problemas
en su tierra o resfrio persistente. No consideran el
problema para solucionarlo. Buscan pretextos”.
El personal militar también manifiesta frustracion
con el sinnumero de detalles aparentemente
irrelevantes que los arabes estiman importantes.
Los occidentales se enfocan estrechamente
en el problema. Cuando los arabes definen un
problema en forma amplia, buscan soluciones
mas complejas. Las soluciones que estimadas
adecuadas los occidentales analiticos parecen
miopes e insuficientes desde la perspectiva de los
arabes; aquéllas planteadas por los arabes parecen
ineficazmente enfocadas e injustificadas por los
occidentales. Estas diferencias pueden impedir el
proceso de negociaciones y crear tensiones en las
relaciones colaborativas.

Elrazonamiento concreto versus el hipotético.
Los arabes dependen de un razonamiento concreto.
Ellos tienden a sustentar su planeamiento y el
proceso de toma de decisiones en las experiencias
adquiridas anteriormente. Los occidentales, a la
inversa, razonan en forma hipotética, empleando
construcciones mentales para elaborar planes,
prever resultados y afinar los detalles. La
manera en que se crian los nifios en el Occidente
fomenta el razonamiento hipotético mientras
que la de los arabes hace hincapié¢ en aprender
de memoria, inculcando respeto por la cantidad
de conocimiento adquirido. Para los arabes,
el razonamiento hipotético no es esperado ni
recompensado.*

Las entrevistas proporcionaron evidencias
inesperadas sobre las diferencias de razonamiento.
Después de recolectar informacion sobre un
incidente, preguntamos en forma rutinaria como
podian manifestarse cambios hipotéticos al
mismo. Por ejemplo, cuando los entrevistados
arabes describieron una reunion de planeamiento,
les preguntamos qué habria ocurrido si hubiesen
sugerido otra metodologia. Las respuestas tipicas
fueron, “No lo hice”, “Ya tenia una metodologia
eficaz” y “No me corresponde a mi efectuar
sugerencias”. Si el entrevistado sefiald un incidente
en que fue empleado el razonamiento hipotético
mientras cursaba en EUA, le preguntabamos,
(Qué habria pasado si tal cosa hubiese ocurrido
en su tierra? La reaccion tipica fue, “Nunca
habria ocurrido alld”. Repetimos y expresamos
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las preguntas de otro modo, pero en vano porque
los entrevistados atun no las entendian.

Los occidentales, enfrentados a estos desafios,
con frecuencia especulan sobre las posibles
consecuencias de potenciales acciones. Los arabes
aprenden a menudo de las experiencias de casos
similares adquiridas con antelacion, preguntandose
por qué los occidentales pretenden reinventar
la rueda. Los arabes pueden malinterpretar la
especulacion como una realidad, provocando
temor y consternacion. Razonan con precision
mientras que los occidentales son mas flexibles
(pero a menudo en desmedro de precision). Por
ende, el proceso de planeamiento multinacional
puede dejar a ambos lados insatisfechos.

Alcances y conclusiones

Las operaciones militares combinadas y de
mantenimiento de paz pueden generar legitimidad
y atraer el apoyo internacional; sin embargo,
los occidentales enfrentan muchas diferencias
culturales en el Medio Oriente:

* Los arabes toman decisiones como miembros
de familias y tribus y consideran el honor de suma
importancia.

+ El fatalismo puede amenazar los esfuerzos
colaborativos: mientras los occidentales estan
seguros de la posibilidad de un cambio, los
arabes toman en cuenta las limitaciones del poder
humano.

* Los arabes estiman la formacidén de
relaciones como un prerrequisito para accionar
en forma conjunta y dedican tiempo para cultivar
amistades.

» Las diferencias en la distancia de poder
pueden provocar conflictos y confusion.

* Los arabes usan y respetan el lenguaje
corporal mientras que los occidentales ponen
énfasis en la comunicacion directa.

» Cuando los teodricos analiticos y holisticos
definen los problemas en forma distinta, producen
diferentes tipos de planes. Puesto que la prediccion
y prevision acertada son prerrequisitos para una
coordinacion eficaz, los occidentales necesitan
entender como piensan los arabes.

* El razonamiento hipotético y el concreto
produce diferentes cursos de accion.

El punto clave es que los occidentales que
consideran las acciones de los arabes como
indebidas, deshonestas o infantiles se muestran
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arrogantes e irrespetuosos. Cuando los occidentales
fallan en adaptar las diferencias culturales, el nivel
de cooperacion y eficacia se ve afectado.

A la fecha, el entrenamiento cultural
proporcionado por las fuerzas armadas ha hecho
hincapié en las costumbres y comportamiento que
se necesitan para causar impresiones positivas,
formar relaciones y no ofender. Estas habilidades
son necesarias pero resultan insuficientes. El
personal militar también debe entender las
diferencias sociales, cognitivas y el concepto de
ego, que contaminan los esfuerzos colaborativos
y estropean las operaciones de combate. Los
occidentales deben ser capaces de interpretar,
anticipar y adaptarse a las palabras y acciones
de sus contrapartes y adversarios arabes. La
simulacion computacional interactiva o aquélla
basada en la Internet es una forma de generar
el conocimiento y familiarizacion necesaria
para ayudar a los occidentales a entender la
perspectiva arabe. Los escenarios pueden
permitir la adquisicion dirigida de experiencias

EL TAMIZ ARABE

para una colaboracion, negociacion y adaptacion
transnacional. Tal entrenamiento representa una
promesa para preparar al personal militar para
operar en ambitos multinacionales, y no menos
importante porque permite la comision de errores
sin graves consecuencias.’'

Los paises del Medio Oriente permaneceran
siendo importantes para el Occidente en un futuro
previsible, ya sea como aliados o adversarios. Las
diferencias entre los occidentales y los arabes
presentadas en este articulo pueden impedir
intercambios. El describir las diferencias
es un primer paso para capturar el terreno
critico psicologico-cultural. El entrenamiento
debe superar las reglas y procedimientos para
que el personal militar pueda considerar los
acontecimientos bajo el lente cultural arabe.
A medida que el personal norteamericana
adquiera el dominio de interpretar intenciones
y vaticinar reacciones, podemos esperar una
mejor comunicacion, capacidad de prevision,
colaboracion y finalmente, eficacia. MR
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