A Contribuicao de Cada Militar:
Como Comunicar o que Realmente Significa Ser

um Soldado

Coronel (Reserva) Lawrence J. Morris, Exército dos EUA

EXERCITO PRECISA ESCLARECER a
classe politica e a midia nacional o que
significa ser um integrante da Profissao
das Armas. Cabe ao Exército informar ao povo
estadunidense, que o emprega e o financia, a
respeito de uma institui¢do e instrumento de
poder com o qual poucos tém experiéncia direta’.
Ao transmitir essa mensagem como uma
instituicdo, o Exército precisa decidir como, por
meio de quem e, principalmente, o que comunicar.
Considerando que a instituigdo precisa cumprir
tal tarefa, isso ndo significa necessariamente que
essa comunicagao deva ocorrer exclusivamente
ou até mesmo principalmente pelos mecanismos
institucionais convencionais, dentre os quais as
secoes de relacdes publicas e os meios tradicionais
das Forcas Armadas de engajar o publico, a midia
e os formadores de opinido. Essas ferramentas
talvez sejam eficientes e efetivas em prover infor-
magoes ao publico a respeito da demografia da
Forga, engajamentos e planos futuros, mas sdo
antiquadas, obsoletas ou marginalmente efeti-
vas no esclarecimento do “que significa ser um
soldado”. Para realizar essa tarefa continua, o
Exército precisa pdr em agdo todos os elementos,
capacidades e atributos da Forga. Os érgaos uti-
lizados para comunicar uma mensagem que seja
ao mesmo tempo genérica (“o que significa” ¢, em
parte, uma questao filoséfica) e especifica (este
Exército na segunda década deste século) precisam
transmiti-la — o que significa que a mensagem
deve orientar as taticas.

A institui¢do como um todo precisa participar
dessa comunicagdo. O “cabo estratégico” (quer seja
um guarda servindo na [prisdo de] Abu Ghraib ou
um militar agraciado com a Medalha de Honra)
pode ser tao importante para a compreensao
publica do Exército quanto as palavras e os atos
dos generais e das pragas mais antigas [no Exército
dos EUA atribui-se um valor significativo a figura
do Sergeant Major — N. do T.]*. Todo o Exército
tem a responsabilidade, formalmente ou nao,
e independentemente do tipo de mensagem a
ser divulgada, de estabelecer essa comunicagao.
Seu encargo ndo ¢ persuadir ou convencer, mas
informar — uma tarefa libertadora, porque ela
reduz a expectativa e se concentra na descrigdo de
uma realidade que ¢é dificil de ser compreendida
por aqueles que nao a vivenciaram.

0 Encargo é Informar

Informar com credibilidade sugere a persuasao
de politicos ou jornalistas sobre as virtudes e
pontos fortes do Exército, com a confianca de
que os verdadeiros méritos contidos em sua
historia serdo cativantes. A instituicdo deve estar
confiante enquanto reconhece que o pluralismo,
a liberdade e o ceticismo norte-americano
asseguram que nem todos irdo concordar —
independentemente da precisdo, credibilidade
e neutralidade da mensagem.

Devemos informar, ndo porque isso possa
fazer com que o Exército parega bem, mas
porque é o minimo esperado de um Exército
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Um sargento da 1012 Divisdo Aeroterrestre conversa com afegdos antes de um programa de trabalho perto do reduto Dog, no
Afeganistdo, 29 Jan 11.

em uma democracia. Todas as instituicdes
publicas sdo responsaveis para com o povo, em
particular aquela que é o instrumento primario
de guerra da nagdo. A forma mais eficiente de
um Exército atingir a audiéncia desejavel é por
meio das autoridades e da midia da nacdo — e
essas organizagdes nao podem identificar o que
realmente significa ser um soldado de outra
fonte mais confiavel que o proprio Exército.
No entanto, uma coisa é informar a sociedade
sobre a composi¢do, as campanhas militares e as
capacidades do Exército — a outra é esclarecer
as autoridades o que significa ser um soldado
profissional nesta jovem e ambiciosa democracia,
com base no Estado de Direito, no século XXI,
integrante de uma Forga voluntaria, desdobrada
continuamente desde a travessia do Rio Sava, no
Natal de 1995.

Precisamos divulgar isso porque um forte vin-
culo com o segmento civil da sociedade é essencial
para reduzir o risco de o Exército afastar-se da
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sociedade que defende — devido ao conforto,
ignoréncia e atitude complacente desta em relagao
a competéncia da Forga.

0 Publico

As liderangas politicas e a midia nacional
frequentemente compartilham essa certeza ou
complacéncia. Esses sdo os publicos-chave porque
representam a principal fonte de informacao publica.
Além disso, a midia é a principal fonte de informa-
¢do da classe politica e, particularmente aqueles
representantes que se concentram nos assuntos de
Defesa, afetam a perspectiva da midia. A midia
nacional é especialmente influente devido a sua
onipresenga, sua eficiéncia em informar um elevado
numero de pessoas e sua concentragio crescente.

Os métodos para informar essas duas ins-
tituicdes sobre a Profissdo das Armas talvez
variem — de maneira logica e defensavel — mas
a descrigdo central niao deve variar. O Exército
deve preparar a mensagem a ser encaminhada a
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essas duas entidades consciente das capacidades,
tendéncias e tradi¢des histdricas da imprensa e
da classe politica.

Na atualidade, o Exército deve formular sua
mensagem e estratégia com base na premissa de
que as autoridades politicas estdo mais atarefadas
e distraidas do que estavam em 1974, quando
um destacado estudo mostrou que os politicos
liam mais a midia predominante e os periddicos
politicos, em vez de publicagdes especializadas®.
“Fornega as informagoes nas publicagdes que eles
acessam.”

A Midia Nacional

Comunicar efetivamente uma mensagem
de tal sutileza e sofisticagdo exige uma apre-
ciagao dos atributos da midia em geral e da
midia nacional em particular. Com a redu¢ao
continua dos periddicos e a explosao da midia
alternativa, ha menos vozes confiaveis sobre a
defesa nacional ou os assuntos militares, além
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de uma variedade nao coordenada de midia
direta, incluindo blogueiros militares no teatro
de operagoes (alguns dos quais até sao fardados),
que podem causar perplexidade, confundir ou
enganar a audiéncia — e enriquecer um leitor
atento com perspectivas nao convencionais,
discernimento e até mesmo compaixdo ou
proximidade, uma abordagem dificil de ser
reproduzida pela midia predominante’.
Considerando que a maioria das autoridades
politicas acompanha as noticias pelos jornais
diarios e redes de comunicagdes predominantes,
esses veiculos devem ser o foco principal, mas nao
exclusivo, do esfor¢o de comunicac¢io do Exército.
Nao existe um Earlybird [jornal com noticias da
madrugada do Departamento de Defesa — N. do
T.] para integrantes do Congresso, embora eles
tenham acesso a “jornais profissionais” equiva-
lentes, tais como The Hill, Roll Call, CQ e Politico®.
Ao atingir um publico nacional especifico com
essa mensagem, o Exército seria mais prudente

Um enfermeiro do Exército dos EUA é entrevistado pela midia quirguiz no Centro de Transporte em Manas, Quirguistao, 23 Jul 10.



nao visar uma midia em particular (o conceito
de “visar” sugere uma “campanha’, que implica
um aspecto de manipula¢do que talvez mine a
conflan¢a na mensagem), mas “inundar a area”
com uma abordagem que comunique a realidade
da profissao.

Embora a midia atual seja mais diversificada
que a de tempos anteriores, devido a uma redu-
¢do da midia “tradicional” e a explosdo da nova
midia, apenas alguns especialistas em assuntos
militares e na arte da guerra emergiram como
formuladores de opinido e de perspectivas sobre
as guerras e as For¢cas Armadas com potencial
de informar ou esclarecer a classe politica e
outras. Thomas E. Ricks, antigo redator do
Wall Street Journal e do Washington Post, des-
creveu um campo de treinamento de recrutas
do Corpo de Fuzileiros Navais em Making the
Corps (“Criando o Corpo de Fuzileiros Navais”,
em traducdo livre), em 1997, e criticou a lide-
ranca civil nove anos depois em Fiasco: The
American Military Adventure in Iraq (“Fiasco:
A Aventura Militar Americana no Iraque”, em
traducao livre), que acompanhava as etapas
iniciais da Guerra do Iraque. Dexter Filkins
e Michael R. Gordon provaram a “separa¢do
entre Igreja e Estado” que existe entre o lado de
noticias e a parte editorial de um jornal durante
sua cobertura sobre as guerras do Iraque e do
Afeganistdo para o The New York Times”®® um
veiculo pouco entusiasmado com qualquer um
desses conflitos. Rick Atkinson, que descreveu a
turma de 1966 de West Point em The Long Gray
Line (“A Longa Linha Cinza”, em tradugao livre),
obteve muita notoriedade por suas reportagens
produzidas como um repdrter incorporado
durante a Guerra do Iraque™.

Embora a “midia nacional” geralmente implique
em orgdos de noticias, tanto os livros quanto
os filmes também comunicam o que significa
ser um soldado. Como visto nos ultimos anos
pela popularidade da série Band of Brothers e
do filme “Guerra ao Terror” (The Hurt Locker),
que descreveu a guerra de uma forma objetiva,
despertando um entendimento mais profundo
sobre os desafios, sacrificios e conquistas do

soldado. O livro Fields of Fire (“Campos de Fogo’,
em tradugdo livre), incomum pela simpatia com a
tropa terrestre durante a era do conflito no Vietna,
talvez seja um exemplo perfeito [sobre o tema]
“do que significa” um livro de dltima geragdo''.

Ao desempenhar sua missao de
comunicacgao, o Exército deve evitar
uma atitude defensiva.

O Exército precisa ter uma visdo clara das
caracteristicas da maior parte da midia nacional
e entender que seus profissionais:

® Estdo realmente interessados na exatiddo das
noticias, mas, como nao sao familiarizados com
as Forcas Armadas, tendem a cometer erros e a
fazer suposigoes.

® Estdo em busca de uma historia e, assim, sdo
atraidos por um conflito ou controvérsia.

® Estio em busca de uma narrativa, preferindo
contar historias por meio de pessoas, ao invés de
usarem dados.

® Siao competitivos, e, portanto, sempre a
procura de um “novo angulo’, que talvez receba
mais cobertura pelo fato de ser algo novo, e
nao necessariamente por ser algo que deva ser
noticiado.

® Sio reativos, influenciados pelo “compor-
tamento de rebanho”, fazendo o mesmo que
outros jornalistas devido ao que foi destacado
pela concorréncia na transmissao da noite anterior
ou no jornal matinal.

Ao desempenhar sua missao de comunicagao,
o Exército deve evitar uma atitude defensiva ou
preocupagao excessiva — a tensdo com a midia
em nossa sociedade livre é saudavel e intratavel
— ao mesmo tempo que informa com franqueza,
confianga e criatividade'?.

Autoridades Politicas
As agéncias de noticias competitivas encontram
vorazes consumidores nas autoridades politicas,
e estas possuem a capacidade de impactar tanto
constitucional quanto operacionalmente todas as
facetas da Profissao das Armas — desde o tamanho



do Exército até sua estrutura de forga, sistemas
de armas, leis de promogao e regulamentos
disciplinares. As Forcas Armadas dos EUA estao
sujeitas, absoluta e invariavelmente, ao controle
civil por meio de um comandante em chefe civil,
dos secretarios de Defesa e das Forgas Singulares.
E ao Congresso cabe a responsabilidade de aprovar
todos esses indicados. Isso nao significa que as
autoridades militares deixardo de deferir ou rejei-
tar analises independentes quando necessario for,
porém esta claro que a decisdo final estara sempre
a cargo da autoridade civil.

O soldado defende um estilo de vida,
um conceito de liberdade.

O Exército estd se comunicando com um con-
junto de autoridades politicas cuja experiéncia
militar decrescente acompanha o universo de seus
eleitores. Apenas 9% deles serviram'®. No atual
112° Congresso, 20% da Camara e aproximada-
mente 25% do Senado tém experiéncia militar,
a menor porcentagem desde antes da Segunda
Guerra Mundial, o que significa uma redugao
radical em relagdo ao maximo de 74% registrado
na Camara, em 1969, e 78% no Senado, em 1977'%.
Essa diferenga ndo significa menor apreciagao das
For¢as Armadas — na realidade, por vezes, a nao
familiarizagdo relativa eleva o servigo militar a
uma opinido favoravel nascida da incompreensao,
porque esta muito distante dos padroes de referén-
cia. Contudo, isso obviamente significa que uma
minoria decrescente dos congressistas tem um
sentido pessoal do que significa ser um integrante
da Profissdo das Armas, sendo, portanto, por essa
perspectiva, mais suscetivel a mensagem da midia
e de outras fontes.

Da mesma forma, apenas dois dos 16 integrantes
originais do gabinete ministerial do Presidente
Obama possuiam experiéncia militar'®. Existe,
também, alguma divisao geografica entre as auto-
ridades nacionais. Aproximadamente 47% dos
integrantes do Congresso oriundos dos Estados
sulistas tinham experiéncia militar, comparados
a mais ou menos 9% da Nova Inglaterra'®.

Tais diferencas devem ser consideradas pelo
Exército no planejamento da melhor forma de
abordar essas autoridades — e tais estatisticas
talvez sejam ainda mais surpreendentes se for
considerado a distancia que alguém em Nova
Hampshire ou Vermont pode encontrar uma
instalacdo do Exército de qualquer tamanho;
em contrapartida, a que distancia se pode dirigir
na Gedrgia ou na Florida sem encontrar uma
Unidade do Exército, uma base aérea ou uma
instalacdo naval?

Um Compéndio de Caracteristicas e um Fato
Indisputavel

Um milhdo de soldados talvez tenham um
milhdo de diferentes formas de expressé-las,
mas ha algumas caracteristicas indispensaveis da
Profissao das Armas compartilhadas pela maioria
dos soldados contemporéineos, e que sdo essenciais
para a apreciagdo do Exército pelos politicos e
pela midia.

A primeira é que assumir o risco de ser morto
em defesa da patria é tao velho quanto a Profissdo
das Armas e uma experiéncia militar indispensa-
vel. Oferecer-se voluntariamente para esse fim é
uma atitude singular em uma sociedade livre, e a
construcgdo do Exército mais poderoso e expedi-
cionario do mundo com voluntdrios é tanto um
ponto forte quanto uma fonte de perplexidade:
poucos sabem o que realmente significa servir
na profissdo, porque poucos fazem isso. Um
Exército de voluntarios é até mais notavel nos
Estados Unidos de hoje porque o soldado defende
um documento (a Constitui¢do) e ndo um lider.
Na realidade, o soldado defende um estilo de
vida, um conceito de liberdade — e muitas vezes
restaura a liberdade aos aliados (Segunda Guerra
Mundial) ou ajuda os necessitados (na Peninsula
Balcénica, Vietna, Somadlia, Libia). Assumir esse
risco voluntariamente em um mundo perigoso
mostra uma gama de atributos, caracteristicas
e experiéncias que fascinam e deixam os nao
combatentes perplexos. Portanto, um integrante
da Profissdo das Armas possui uma mistura de
caracteristicas, quase todas presentes em um
oficio ou outro (por exemplo, seguranca publica,
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assisténcia religiosa, medicina, etc). Contudo,
exibindo-os conjugados enquanto cumprindo o
compromisso excepcional de arriscar a prdpria
vida pela nossa na¢ao é uma caracteristica singular
dos integrantes da Profissdo das Armas.

Deputado John M. Mulvaney, Cel Jerry O'Hara, Cel Tracy Banister e TC
Mal Earles visitam o novo quartel-general do 3° Exército dos EUA, em
fase de construgao na Base Shaw, For¢a Aérea, na Carolina do Sul, 28
Jan 11.

Comunicar o que significa ser um integrante da
Profissao das Armas significa, entdo, ressaltar com
credibilidade essas caracteristicas aos jornalistas
e autoridades:

® Primeiro a missdo. Atualmente, quase todos
os empreendimentos, desde uma universidade até
uma grafica publicam a defini¢ao de sua missao.
Todo soldado é fiel a missdo a ele atribuida desde
o momento que carregou um fardo tatico pela pri-
meira vez. Ele aprende que a missao nao é apenas
uma aspira¢ao, mas também a especificagdo de
um objetivo e como atingi-lo.

® Sempre Planejando. O Exército tem for-
malizado o processo passo-a-passo de analise
da missao, levantamento das linhas de acao e
recomendacdes [de planejamento], conhecido por
Processo Decisorio Militar'”. Embora qualquer
maie realizando maultiplas tarefas conduza seu
proprio processo decisdrio sem contar com o
apoio de um estado-maior, 0 mesmo nao reflete
o esfor¢o que o Exército realiza para buscar a supe-
rioridade sobre o inimigo, analisando tudo, desde
as condigdes meteoroldgicos até as personalidades
dos chefes inimigos.

Miuiary Review e Maio-Junto 2013
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® Nenhum plano sobrevive ao primeiro contato
com o inimigo. O desejo de planejar é comple-
mentado pelo entendimento realista de que nao
se pode planejar para tudo e que a guerra é uma
iniciativa definitivamente humana. Planeje ardua-
mente e esteja preparado para adaptar, confiante
que o proprio planejamento esta apto a receber
uma improvisagao.

® Fidelidade: manifeste-se, depois preste
continéncia. Os civis, incluindo alguns com
autoridade sobre as Forcas Armadas, podem ter
dificuldade em compreender que os soldados sdo
estimulados a se posicionarem sobre determinado
assunto e que, por exemplo, em uma reunido de
planejamento de estado-maior de Divisao pode
haver um tenso debate sobre os méritos relativos
de uma linha de agdo. Os oficiais advogam suas
posicdes porque aqueles que dependem de seus
conselhos precisam ter a vantagem da analise
sem retoques; a intensidade dos debates as vezes
surpreende os civis porque eles sao mais familia-
rizados com as leais sauda¢oes de respeito que os
seguem. E compreensivel que o empresariado ache
a contratagao de ex-militares um negocio atrativo,
por razdes de sua fidelidade'®, ética de trabalho,
disciplina e trabalho em equipe®.

® Delegar responsabilidades. A missao ¢
grande demais para ser microgerenciada. Os
chefes definem, subordinados executam e siste-
mas existem para monitorar e avaliar. Talvez um
soldado ainda nao tenha completado 18 anos de
idade, mas podera receber a missao de estabelecer
a guarda em um posto e repelir um invasor — e
recebera a confianca de que executara isso.

® Aprender li¢des. E impreciso dizer que o
militar sempre luta a ultima guerra; as vezes os
politicos, os jornais e o publico fazem isso. As
For¢as Armadas analisam a tltima guerra, a ultima
batalha e as atividades de ontem para que possam
vencer. Esse esforco, refletido no processo de andlise
pds-acao e nas institui¢des que coletam, analisam e
publicam as “li¢des aprendidas’, exige planejamento,
padrdes e persisténcia; isso foi um dos grandes
avangos pds-Vietna — e tudo isso recorre a missao.

® Diversidade. Existe uma instituicdo mais
meritocratica e menos preconceituosa no mundo

41



que o Exército? Circule em um refeitério em
qualquer zona de combate e vocé ouvira sota-
ques regionais e uma variedade de torcedores
por diversos times esportivos, mas descobrira
também que o soldado pouco se interessa sobre
a preferéncia politica dos seus companheiros.

A missdo sacrifica o conforto e as
preferéncias pessoais.

® Sacrificio, abnegacao e disciplina. Se a
missao determina tudo, entdo tudo ndo pode
girar ao redor de vocé. A Profissdo das Armas
nao aprova comportamento e motivagdes egois-
tas (tampouco pode fazer vista grossa para as
falhas humanas e a capacidade de direcionar e
controlar a ambicdo saudavel). Todos os soldados
fazem sacrificios, aguentam dificuldades e assu-
mem riscos pela missdo — e pelo companheiro.
A disciplina demonstrada nas atividades mais
simples (corte de cabelo, documentagao, arma
manutenida, etc) rende disciplina nas atividades
mais complexas (comparecer com sua tropa
armada e equipada a um evento no local e
horéario determinados).

® Trabalho em equipe. Todos por um. Vocé
nao necessita gostar dele. Mas tem que trabalhar
com ele.

® Risco e perigo. O encarregado da seguranca
publica circula por prédios e ruelas escuras
consciente que talvez tenha que sacrificar a sua
vida para que outros possam desfrutar os bene-
ficios da liberdade. Contudo, singularmente,
determinamos aos soldados para que entrem em
lugares inerentemente perigosos e corram riscos
constantes. Nao é por acidente que bombeiros e
policiais compartilham um vinculo especial com
soldados e que muitas Unidades da Reserva estao
preenchidas com individuos cujos trabalhos
normais estdo relacionados com essas profissoes.

® Desconforto. Na maioria das vezes, e com
muito mais frequéncia de que gostariamos, um
soldado esta sofrendo demasiadamente com o
calor ou com o frio, enlameado ou oleoso. Todo
mundo estd. Vocé tem que lidar com isso.

® Tédio e liberdade limitada. Um soldado
leva pouco tempo para aprender a expressao
“apressar e esperar’, quer seja para embarcar
em uma viatura com destino ao poligono de
tiro ou aguardando a sua vez para fazer uma
chamada telefénica da zona de combate®’. Tais
lamentagdes, juntamente com bastante tempo
livre, porém com pouca liberdade, fomentam
o que o Gen Ex Dwight David Eisenhower fre-
quentemente chamava de o “direito do soldado
de resmungar”?'. Soldados normalmente fazem
isso — e geralmente com humor para lembrar
uns aos outros da solidariedade que nasce dos
aborrecimentos compartilhados.

® O soldado é um sistema de armas. A missao
sacrifica o conforto e as preferéncias pessoais,
mas um lider preocupa-se com seu subordinado
desde o cuidado com o uso de meias limpas até a
tranquilidade de sua familia — e serve aqueles a
quem foi confiado liderar.

® Mundano, apolitico. Um soldado talvez
tenha tido uma visao muito fechada do mundo
antes de vestir um uniforme, mas ele pode
encontra-se bebendo cha com um ancido em uma
aldeia afega, adquirindo uma passagem no metrd
de Seul, na Coreia, ou mesmo prestando mais
atencdo aos assuntos do Oriente Médio. Tudo
isso muda a forma como ele vé o mundo e o que
ele levara de volta para a vida civil.

® Calejado pelo combate — humano e resis-
tente. Considerando que a guerra no Afeganistao
esta concluindo seu 11° ano de duragéo, pode-se
dizer que estamos vivendo o mais longo conflito
continuo da nossa histéria. A sociedade, em um
procedimento elogidvel, tem estado atenta ao
numero de baixas em combate, incluindo os casos
de trauma cerebral (mild traumatic brain injury —
MTBI) e de sindrome de estresse pds-traumatico
(post-traumatic stress disorder — PTSD). Os sol-
dados valorizam isso, mas eles também percebem
que alguns civis acham ou imaginam que todo
veterano é um traumatizado pelo combate. Todos
os soldados que entram em combate encaram
riscos de morte, mas a grande maioria nao tem
cicatrizes mentais que limitem sua utilidade para
a sociedade. A preocupagido indevida em relagdo



Forca Aérea dos EUA, Sgt Bradley Lail,

a MTBI e ao PTSD pode minar a reintegracao do
soldado a sociedade e, as vezes, restringir perspec-
tivas de conseguir emprego e bem-estar social. O
slogan “apoie as tropas” da ultima década é muito
mais preferivel que culpar os soldados pelas politi-
cas que eles executam — mas também pode levar
a uma empatia vazia que talvez reflita a ignorancia
bem-intencionada de um civil desinteressado.
Alguns soldados precisam de tratamento especial
pela sociedade que lhes enviou ao combate, e todos
merecem a gratiddo dessa sociedade, que pode
ser traduzida em uma bolsa de estudos militar ao
invés de um sentimento arraigado na irrealidade.

® Ambicioso, instruido e educavel. Os
soldados sdo fiéis uns aos outros e ao seu pais.
Sua nobreza nao é reduzida pelo autointeresse
evoluido que atrai muitos para as For¢as Armadas,
pois estas oferecem a oportunidade de aprender
novas habilidades e aperfeicoar as caracteristicas
pessoais que o mundo civil talvez ndo fomente. O
Senador John Kerry atraiu muita aten¢ao durante a

O Gen Ex David Petraeus, antigo Comandante da Forca Internacional de Assisténcia a Seguranca, conversa com os entdo Senador John Kerry e
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campanha presidencial de 2004 quando se referiu
a Educacgdo: “se vocé aproveita-la ao maximo,
estudar muito, esforcar-se para ser inteligente,
vocé vence. E se nao fizer isso, vocé fica preso no
Iraque”*®. Embora Kerry tenha explicado mais
tarde que sua expressao fora apenas uma “coloca-
¢do infeliz’, o Exército — e com certeza os politicos
e a imprensa — se sairia bem se enfrentasse essa
perspectiva e abordasse se ha um suposto “servigo
obrigatdrio clandestino’, que segundo os criticos
faz com que as For¢as Armadas sejam atraentes
para os menos instruidos e estes carregam um
onus desproporcional do servigo militar®*. Poucos
querem falar sobre como corrigir esse fendmeno
com medidas como o servi¢o militar obrigatério.

® Bem-humorado. Outra forma de abordar o
comentdrio do Senador Kerry é com o inimitavel
humor das tropas, como no banner produzido
pelos militares no Iraque, utilizando uma redagéao
com erros gramaticais, em resposta as colocagoes
do senador: “Ajude-nos, John Kerry, estamos
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presos aqui no Iraque” (“HALP US JON CARRY,
WE R STUCK HEAR N IRAK”)**. Assim, eles
demonstraram que o humor do soldado é as vezes
qualificado para divulgacao.

® Imperfeito. Soldados cometem erros e as
vezes se envolvem em mau comportamento, nada
diferente da sociedade da qual vieram. Quando
esse comportamento merece afastamento da
Profissdo das Armas, as Forgas Singulares aplicam
a justica militar, um sistema que os militares
consideram essencialmente justo.

® Incansavel. Os militares retomam o traba-
lho dia apés dia. A letra da musica “American
Soldier”, de Toby Keith, cantor famoso da
atualidade, capta bem a realidade do soldado
norte-americano: “Can’t call in sick on Mondays/
When the weekend’s been too strong” (“Nao posso
ligar dizendo que estou doente na segunda-feira,
quando o fim de semana foi pesado [...]”, em
traducio livre)**. Poucos militares se consideram
herdis, mas reconhecem o proprio mérito e o de
seus colegas por sua constancia e perseveranga.

® F auténtico. Soldados adoram ser aprecia-
dos — mas ndo imitados como entretenimento.
Recentemente, uma empresa desenvolveu uma
experiéncia replicando as atividades de uma
equipe de comandos da Marinha (SEAL) para
civis, semelhante aos “campos de fantasia” das
ligas profissionais de beisebol, onde homens
de meia-idade vestiam uniformes, e jogavam
como se fossem profissionais®*®. O campo dos
SEAL envolve o uso de uniformes, mas com
uma dificuldade menor (219 dos 223 candidatos
completaram o campo). Por sua natureza, a vida
militar produz grande estresse e a consciéncia
de que a qualquer momento o soldado pode ser
ordenado para preparar o equipamento e partir
de imediato, muitas vezes sem conseguir dar um
telefonema ou um beijo de despedida.

Um Milhao de Vinhetas

Acima de tudo, os integrantes da Profissdo
satisfazem as expectativas da sociedade. Eles
exibem o que é de mais profundo e edificante
sobre a profissdo, a qualquer momento e em
qualquer dia, em uma For¢a composta por mais

de um milhédo de soldados da Ativa e da Reserva.

O grupo de combate, ainda a formagdo militar
tatica mais elementar, estd no meio de uma
patrulha de combate em um dia escaldante nas
baixadas afegas. [Soldados] bebem continua-
mente a agua do cantil (Camelback) empunhando
firmemente a sua arma, acentuadamente vigilan-
tes e confiantes em seu equipamento e em seus
comandantes.

Os militares da equipe de manuten¢do iniciam
o0 servi¢o junto as viaturas logo apos o café da
manha, estabelecendo o ritmo de trabalho nesse
local, repleto de caminhdes e lagartas fornecidos
pelos contribuintes de impostos.

Um capeldo judeu segura a mao de um soldado
cristao severamente ferido, recitando oragdes
cristas ao seu ouvido, mais alto que o zunido do
helicoptero de evacua¢ao médica.

Um instrutor agacha-se junto a um instruendo,
no inicio do escurecer, para auxilid-lo a melhorar
os seus resultados no tiro das armas portateis.

O jovem tenente pensa duas vezes sobre
tudo, desde seu aperto de mao até seu sorriso,
conforme se prepara para conhecer o seu efetivo
de sargentos, mais antigos de idade e de menor
posto.

Um professor do ensino fundamental se levanta
de madrugada para correr, a fim de estar pronto
para o desdobramento em alguns meses.

De Todas as Formas

O Exército nao deve se concentrar no meio — a
midia — e perder a visao da mensagem que quer
transmitir. Nao é necessaria uma pesquisa de opi-
nido para confirmar o que qualquer consumidor
de noticias sabe — estamos lendo menos jornais e
recebendo mais informacdes por meio da internet,
YouTube, blogs e outros meios. O Exército nao pode
viver em uma caverna do século XX rodeado pela
“velha midia”, e tampouco precisa ser o avd em
cal¢a boca-de-sino, cuja moda acaba distraindo
o seu publico da importante mensagem que quer
transmitir.

Use todos os meios da midia. Trabalhe com
a midia convencional porque ela ainda é lida
pelas autoridades politicas e porque prepara o



terreno para as demais midias. Néo existe apenas
a circulagao do New York Times, Washington
Post e Wall Street Journal. Esses senhores leem a
correspondéncia dos outros, e reagem aos planos
e furos de reportagem dos outros — e isso impul-
siona o ciclo de noticias, selecao e localizacao
de reportagens, e no final algumas penetram na
consciéncia do publico. Considere os escandalos
sexuais do Campo de Provas de Aberdeen nos anos
90 — comportamento chocante, mas ndo singular;
eles foram amplificados devido a sua proximidade
com Washington, D.C. Uma reportagem local que
virou nacional.

O Exército deve escancarar as portas, informar
os correspondentes e blogueiros, cooperar com o
produtor cinematografico e nao ficar aborrecido
com as falhas retratadas por ele, e, sim, conceder
acesso sem limites a um reporter da Rolling Stone
porque um relato popular dos defeitos e limitagoes
da [Academia Militar de] West Point que cause
vergonha a um velho graduado (ou a mae de um
cadete) também mostrard a bondade, o patriotismo
e a quase ingenuidade dos supostamente entediados
e confortaveis membros da geragiao do milénio®’.
A experiéncia de reporteres incorporados mostra
nao que eles “viram nativos’, mas que os acertos e

defeitos — acima de tudo a franqueza sem retoque
— dos soldados comuns é a melhor forma de comu-
nicar o que realmente significa ser um integrante da
Profissdo, uma realizagao tdo antiga quanto Ernie
Pyle e Bill Mauldin [jornalistas incorporados na
Segunda Guerra Mundial — N. do T.], mas tao
revigorante e nova quanto Michael Yon e Bing West
[jornalistas da invasio do Iraque — N. do T.]***°.
O General de Exército Eric Shinseki, no desem-
penho da Chefia do Estado-Maior do Exército,
costumava iniciar seus discursos dizendo, “Meu
nome ¢ Shinseki e sou um soldado (ele modificou
os regulamentos do Exército para exigir que a
palavra soldado fosse redigida em maitsculo em
todas as correspondéncias)®’. Ninguém acredita
em uma histdria boa demais para ser verdade, mas
a midia pode lidar com a verdade e pode colocar
as falhas das For¢as Armadas no contexto — espe-
cialmente quando este é um de risco empolgante,
trabalho em equipe emocionante, determinagao
inflexivel e um compromisso inalteravel e ingrato
para com a missao e entre si.

Nio comunicar ou comunicar de maneira
defensiva e previsivel carregam o risco de uma
perigosa complacéncia e abertura de uma lacuna
originada pelo conforto e distanciamento.MR
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