O Relacionamento entre os Militares e a Midia:
um Exercicio de Paciéncia Estratégica

Coronel Steven A. Boylan (Reserva), Exército dos EUA

RELACIONAMENTO ENTRE OS

militares e a midia se parece muito

com um casamento. A lua de mel ja
acabou ha muito tempo, e os dois ja tiveram a
oportunidade de ver o que cada um tem de melhor
e de pior. Nao podem se divorciar nem pensar
em pedir por uma separagdo permanente. Estdo
ligados para sempre e ficam juntos pelo bem dos
filhos.

Qualquer relacionamento possui pontos de
atrito, incluindo o dos militares com a midia.
Um pouco de divergéncia ¢ algo bom e salutar,
mas, como sabemos, se ocorrer em demasia, pode
azedar a relagdo. Isso pode ser constatado em
declaracdes como a feita pelo General Robert E.
Lee, em 1863:

Parece que designamos os piores generais
para comandar nossas Forgas ¢ os mais
talentosos e brilhantes para editar jornais!
De fato, descobri, ao ler os jornais, que esses
génios editores vislumbraram claramente
todas as minhas falhas estratégicas desde o
inicio, mas nao me informaram até que fosse
tarde demais. Sendo assim, estou disposto,
de bom grado, a entregar o meu comando
a esses intelectos obviamente superiores, €
eu, por minha vez, darei o melhor de mim
pela causa de redigir editoriais — depois de
transcorridos os fatos.

Existem muitos estudos e artigos sobre o
relacionamento em constante evolugdo que existe
entre as Forcas Armadas e a midia. As vezes, as
duas parecem estar em polos opostos. A Guerra
contra o0 México foi a primeira em que jornalistas
profissionais foram enviados para fazer a cobertura
de uma guerra e das operagdes militares. Desde

entdo, eles cobriram todos os conflitos, incluindo
a Guerra Civil, as duas Guerras Mundiais, a da
Coreia, a do Vietna, a de Granada, a do Panama,
a Operacgao Desert Storm, as Operagdes Enduring
Freedom e Iraqi Freedom (rebatizada de New
Dawn) e as operagdes na Libia, sem falar da
cobertura dada as Forcas Armadas em tempos
de paz, desde pequenas fragdes até¢ o ambito das
politicas relacionadas a Defesa.

A maioria dos consumidores de noticias, tanto
internos quanto externos as Forgas, as vezes
se esquece que o “negdcio” da transmissdo de
noticias nao passa disto: um negocio. Em 2009,
por exemplo, 104 jornais cerraram as portas por
razdes financeiras'. Muitos eram locais, mas alguns
eram importantes jornais regionais, como o Rocky
Mountain News, a edi¢cao impressa do The Chris-
tian Science Monitor, o Seattle Post-Intelligencer
e outros. Essas eram publicacdes locais e regionais
de vulto, que nunca teriam sido vistas como estando
em perigo antes da explosdo das novas midias e da
proliferagdo de noticias gratuitas pela internet. O
presidente e CEO da agéncia de noticias Associated
Press (AP), Tom Curley, explica que sua organiza-
c¢do teve de criar um novo modelo comercial, para
poder sobreviver em uma era de acesso universal
ao seu conteudo on-line. Ele indica que os con-
sumidores de hoje andam questionando por que
devem assinar varios jornais ou outros veiculos
de comunicagao, se podem acessar as noticias sem
custo algum pela internet.

Esse ¢ um enorme problema para os meios de
comunicac¢do atualmente. As questoes economicas
que vém afligindo o setor podem explicar o
raciocinio por tras dos tipos de reportagem
que vemos na midia impressa, na televisao ou
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Gen David Petraeus, Comandante da For¢a Multinacional no Iraque, em entrevista com Terry McCarthy (da divisdo de
noticias do canal ABC, a época), em uma base de patrulha ao sul de Bagda, Iraque, 11 Jul 07.

no radio. E improvavel que alguém do meio
diga que decisdes comerciais determinam a
cobertura jornalistica, mas o negocio dos meios
de comunicagdo ¢ fazer reportagens sobre o que
“vende”. Sem espectadores, ouvintes ou leitores,
eles nao poderao vender espago de publicidade e
acabarao fechando as portas.

Expectativas dos Militares

versus Expectativas da Midia

A expectativa dos militares ¢ de que a midia
fornega informacgdes precisas e caracterize os fatos
no devido contexto. Em troca, as For¢as Armadas
proporcionam acesso a informagdes oportunas.
Ser o primeiro a divulgar os acontecimentos ¢
algo que gera reconhecimento e dinheiro para um
veiculo de imprensa. Os meios de comunicagao
precisam reconhecer que, quanto mais cedo forem
divulgadas informacgdes sobre fatos complexos e
dindmicos, maior sera a probabilidade de erros.
A midia ndo os comete de propdsito, mas, em
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funcdo da dindmica de combate ou de uma crise,
erros ocorrerdo quando as informagdes forem
disseminadas antes que todos os fatos sejam
conhecidos. Os militares t€ém de fazer o melhor
que podem, e a midia precisa estar ciente de
que a verdade mudara conforme os fatos forem
sendo esclarecidos. Para minimizar alguns desses
problemas, as For¢as dependem da confianga
e dos relacionamentos entre seus porta-vozes ¢
os reporteres. Os reporteres precisam entender
que os militares estdo apresentando as melhores
informagdes de que dispdem naquele determinado
momento.

Em agosto de 2005, o furacdo Katrina atingiu
a costa sul dos Estados Unidos. Os meios de
comunicacao cobriram esse evento 24 horas por
dia durante semanas. As reportagens sobre o
furacdo preencheram todo o espago disponivel
no noticiario. A época, eu servia como diretor do
Centro Combinado de Informacdes a Imprensa
(CPIC, nasigla em inglés) da For¢a Multinacional
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no Iraque (MNF-I, na sigla em inglés). Entrei em
contato com todos os escritorios de imprensa que
operavam em Bagda, para verificar se as operagdes
da coalizdo estavam recebendo algum tipo de
cobertura. Fui informado de que, até¢ segunda
ordem, a cobertura de noticias sobre o Iraque
seria reduzida nos EUA, em func¢ado do furacao.
Quando indaguei se haveria alguma cobertura
caso capturassemos Abu Musab al-Zarqawi, lider
da Al Qaeda no Iraque, disseram-me que isso nao
chegaria aos noticiarios. Insisti, perguntando se

...as Forgas dependem

da confianga e dos
relacionamentos entre seus
porta-vozes e os reporteres.

haveria cobertura caso capturassemos Osama Bin
Laden e Zarqawi reunidos com outros integrantes,
em pleno planejamento para a realizagdo de um
ataque. Fui informado de que isso talvez obtivesse
30 segundos nos noticiarios.

A eliminacdo de Osama Bin Laden, em 02 Mai
11, ¢ um exemplo da transformagdo das noticias
de cunho militar. As reportagens iniciais chegaram
horas depois da operagdo, seguidas de dados
adicionais muitas vezes conflitantes. Diferentes
porta-vozes apresentaram as informacdes
utilizando seus proprios filtros e, a medida que
elas foram amadurecendo, foi surgindo maior
clareza, que mudou a narrativa original.

Os meios de comunicacdo precisam levar
isso em conta e atualizar as matérias para
corrigir eventuais erros. Na verdade, eles os
corrigem, mas nio de modo automatico. As
vezes, fazer com que divulguem corregdes,
tdo logo lhes seja informada a existéncia de
erros, pode ser um processo demorado e, na
maioria das vezes, o publico ndo chega a vé-las.
Dependendo da matéria, os leitores mal notam as
corregodes, apresentadas em um quadro minimo
no canto inferior da segunda pagina. No caso de
reportagens de maior impacto, a imprensa talvez
divulgue uma corre¢ao maior, que seja mais facil
de ver ou ouvir. A midia pode compreender essa
sutileza, mas o publico talvez ndo.
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A parte mais dificil para os militares ¢ entender
o que “da manchete” e compreender que aquilo que
disserem nem sempre despertara interesse capaz
de suplantar as demais noticias do dia. Segundo
o relatorio “The State of the News Media 2011~
(“Estado da Imprensa 2011, em tradugao livre),
do Projeto pela Exceléncia em Jornalismo, do
Centro de Pesquisa Pew, o assunto “ntimero um”
do ano passado foi o debilitado estado da econo-
mia estadunidense. O tema recebeu até 17% da
cobertura total em todos os trimestres de 2010.
Isso ndo leva em conta as noticias da cobertura
de plantdo, como o derramamento de petréleo no
Golfo do México, ou as atualiza¢des na cobertura
eleitoral. A cobertura das guerras no Iraque e no
Afeganistdo representou apenas 4% de todas as
noticias analisadas em 2010 — uma reducdo em
relacdo a 2009, quando ocupava 5% do noticiario.
Isso ndo indica que as reportagens de cunho militar
ndo sejam importantes, mas que as noticias sobre
as Forcas precisam competir com todos os outros
tipos de acontecimento de interesse jornalistico’.

O tempo e o gerenciamento de expectativas sao
importantes. Modificar as percep¢des ou expec-
tativas do publico demora. Nao existe uma regra
pratica sobre qual € o tempo necessario para iSso
— sabe-se, apenas, que levara tempo. Nao ha uma
formula magica para fazer com que isso aconteca
tao rapido quanto desejariam os comandantes ou
a lideranca civil.

Sendo um oficial de comunicacao social e tendo,
a partir da metade de 2004, atuado por 18 meses
como Diretor do CPIC da MNF-I, pude verificar,
em primeira mao, as questoes relativas a percepgao
e as expectativas da midia e, indiretamente, do
publico. Durante aqueles meses, a grande midia
fez vista grossa aos comunicados a imprensa da
MNF-L

O desafio era conseguir que os veiculos de
comunicacao abrissem ¢ lessem os e-mails. Com
que frequéncia estardo dispostos a ler sobre a
inaugura¢do de uma estacdo de tratamento de agua
ou sobre a construg@o de escolas no Iraque? Nao
muita. Para atender a esse desafio, desenvolvemos
linhas de assunto novas e criativas, com o intuito
de atrair o interesse da midia. Por exemplo, quando
uma nova estagao de tratamento de 4gua entrou em
operacdo em um local onde nunca havia existido
agua potavel antes, nds substituimos a linha de
assunto convencional, modificando-a para “Got
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Water?” [“Tem agua?”, em tradugao literal. A frase
evoca o slogan de uma bem-sucedida campanha
publicitaria da industria de laticinios, “Got Milk?”
— N. do T.] Essa foi uma tentativa de estimular
a midia a abrir os e-mails e de instigar o seu inte-
resse. Funcionou de modo limitado. Estavamos
tentando alterar as expectativas e as percepgoes
da midia sobre a importancia das informagdes que
forneciamos.

Na segunda vez que servi no Iraque, foi como
oficial de comunicagao social do General David
Petracus, o novo comandante da MNF-I, em 10
Fev 07. No voo do Forte Leavenworth para Bagda,
tivemos tempo para refletir sobre o estado passado
e presente do relacionamento entre os militares e a
imprensa, especificamente no Iraque, e sobre como
conduzir nossas relagdes e operagdes de midia.

Ofereci algumas recomendagdes gerais para o
General Petracus. Primeiro, precisavamos restabe-
lecer nossa credibilidade junto a imprensa baseada
em Bagda. Segundo, o acesso seria essencial:
precisdvamos proporcionar a midia acesso aos
comandantes. Terceiro, precisavamos facilitar as
matérias que a midia queria, tanto quanto facilita-
vamos as que nos desejavamos. Esse tltimo ponto
ficou conhecido como Circulagdo no Campo de
Batalha (CCB). Durante a CCB, a midia acompa-
nharia o General Petraeus durante o dia, tendo a
oportunidade de entrevista-lo ao final da jornada.

Com base em minhas observac¢des ¢ conver-
sas com varios integrantes da imprensa, senti
que eles ndo tinham confianga no que a MNF-I
estava dizendo, o que era
extremamente preocupante.
Se o comando nao fosse
considerado uma fonte con-
fiavel, o esfor¢o de levar
as informagdes ao publico
estaria fadado ao fracasso
antes mesmo que se pudesse
explorar qualquer chance
de éxito.

Gerenciamento
de Percepcgoes e
Expectativas

Corrigir essa percepcao
levaria tempo. A midia
ndo mudaria sua perspec-
tiva ou expectativas de
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um dia para o outro. A abordagem em relagdo
a mudanca era simples: fornecer informagdes
precisas em tempo habil, proporcionar acesso
ao comando em todos os escaldes, apresentar
novas diretrizes do Comandante da MNF-I para
todos os comandantes subordinados, na Divisdo
Multinacional, e fazer a midia responder por
todos os seus artigos.

Sabiamos que, para transformar as expectativas
da midia, teriamos de mudar nossa abordagem.
E nesse ponto que a abordagem de CCB se
mostrou valiosa. Os reporteres teriam acesso
direto a Petracus e a oportunidade de ouvir, ver
e experimentar tudo que ele e o estado-maior
estavam presenciando a época. Nao haveria
ninguém controlando dos bastidores, ninguém
para “dourar a pilula” sobre o que estava
acontecendo. Os repdrteres teriam acesso aos
responsaveis pela apresentagdo de briefings a
Petracus e a seu estado-maior e poderiam fazer
perguntas as Unidades na area de operagdes,
assim como aos iraquianos que estivessem nas
proximidades.

Transitar pela area de operagdes permitiu que
a imprensa chegasse as suas proprias conclusdes
e confirmasse que nds estavamos relatando
fielmente os fatos de que tinhamos conhecimento,
a cada determinado momento. Essa liberdade de
circular proporcionou acesso aos jornalistas, de
modo que pudessem cobrir os acontecimentos,
e, o que ¢ ainda mais importante, alterou as
expectativas e as percepgdes do comando.

O Gen David Petraeus cumprimenta o reporter Terry McCarthy, na Base Avangada de
Operagoes de Kalsu, 11 Jul 07.
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Iraque, 12 Mar 08.

A primeira indicacdo de que a nova abordagem
estava funcionando veio de Terry McCarthy, que,
a época, trabalhava para a divisdo de noticias
do canal ABC, em Bagda. Em abril de 2007,
durante a “escalada” de forgas, McCarthy foi com
sua equipe para as ruas de Bagda, onde haviam
ocorrido, anteriormente, sérios confrontos entre
as Forcas da coalizdo e os insurgentes. Ele foi
capaz de sair sozinho, sem o apoio das Forgas
da coalizdo, para relatar o que estava vendo.
McCarthy se arriscou e foi o primeiro reporter
a anunciar que a “escalada” estava, de fato,
funcionando’.

Com o tempo, as CCB comprovaram seu
valor em contribuir para a precisao das noticias.
O contexto e a caracterizagdo das reportagens
oriundas do Iraque deixaram de ser céticos,
cinicos e baseados em opinides, passando para
uma compreensdo mais condizente com os
fatos e atenta a sutilezas. O objetivo era ter um
publico informado, capaz de tomar decisdes bem
fundamentadas. Alguns podem deduzir que isso
ndo passou de uma “operagdo psicologica de
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O Gen David Petraeus conversa com xeques da area ao redor de Taji, acompanhado por Lara Logan (CBS News), Taji,

influéncia” o que, até certo ponto, € fato. Contudo,
nossa estratégia de midia ndo era perversa ou
dissimulada, mas franca, utilizando informacdes
precisas e corretas. Dados e numeros faceis de
entender permitiram que integrantes da imprensa
constatassem a verdade no local, com seus
proprios olhos, o que os levou a produzir melhores
reportagens sobre o que estava ocorrendo no
Iraque.

Nao é uma Questao de Controle
Muitos militares, desde os soldados até os
oficiais mais antigos, desejam controlar a midia.
Esse desejo gera tensdes nas relagdes que ha entre
as duas entidades. Sabemos, com base na historia,
que o relacionamento sempre foi problematico e
que ndo tem nada a ver com controle ou — como
talvez dissesse a midia — com censura:
A explicacdo bésica ¢ que a natureza
e os objetivos das duas instituigdes estao
fundamentalmente em conflito. De seu
lado, as For¢as Armadas, como a maioria
das burocracias, preferem conduzir suas
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atividades por trds de portas fechadas

— ainda mais em fung¢do da natureza de

suas atividades, frequentemente chocantes

ante a sensibilidade do publico, cujo
apoio ¢ necessario. Portanto, as Forgas

Armadas veem a midia, intrinsecamente,

como um elemento subversivo, em vez de

positivo. A imprensa, porém, responde a

exigéncia democratica de expor as agdes do

governo ao escrutinio publico — incluindo,
particularmente, as For¢as Armadas®.

Considerando essa premissa, ¢ preciso que
os militares entendam a imprensa, em vez de
tentarem controla-la. Se tentarem, a indignagdo
provocada pelas alega¢des de censura ira
sobrepor-se aos acontecimentos e gerar duvidas
sobre a motivacao por tras da iniciativa. A noticia
deixaria de ser relacionada & mensagem que se
pretendia divulgar, passando a ser sobre o controle
€ a censura.

Cada uma dessas entidades tem sua funcao e
seus objetivos especificos em mente e, muitas
vezes, eles estdo em conflito. Entretanto, como
sabemos, ambas as partes devem entender o
relacionamento e encontrar formas de trabalhar
em conjunto. A midia € parte do contexto em que
atuamos, e os soldados precisam aprender a lidar
com ela e com todas as caracteristicas especiais.

Para que sejamos justos,
devemos admitir que o
programa de incorporag¢ao da
midia nao é perfeito.

A Incorporacgao da Midia
Funciona

Nos ultimos dez anos, o programa mais
efetivo para fomentar o relacionamento entre
as Forcas Armadas ¢ os meios de comunicagdo
foi, provavelmente, o programa de incorporagao
da midia. Esse programa, sozinho, conferiu aos
militares a oportunidade de aprender sobre a midia
e a esta, a oportunidade de aprender e produzir
reportagens sobre as For¢as Armadas. O tipo de
reportagem que dele resultou lembra o trabalho
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realizado por Joe Galloway durante a Guerra
do Vietna, em sua cobertura para a agéncia de
noticias United Press International (UPI).

Prosseguem os debates quanto a utilidade desse
programa, dentro e fora da midia. Ao longo dos
anos, muitos alegaram que os reporteres perdem
a imparcialidade e a objetividade, porque acabam
ficando préximos demais dos militares que estao
acompanhando. Tendo dirigido esse programa
paraa MNF-I durante 18 meses e o visto funcionar
durante outros 20, no Iraque, ndo tenho divida
alguma sobre a habilidade coletiva da midia de
ser objetiva e de divulgar erros, enganos e eventos
tragicos que envolvam as Forcas desdobradas e
0 seu entorno.

Para que sejamos justos, devemos admitir que o
programa de incorporagdo da midia ndo € perfeito.
Nem sempre atendera as necessidades da midia
ou das Forgas Armadas. As vezes, os jornalistas
ficardo frustrados com questodes logisticas, como
a falta de transporte na area de operagdes e
proximidades. No Iraque, uma forma de contornar
essa situacdo foi conceder-lhes maior prioridade
no transporte aéreo. Isso se justificava pela
importancia que a MNF-I dava a capacitacao da
midia, para que ela pudesse fazer as informagoes
chegarem até o publico.

Nem todos os comandos terdo flexibilidade
para priorizar o apoio a midia. Essa falta de
recursos exigirad paciéncia tanto dos militares
quanto da imprensa. No final, os reporteres que
tirarem proveito do programa de incorporagdo
terdo tido uma oportunidade que poucos tém para
oferecer a seus leitores, espectadores e ouvintes.
As Forcas Armadas também estardo recebendo
uma cobertura de imprensa que nao seria possivel
sem um programa como esse. Os reporteres que
dele participaram expuseram os atributos de
coragem dos militares, assim como algumas de
suas fraquezas. No final das contas, devemos
considerar o programa como uma vitoria tanto
para as Forcas Armadas quanto para a midia e
como uma vitoria ainda maior para o publico,
que agora conta com uma visdo interna de uma
instituicdo que poucos entendem.

Pontos de Vista Recentes
Em junho de 2009, a revista Rolling Stone
publicou “The Runaway General”, um artigo que
tragava o perfil do General Stanley McChrystal,
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Comandante da Forca Internacional de Assisténcia
a Seguranc¢a (ISAF, na sigla em inglés) no
Afeganistdo. Alguns dizem que o artigo levou
McChrystal a ser destituido do comando.
Muitos acusam Michael Hastings, o reporter
“incorporado” que acompanhou McChrystal e
seu estado-maior durante sua estada em Paris,
de ter infringido as regras estabelecidas, que
especificavam que muitos dos comentdarios feitos
eram extraoficiais e nao poderiam ser publicados.
Um relatorio do inspetor geral do Departamento de
Defesa nao encontrou evidéncias de transgressao
por parte de McChrystal ou de seu estado-maior na
conducao daquela entrevista. Em uma entrevista
a CNN, Hastings afirmou: “Estava bastante claro
que tudo era valido para publicacdo. Eu tinha um
gravador e um bloco de anotagdes nas maos, na
maior parte do tempo™”.

Até a presente data, ndo foi divulgada nenhuma
evidéncia sobre o que foi realmente dito ou
que regras foram estabelecidas. Hastings esta
publicando um livro, que talvez traga mais
esclarecimentos sobre o assunto. A verdade deve
estar em algum ponto proximo do meio.

No final das contas, nem o proprio artigo nem
o reporter devem ser culpados pelo afastamento
de McChrystal. Se confiarmos no que escreveu
Hastings e considerarmos que nenhum dos
envolvidos refutou o artigo em publico, cle,
entdo, permanece valido como foi redigido.
Curiosamente, muitos na midia se posicionaram
contra, alegando que o artigo prejudicaria
as relacdes com as Forcas Armadas para os
reporteres especializados na area. Estaria em
perigo o modo pelo qual eles obtém informagodes
dos militares, especialmente dos comandantes
mais antigos, segundo afirmavam.

Durante uma entrevista no programa de radio
de Hugh Hewitt, John Burns, do jornal New York
Times, teceu varios comentarios sobre as relacoes
entre os militares e os meios de comunicacao.
Observou: “Acho que ¢ muito triste que tenha
afetado e va afetar de forma tdo negativa o que
era um bom relacionamento entre os militares e
a midia. Burns acrescentou:

O que me incomoda, se eu posso ser
completamente franco, ¢ que, com base em
minha experiéncia de viajar e conversar com
generais — McChrystal, Petraeus e varios
outros nos ultimos anos — o velho padrio,
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[que classifica as declaragdes em] “oficiais”
e “extra-oficiais”, ndo se enquadra no caso;
ou seja, pela propria natureza do tempo que
se passa com 0s generais, 0 mesmo poderia
ser dito sobre o tempo que um reporter passa
com qualquer figura publica. H4 momentos
nos quais essa formula simplesmente nao
se encaixa. Ha longos periodos informais,
em que vocé viaja de helicoptero sobre
territdrio inimigo, com os generais apenas
conversando a bordo, ou passa a noite
compartilhando o mesmo abrigo, dormindo
sobre uma laje de cimento. Vocé desenvolve
certa confianga®,

Burns prosseguiu, com comentarios sobre
confianga e responsabilidade:

Nao ¢ algo explicito; apenas esta presente.
Acho que cabe ao reporter avaliar, nessas
circunstancias, o que seria justo publicar
ou ndo e, ainda, o que ¢ necessario publicar.
Creio que grande parte do que descobrimos
sobre o General McChrystal, em um artigo
verdadeiramente poderoso da Rolling Stone,

e sobre um sentido geral de mal-estar e

desrespeito em relacdo ao governo em

Washington poderia ter sido apresentada

sem citar diretamente as coisas que foram

ditas — e, imagino, ditas em uma situagao
bastante ambigua, principalmente pelos
ajudantes-de-ordem, que ndo tinham razao,

a meu ver, para crer que elas seriam citadas

e atribuidas a eles’.

Burns explica que o debate sobre o que € “para
publicacdo” e o que € “extraoficial”, em termos
do que o publico tem o direito de saber, ocorre
em sua propria organizagdo, entre os chefes de
redagdo e os reporteres. Eles discutem o que
deve ser considerado “extraoficial”, o que deve
ser utilizado quando sdo feitos acordos e quando
eles podem ser violados. Tais debates tratam
diretamente de entender a questao de atribuicdo; o
que ¢ oficial, extraoficial e o contexto da situagao
(ex.: sem atribui¢do ao autor).

Em abril de 2011, Peter Slavin, do jornal
Washington Post, que estd cedido a Northwestern
University, pediu-me que eu falasse perante a
turma para a qual dava aulas, de cerca de 20
alunos de jornalismo. Durante as trés horas
de debates, surgiu uma discussdo sobre esses
mesmos pontos. Muitos na turma achavam que, se
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assunto

Coletar dados:

® Artigos recentes

® Confirmar a aprovacao do Comandante e Grupo
para a entrevista
® Marcar a entrevista

® Entrevista solicitada
® Conversa inicial com o repérter
® Discussdo de possiveis assuntos

PREPARACAO PARA ENTREVISTA

Acompanbhar a reportagem e
avaliar seus resultados

Reuniao final com o repdrter/confirmar o

Confirmar entrevista

@ Biografia do repdrter

® Oficial de comunicagao social
elabora perguntas iniciais

 G—

|:> Briefing final / atualizagdo /
“inspecao final”

e Finalizar questdes de preparagao

® Entrevista simulada (ensaio)

Coletar dados operacionais e estatisticos
atualizados

O que o comandante desejaria ter a mao,
em termos de informagdes sobre sua area
de operacgdes. Ex.: cachés de armas,
incidentes de seguranca, projetos
humanitarios e de recuperacgao de
infraestrutura local, etc.

“Nunca chegara o ponto em que vocé ficara tdo a vontade que
serd capaz de participar sem uma preparagéao cuidadosa e sem
alguns dados recebidos da se¢do de comunicagéo social” Gen
David H. Petraeus, 21 Mar 08

as declaracdes apresentadas na Rolling Stone eram
fato, entdo teria sido correto violar o acordo sobre
comentarios extraoficiais, em prol do interesse do
publico. A parte dificil ¢ identificar a quem cabe
determinar o que ¢ do interesse do publico. Ao
reporter? Ao redator-chefe? E um didlogo entre
o reporter, o redator-chefe e a fonte original?
Quando o acordo ¢ violado, quais sdo os possiveis
efeitos de segunda e terceira ordem?

Se essa confianga for violada, ¢ de se esperar
que individuos nao falem mais com o reporter
e talvez com aquela publicagdo no futuro.
Dependendo dos resultados, eles podem levar essa
postura ao extremo e resolver ndo interagir mais
com midia alguma. A confianga entre um militar
e um reporter ¢ dificil de conquistar e pode ser
facilmente perdida, sempre que os danos tenham
potencial para arruinar carreiras. Os impactos de
longo alcance vém a prejudicar a legitimidade da
midia e a gerar desconfianga entre os militares e
ela, uma vez que eles ja sdo cautelosos um em
relacdo ao outro.

Na midia, alguns ndo concordam com o modo
pelo qual Hastings redigiu o artigo, com a forma
como ele obteve as informagdes ou com a decisdo
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de imprimir o que consistia em opinides pessoais.
Lara Logan, chefe de correspondentes estrangeiros
da divisdo de noticias do canal CBS, em uma entre-
vista em Reliable Sources, um programa da CNN,
pds em duvida a alegacdo de Hastings de que suas
entrevistas com McChrystal e seu estado-maior
eram todas validas “para publicagdo”. Quando lhe
perguntaram se ela teria, como Hastings, publicado
0s mesmos comentarios sobre o Presidente Obama
e o Vice-Presidente Biden, Logan disse: “Depende,
realmente, das circunstancias™®. Segundo Logan, o
que ela achou prejudicial ao relacionamento entre
os militares e a midia foi a descrigdo feita por Has-
tings sobre seu proprio estilo, que consistia em criar
uma falsa sensagdo de confianga. Logan afirmou:
“Esse ¢ exatamente o tipo de atitude nociva que
dificulta o trabalho de reporteres que sao auténticos
naquilo que fazem™.

Em outra entrevista 8 CNN, Hastings afirmou
que reporteres especializados, como Logan,
encarregados especificamente de fazer a cobertura
das atividades dos militares, ndo publicam
reportagens negativas sobre eles, para garantir
continuidade de acesso. Logan refutou essa
afirmagao, dizendo:
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Em minha opinido, isso insulta e ¢
arrogante. Digo isso porque hé excelentes
reporteres especializados, que vém fazendo
a cobertura dessas guerras ha muito
tempo, ano apds ano. O Michael Hastings
apareceu em Bagda relativamente tarde e
ficou 14 por bastante tempo. Ele tem suas
credenciais, mas ndo € o unico. Ha varios
otimos reporteres por la. E, para ser justa
com os militares, se eles considerarem que
sua matéria esta equilibrada, permitirdo que
vocé volte'®.

Sobre esse episddio, McChrystal afirmou:

Foi um erro, que demonstrou falta
de discernimento e que nunca devia ter
ocorrido. Em toda a minha carreira, vivi
segundo os principios da honra pessoal
e da integridade profissional. O que este
artigo evidencia fica bastante aquém
desse padrao. Tenho um enorme respeito
e admiracdo pelo Presidente Obama e
sua equipe de seguranc¢a nacional, bem
como pelos lideres civis e pelas tropas
combatendo nesta guerra, e mantenho o
compromisso de assegurar que ela termine
com sucesso''.

Em um artigo intitulado “The Man Between
War and Peace”, na edigdo de abril de 2008
da revista Esquire, Thomas Barnett descreveu
conversas entre ele e o Almirante Fox Fallon,
entdo Comandante do Comando Central dos
EUA, que haviam sido liberadas para publicagao.
Este artigo teve o mesmo impacto que o da
revista Rolling Stone. As declaragdes colocaram
Fallon em clara divergéncia com o Presidente
Bush'?.

Com relutancia, o entdo Secretario de Defesa
Robert Gates aceitou o pedido de demissao
de Fallon, no qual o Almirante citava “a atual
situagdo constrangedora causada pela percepcao
publica sobre as diferencas entre os meus pontos
de vista e as politicas do governo e a distracao
que isso causa ao cumprimento da minha
missdo”’?.

O artigo da Esquire— como outras reportagens
— sugeriu que havia diferengas entre a politica
do governo e as opinides de Fallon sobre como
tratar a questao do Ird. Com base em conversas
com diversos individuos, ficou evidente que o
oficial de comunicac¢do social havia sido deixado

56

fora das discussodes, sendo impedido, assim,
de prestar conselhos ao comandante sobre o
uso de regras basicas, o que contribuiu para as
declaragdes que apareceram no artigo.

Contudo, nem todos os artigos que exploram
o perfil de oficiais-generais sdo prejudiciais
as suas carreiras. Ha dois bons exemplos, das
revistas Esquire e Vanity Fair. O primeiro ¢
“The Monks of War”, da Esquire, um artigo
com os perfis dos entdo Generais de Divisdo
James Mattis e David Petraeus e do General de
Exército William Wallace. O artigo, também de
autoria de Barnett, mostra que, com o devido
preparo e a compreensao de regras basicas, erros
potencialmente criticos podem ser evitados!'®.

O mesmo se aplica ao perfil de Petraeus
publicado na Vanity Fair, “The Professor of War”,
em maio de 2009. Os comandantes mais antigos,
que tém um entendimento claro das regras basicas,
dos assuntos que os reporteres querem abordar e
dos possiveis efeitos de segunda e terceira ordem
das opinides pessoais € comentarios espontaneos,
continuam a ter bons relacionamentos com a midia
e podem contribuir muito para sua capacidade de
informar o ptblico em geral®>.

Como Preparar-se para uma
Interagcdo com a Midia
O General Petraeus ofereceu sabios conselhos
aos subordinados, durante a reunido para analise
da situacdo de combate, em 21 Mar 08:
Apenas um lembrete a todos os que
estdo participando dessas [entrevistas].
Antes de qualquer coisa, fagam um ensaio
rapido para se situarem, empregando um
oficial de comunicag¢do social que tenha
coletado os mais recentes clippings de
noticias e que esteja a par da tendéncia
daquele jornalista especifico e tudo o mais.
Acho que foi justamente nas vezes em que
pensei que ja estivesse completamente
preparado e dispensei a entrevista
simulada que eu acabei descobrindo que
nao estava pronto e concentrado e acabei
me atrapalhando. Nunca chegaréd o ponto
em que voce ficard tdo a vontade com esse
tipo de coisa, que sera capaz de participar
sem uma preparacao cuidadosa e, repito,
sem alguns dados recebidos da secao de
comunicacio social'é.
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Como Preparar-se para Interagir com a Midia

Mementos e listas de verificacdes (checklists) sao muito apreciados pelos comandantes
e seus estado-maiores. Quando trabalhamos com a midia e com a“arte de dar
entrevistas”, a parte dificil € exatamente esta: ela é uma arte. Ela ndo se presta a um
planejamento baseado em checklists. Contudo, algumas tarefas simples e pontos

a serem considerados sao comuns a maioria das interagcdes com os meios de
comunicacgao. Varios desses itens sao apresentados a seguir:

Perguntas para o comandante:
« Qual é sua intencao para a linha de operacao/esforco de informagdes?
. Como pretende preparar sua equipe, obter e oferecer retorno e avaliar os niveis de
esforco?
« Que nivel de envolvimento pessoal pretende adotar?
« Como pretende criar um clima em que a velocidade de reacao é o foco?

Comunicagdo e por que funciona:
» Centrada no comandante.
» Envolvimento pessoal e continuo (e ndo o microgerenciamento).
- Disposicao para aceitar riscos (nem todos acertarao sempre).
- Habilidades em comunicacao social, operagdes de informacdes, relacdes entre
politicos e militares, relacdes entre civis e militares.

O que importa para os militares:
» Precisao.
» Contexto.
- Caracterizacao.
« Velocidade.

O que considerar:
« Utilizacdo de informacgodes pelo adversario.
- Velocidade das informacoes.
+ Expectativas da midia.
« Certeza, riscos, oportunidade.
+ Oficial de comunicacao social.

Comunicacgées Estratégicas: Coordenacao de nossas acoes, palavras e imagens:
+ O que possibilita as Comunicagdes Estratégicas:
« Conhecimentos especializados.
- Unidade de esforcos — contexto estratégico entendido por todos.
- Diferentes abordagens em relacao a aceitacao de riscos — delegacao de autoridade.
- Sentir-se a vontade e manter a confianca ante a rapidez dos eventos.

Como se preparar para uma entrevista:
» Tome anotacgoes.
+ Ensaie.
+ Cronometre.
+ Realize uma analise pos-acao aberta e franca.
+ Repita até sentir-se a vontade.
» Estabeleca uma conexdao/relacionamento com o repérter.
+ Seja honesto!
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Como Seguir em Frente

E preciso resguardar-se contra uma reagao
emocional a artigos ou acontecimentos provocados
por reportagens da midia. Quando temos uma
reacdo reflexa e fugimos da midia, negando-lhe
acesso e recusando seus pedidos de informagao,
tudo o que conseguimos ¢ limitar nossa capacidade
de cumprir a missao.

Nao devemos enxergar os acontecimentos
recentes como tendo esfriado nossas atuais e
futuras relagdes com a midia. Os comandantes em
todos os escaldes tém a obrigacdo de informar o
publico sobre o que estd acontecendo com seus
filhos, filhas, maridos e mulheres. Ndo devemos
utilizar artigos como o de Hastings para argumen-
tar que ndo se pode confiar na midia nem usa-los
como desculpa para evitar interagdes necessarias.

Os que pretendam utilizar o artigo da Rolling
Stone para evitar participar de entrevistas estarao
prejudicando as For¢cas Armadas e o publico.
Sem a disposicao de interagir com a midia, as
reportagens e os acontecimentos relativos as
tropas nao chegarao a populagdo. Se isso ocorrer,
o Exército deixard de cumprir sua missao e
sua obrigacdo de ter um publico informado.
Aqueles que entendem o que precisamos fazer
utilizardo esses incidentes para estarem mais bem
preparados para trabalhar com a midia. Esses dois
grupos ja tomaram sua decisdo. O grupo com o
qual estou mais preocupado ¢ o dos que ainda
estdo indecisos. Esses individuos podem pender
para qualquer um dos lados e agir proativamente
ou retrair-se. Nossa responsabilidade como
lideres, mentores, educadores e profissionais ¢
fazer com que eles passem para o lado que os
ajude a entender melhor as questdes. Os oficiais
e outros lideres no Exército precisam aprender
como interagir devidamente com a midia com
minimo risco e preparar o terreno para obter o
sucesso. SO entdo nossa instituicdo ira superar
a no¢do de que a intencdo da midia ¢ atacar os
militares.

A utilizacdo de fontes mal informadas ¢ de
desinformagdo ¢ muito mais perigosa para o
relacionamento entre os militares e a midia do
que reportagens claras, precisas, contextualizadas
e devidamente caracterizadas. Entretanto, € nessa
questdo que os meios de comunicacdo podem
ajudar a si proprios. Eles sao fragmentados,
competitivos e frequentemente ignorantes sobre
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as For¢as Armadas e vacilam constantemente
entre as demandas do mercado e as da ética
jornalistica. De sua perspectiva, os militares
sempre dardo preferéncia a uma cobertura maior
e melhor, mesmo sabendo que isso representa um
grande desafio.

Assistimos a uma mudan¢a no panorama da
midia no mercado atual. Reporteres desprepa-
rados costumam passar de crise em crise, sem
conhecimento das questdes. Nao sabem como fun-
cionam as Forcas Armadas e como elas buscam
enquadrar eventos complexos de forma simpli-
ficada. Muitas vezes, eles gravitam em torno do
jornalismo sensacionalista (concentrando-se em
erros, declaracdes equivocadas e acontecimentos
dramaticos).

Em ultima analise, porém, os militares devem o
acesso ao publico; devem informagdes oportunas
e precisas. O publico inclui os proprios militares,
suas familias, os contribuintes e o Congresso. As
Forcas Armadas precisam expor os fatos, sabendo
que estardo concorrendo com outros grupos,
acontecimentos € com seus inimigos, que estao
avidos em mostrar sua propria perspectiva sobre
os eventos. Para obter o sucesso, os militares € os
meios de comunicagdo precisam uns dos outros,
por melhor ou pior que seja o relacionamento. MR
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