Como Explorar a Violéncia dos Insurgentes no

Afeganistao

Tenente-Coronel Thomas Brouns, Exército dos EUA

AFP, Massoud Hossaini, Hamed Zalmay

Soldados americanos e policiais afegdos no local onde ocorreu um ataque suicida em Cabul, em 15 de marco de 2009.

AIS DE SETE anos depois que o

controle do Afeganistao foi retirado do

Taliba, a vitoria continua sendo dificil
de alcangar. O Taliba, a Al-Qaeda e varias figuras
detestaveis foram forcados a clandestinidade, as
elei¢des foram realizadas com sucesso — uma
conquista que deve se repetir em breve — e ha
um governo afegdo nominalmente funcional.
Taticamente, os insurgentes ndo representam
uma grande ameaga a Forca Internacional de
Assisténcia a Seguranca (International Security

Assistance Force — Isaf), as forgas de coalizao
(além da Isaf) ou ao Exército Nacional Afegao.
A economia e a infraestrutura afegds fizeram um
enorme progresso depois de trés décadas de guerra
quase continua.

Apesar dos sucessos taticos e locais,
paira no ar a possibilidade de uma derrota
estratégica. As baixas entre civis e militares
continuam aumentando constantemente. A
for¢a combinada das tropas da Isaf e da coalizao
mais que quintuplicou desde 2002, mas a

O tenente-coronel Thomas Brouns, do Exército dos Estados
Unidos, é oficial de comunicagoes estratégicas baseado na sede
do Comando das For¢as Conjuntas da Otan em Brunssum,
Holanda. Serviu quatro vezes em Cabul, no Afeganistdo, como
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tem mestrado pela Troy University.
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frustracdo afegd com a situagdo da seguranca
continua crescendo. A confianca e a crenga
dos afegdos comuns que sua situacdo imediata
e a do Afeganistdo em geral vdo melhorar
continuam baixas, desde sua brusca queda
em 2006 e 2007. Conforme as preocupacoes
com a seguranga persistem, o fracasso, real
ou imaginario, de varios investimentos e
projetos em alcangar areas rurais remotas onde
predomina a pobreza cria um solo fértil para
o recrutamento de insurgentes. Depois de sete
anos de promessas, o tempo esta acabando. Os
afegdos perderam a paciéncia com a retorica.
Precisam ver as promessas de maior seguranga
e de melhorias palpdveis na sua situacdo
pessoal se concretizarem — € iss0 0 mais
rapido possivel, se esperamos oferecer uma
estabilidade duradoura ao Afeganistao.

Dentro dos circulos da Otan ¢ das Forgas
Armadas, fala-se muito sobre a necessidade
de vender melhor a ideia de que estamos
tendo sucesso no Afeganistdo. Milhdes
estdo sendo gastos para divulgar o sucesso,
superar a preferéncia da midia por noticias
ruins e concorrer com um inimigo agil em
um cendrio extremamente complexo e com
uma midia geralmente desfavoravel. Entre os
militares, os esfor¢gos para ganhar o controle
sobre o discurso sobre o Afeganistdo foram
denominados “comunicagdes estratégicas”.
Véarios comandos estdo tendo problemas com
esse conceito, que se trata de uma tentativa de
conseguir mais eficacia e uniformidade nas
comunicag¢des publicas, mas a questdo ¢ saber
se ¢ realmente necessario ter “comunicacoes
estratégicas” ou ter uma melhor estratégia de
comunicagoes.

Devemos lembrar que transmitir informagoes
sobre o Afeganistdo ¢ uma tarefa extremamente
complexa. E tentador pensar que fornecer
“reportagens sobre boas noticias” para a
midia, acompanhadas de fatos e estatisticas e
um discurso coerente sobre por que estamos
no Afeganistdo, solucionard o problema.
Entretanto, o numero de partes interessadas e o
numero de publicos engajados simultaneamente
podem ser intimidantes. Em um mundo ideal,
todas as partes interessadas, desde as Nagdes
Unidas até os patriarcas de uma aldeia em algum
lugar do Afeganistao, transmitiriam mensagens
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idénticas que seriam reproduzidas pela midia.
Infelizmente, objetivos distintos e muitas vezes
conflitantes, visdes variadas sobre a situagao
atual e, o que € mais importante, publicos
extremamente diferentes com necessidades
e interesses diversos sugerem que o melhor
que podemos esperar ter ¢ algum tipo de
comunicac¢do coordenada. A Otan ¢ a Isaf tém
um papel significativo a desempenhar para se
conseguir essa coordenacao.

Apesar do foco renovado no Afeganistdo —
que ficou durante muito tempo em segundo
plano, quando nossa aten¢do estava voltada
para o Iraque — ndo tivemos muito progresso
em alterar as percepcoes, seja no Afeganistao
seja internacionalmente. Mudar essa situagao
¢ decisivo para o futuro do Afeganistdo. As
percepgdes mais importantes estdo em duas
frentes: o povo do Afeganistdo deve apoiar seu
governo atual e rejeitar o que os insurgentes
oferecem, e os povos dos paises que contribuem
com tropas e recursos para a Isaf devem apoiar
os esfor¢os dos seus governos no Afeganistdo.
A Otan e a Isaf devem se comunicar com todos
os seus publicos para competir com a estratégia
de comunicag¢do agressiva dos insurgentes.
Mesmo que a nossa estratégia de comunicacao
seja bem-sucedida, as acdes no Afeganistao
acabardo exercendo uma influéncia maior
sobre as percepgoes de todos os publicos do
que qualquer comunicado de imprensa.

Tentar controlar o “espaco de informagdes”
¢, de varias formas, como tentar controlar as
gotas do mercurio derramado de um termometro
quebrado. Os jornalistas que sabem que seus
editores ficardo mais interessados na ultima
chamada de celular de um autodenominado

Os fatos no local nao estao
atualmente trabalhando a
nosso favor.

“porta-voz do Taliba” geralmente ignoram
comunicados de imprensa cuidadosamente
elaborados e pesquisados, cheios de fatos
e estatisticas. As mas noticias tendem a ter
prioridade — ha muitas mas noticias a serem
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publicadas — e as boas noticias geralmente
nao sdo divulgadas. No fim das contas,
porém, as comunicagdes estratégicas nao
podem substituir os fatos no local. Conforme
o ministro da Defesa, Robert Gates, afirmou,
“A solugdo... ndo estd em uma campanha
de Relagcdes Publicas astuta nem em tentar
superar a propaganda da Al-Qaeda, mas sim
no acumulo continuo de ag¢les e resultados
que gerem confianca e credibilidade ao longo

]

do tempo”.

O Futuro nas Maos Afegas

Os fatos na regido ndo estdo atualmente
trabalhando a nosso favor. A “estagdo de
combate” do verdo passado culminou em
268 mortes da coalizdo e ultrapassou,
pela primeira vez, o nimero de mortos no
Iraque durante varios meses.? Tentativas de
justificar o aumento constante das baixas
entre civis e militares — argumentando que
sdo resultado da nossa maior presenca em
areas anteriormente negligenciadas — nao
convencem o0s nossos publicos. O inverno
permitiu que os insurgentes se reorganizassem,
recrutassem membros e reagissem e, por isso,
¢ pouco provavel que mesmo o desdobramento
de 10, 15 ou 20 mil soldados adicionais va
alterar significativamente a situacdo para
melhor sem que se faga uma grande mudanga
na estratégia. Desde os primeiros dias da
Operacdo Enduring Freedom, quando havia
9.200 soldados no Afeganistao, os incidentes
violentos aumentaram proporcionalmente
ao efetivo. Na verdade, considerando-se o
uso crescente de métodos assimétricos pelos
insurgentes, a incidéncia de eventos e as
baixas a eles relacionadas (incluindo civis)
aumentaram com mais rapidez que o efetivo.
Apesar de o acréscimo de 20 mil soldados
parecer ser um importante passo em frente, os
ultimos sete anos indicam que a situacao de
seguranca vai piorar antes de melhorar. A ideia
de que havera um “ponto da virada” em que o
aumento das tropas fard com que a violéncia
comece a diminuir € discutivel. Se essa virada
acontecer, poderd exigir cerca de 150 mil
soldados adicionais. Esse ¢ um investimento
que nem os Estados Unidos nem os parceiros
da Otan provalvemente fardo.

MILITARY REVIEW e Novembro-Dezembro 2009

Podemos compensar a insuficiéncia, em parte,
continuando a treinar e equipar as forcas afegas
nativas, incluindo o Exército, Policia, forcas de
seguranca de fronteira e outros componentes
das Forgas de Seguranca Nacional afegas. Com
excecdo do Exército, o progresso tem sido
frustrante e dolorosamente lento. O niimero total
de policiais nacionais afegdos atualmente, para
um pais com quase 30 milhdes de habitantes, ¢
apenas o dobro do niimero de policiais na Cidade
de Nova York.? Apesar de ter enfrentado o pior
da violéncia dos insurgentes, a policia afega
continua sofrendo acusag¢des de corrupcao,
sectarismo tribal e falta de equipamentos ¢ de
treinamento. O Exército Nacional Afegao tem um
efetivo de cerca de 70.000 membros e pretende
chegar a 134.000 nos proximos trés anos, em
meio a questdes de sustentabilidade financeira.
Mesmo que a comunidade internacional crie
um esquema viavel para financiar o Exército
Nacional Afegdo enquanto a economia afega
continua a desenvolver-se, talvez nao possamos
esperar o tempo necessario para capacita-lo a
defender o Afeganistdo por conta propria.

O déficit das forcas de seguranca levou a
pedidos para armar as milicias tribais — uma
espécie de programa de “vizinhanca atenta”
com armas. Uma iniciativa semelhante
contribuiu bastante para reduzir o nivel de
violéncia no Iraque. Entretanto, existem
diferencas importantes entre o Iraque e o
Afeganistdo. Em vez de ter apenas duas
fac¢cdes principais — sunitas e xiitas — o
Afeganistdo possui centenas de tribos e clas
que podem ser convencidos a trabalhar juntos
para vencer uma ameaga comum, cOmo um
invasor estrangeiro. Contudo, na falta de uma
ameaga comum, acabam trabalhando para os
interesses das suas proprias tribos ou para
um lider que una temporariamente algumas
tribos para solucionar um problema comum.
Se capacitarmos as tribos do Afeganistao
a fornecer sua propria seguranca, teremos
desperdicado anos de trabalho desarmando as
milicias para dar um monopolio sobre a forca
militar ao governo nacional (que ¢ quem deve
té-lo). Para um exemplo do que pode acontecer
quando as tribos do Afeganistdo assumirem o
controle da seguranca, devemos nos lembrar
da violéncia no Afeganistdo depois que os
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Apesar de queixas de corrupgdo, muitos policiais afegdos
dedicados arriscam a vida todos os dias. A Policia Nacional
Afegd é a que mais sofre com a insurgéncia, registrando o
triplo do niimero de baixas em comparacdo com o Exército
Nacional Afegao.

soviéticos sairam do pais e das lutas sangrentas
pelo poder que persistiram até que o Taliba
conseguisse impor seu proprio tipo peculiar
de seguranca.

Armar “afegdos comuns” e pedir que
fornegam sua propria seguranga criard mais
problemas do que solugdes, mas ¢ exatamente
nesses “afegdos comuns” que devemos nos
concentrar. Os afegdos comuns precisam
aceitar a forma atual de governo e rejeitar
0 que os insurgentes oferecem. Entretanto,
a atual situacdo imprevisivel de seguranca
ndo contribui absolutamente para dar a esses
afegdos qualquer garantia quanto ao seu futuro.
E necessario ter um nivel minimo de seguranca
para ganhar tempo e alcangar a infraestrutura
e o desenvolvimento econdmico necessarios
para estabilizar o pais e fornecer um padrao
de vida basico. Esse padrao de vida basico
secara a base de recrutamento dos insurgentes
porque uma populacdo que ndo tem nada
a perder ¢ facil de recrutar como homens-
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bomba contra “invasores estrangeiros”. Um
numero relativamente pequeno de insurgentes
de areas economicamente deprimidas é capaz
de usar propaganda e ataques espetaculares
para exagerar a dimensdo da sua for¢ca. Como
resultado, mesmo em areas onde existe uma
relativa prosperidade, os insurgentes podem
facilmente tirar proveito de um vacuo de
seguranga mesmo quando a maioria é contra
a insurgéncia. Devemos melhorar a seguranga
e os padroes de vida basicos simultaneamente
se queremos convencer os afegdos comuns
que seu governo esta vencendo a luta contra
os insurgentes.

A historia do Afeganistdo nas ultimas
trés décadas faz com que os afegdos sejam
especialmente relutantes em escolher lados.
Embora prefiram, secretamente, o seu governo
atual a qualquer coisa que os insurgentes
possam lhes oferecer, os afegdos hesitam em
afirmar isso abertamente porque dizé-lo os
tornaria extremamente vulneraveis. Ao longo
da sua historia, os afegdos sofreram, repetidas
vezes, humilhacoes de forcas externas hostis,
rivalidades internas, guerras ¢ mudangas de
governo inesperadas. Como o controle das
suas aldeias mudou de maos diversas vezes
sem aviso, e continua a mudar, o afegdo tipico
ndo se comprometera até que o futuro esteja
claro. A observagdo de Sir Robert Thompson
sobre a Malasia aplica-se nesse caso: “O que
o camponés quer saber é: 0 governo pretende
vencer a guerra? Porque, caso contrario, ele

A historia do Afeganistao
nas ultimas trés décadas faz
com que os afegdos sejam
especialmente relutantes em
escolher lados.

tera de apoiar os insurgentes”.*

E fundamental que desafiemos os afegios a
assumirem uma postura publica— e irrevogavel
— a favor do governo. Entretanto, isso implica
uma grande responsabilidade. Se convencermos
os afegdos a assumirem essa postura, seremos
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Os recrutas do Exército Nacional Afegdo tém origens diversas e se alistam por

motivos variados. (Fevereiro de 2007)

obrigados a apoia-los quando os insurgentes
os desafiarem — o que estes certamente fardo.
Existem forcas de seguranca suficientes no
Afeganistdo para fazer isso localmente e
em incidentes isolados, mas isso raramente
acontece. De vez em quando, algumas tribos
e comunidades afegas declaram publicamente
seu apoio ao governo. E um imperativo moral
e absolutamente essencial que as apoiemos
quando os insurgentes as desafiarem quanto
a essas declaracdes publicas. As comunidades
adjacentes monitoram cuidadosamente a
situagdo para ver o que acontece. Se gostarem
do que estdo vendo, sera mais provavel que
se comportem de forma semelhante — as
noticias voam no Afeganistao apesar da relativa
austeridade dos meios de comunicac¢do de
massa tradicionais. Essa tendéncia precisa ser
alimentada e desenvolvida até que alcance
massa critica — uma revolta das bases, pro-
governo, que os insurgentes serdo incapazes
de deter.

Coracoes e Mentes:
Oportunidades Desiguais?
Para um afegdo comum, o maior obstaculo
para assumir essa postura ¢ o uso eficaz
da propaganda pelos insurgentes — e
principalmente o uso da violéncia como forma de
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propaganda. Os insurgentes
entendem nitidamente a
importancia do ambiente de
informacdes e reconhecem
o valor da propaganda
para alcancarem seus
objetivos. De certo modo,
o ambiente da midia
oferece oportunidades
desiguais, que favorecem os
insurgentes — e eles utilizam
isso incansavelmente a seu
favor. Eles compartilham
de vinculos religiosos,
tribais e étnicos; de
um idioma; e de um
entendimento muito mais
profundo e rico da cultura
afegd e das necessidades
e vulnerabilidades dos
afegdos. Raramente se
prendem a necessidade de
saber a verdade ou de verificar fatos, o que
lhes permite reagir muito mais rapidamente aos
eventos — principalmente quando foram eles
que planejaram esses eventos para apoiar a sua
causa. Além disso, o desejo das empresas de
midia de obter lucros favorece as reportagens
sensacionalistas publicadas pela propaganda
dos insurgentes.

Entretanto, de certas maneiras, o governo
afegdo, a Otan e a Isaf sdo os piores inimigos
deles mesmos. Deveriam ser capazes de usar
sua credibilidade, recursos e facil acesso aos
publicos para destacar a incapacidade do Taliba
de oferecer aos afegdos qualquer coisa além
da brutalidade. Apesar dessa vantagem, varios
observadores questionam quem esta vencendo
a guerra de ideias.’ Diferengas culturais entre
a Otan/Isaf e o povo afegdo e entre o governo
afegdo em Cabul e a populacdo em dareas
remotas representam uma grande vantagem
para os insurgentes.

No entanto, varios obstaculos a competi¢ao
na guerra de ideias sdo criados pelas proprias
institui¢des. Estruturas burocraticas e
hierdrquicas podem ajudar a garantir a
uniformidade das mensagens, mas também
prejudicam a agilidade. Restricdes ao uso de
temas religiosos também limitam, até certo
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ponto, o uso de poesia, musica e outros recursos
culturalmente importantes. Outros obstaculos
sdo a falta de uma politica uniforme da Otan
para o Paquistdo e outros paises vizinhos,
abordagens diferentes quanto a responsabilizar
o governo do Afeganistdo e dificuldades em
harmonizar mensagens com as Nag¢des Unidas.

Apesar de estarem fazendo o melhor
possivel, as forcas estrangeiras e o governo
do Afeganistdo também acabam, sem querer,
fornecendo material para os que planejam a
propaganda dos insurgentes. Erros e acidentes
que resultam em baixas civis e danificam a
infraestrutura sdo uma consequéncia inevitavel
das operagdes militares. Nem mesmo o uso
de armas de precisdo ¢ capaz de eliminar
esses incidentes. Uma falta relativa de tropas
terrestres leva a uma maior dependéncia de
armas aéreas quando essas tropas enfrentam
problemas. Explorando a grande desconfianca
do afegdo quanto as inten¢des estrangeiras e
as licdes da historia, os insurgentes conseguem
transformar nossos erros em vitérias de
progaganda e obter apoio para a sua causa.
A falta de familiaridade das nossas tropas
com a cultura afegd resulta em mais erros e
deslizes em relacdo as expectativas afegas. O
governo afegdo tem menos problemas com isso
e ¢ capaz de usar suas proprias
Forcas Armadas de forma mais
pessoal e culturalmente sensivel.
Entretanto, por ndo contarem
com uma significativa Forca
Aérea propria, os soldados
afegdos precisam da Forga
Aérea estrangeira para tira-
los de apuros, o que resulta,
mais uma vez, em um efeito
bumerangue para as forgas
internacionais quando as
coisas ddo errado. Os maiores
problemas para o governo,
porém, sdo a impressao continua
e disseminada da existéncia de
corrupg¢ao nos niveis mais altos,
a percepcao de sua incapacidade
de prestar servigcos essenciais
— incluindo a seguranca — e
sua falta de legitimidade entre
o povo afegdo.

lain Cochrane
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Os métodos de informagdo da propaganda
dos insurgentes, como panfletos anonimos,
declaracdes a midia, sites da Internet, radio
e DVDs, tém geralmente pouca credibilidade
entre o povo afegdo.® Entretanto, olhar apenas
para essas formas “tradicionais” de propaganda
¢ deixar de ver um aspecto significativo do
esfor¢o de propaganda dos insurgentes.

O poder que os insurgentes detém no
“espaco de informag¢des” nao vem do que eles
dizem — mas do que fazem. Medidas como
decapitagdes, enforcamentos e linchamentos
publicos, ataques de homens-bomba, ataques
com dispositivos explosivos improvisados
e assassinatos demonstram a capacidade
dos insurgentes de cumprir promessas. Essa
propaganda tem uma credibilidade verdadeira
junto aos afegdos comuns e ao publico
internacional. Justificativas para a insurgéncia
baseadas na religido nao funcionam com a
maioria dos afegdos; contudo, bastam alguns
fanaticos dispostos a explodir-se no meio de
uma multidao de afegdos para transmitir uma
mensagem muito mais poderosa. Essas medidas
ddo uma credibilidade real as ameacas dos
insurgentes de causar danos. Uma disposi¢ao
comprovada de concretizar suas ameacas
permite que os insurgentes empreguem a

Casas de cha sdo locais importantes onde se debatem questoes do momento,
incluindo o papel e desempenho das forcas internacionais, maio de 2007.
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promessa de castigo com muito mais eficacia
do que os incentivos que temos a nossa
disposicao.

Enquanto demonstram repetidamente
seu desejo de “manter as promessas” no

E inatil discutir se é preciso
mais esforg¢o para convencer
os afegaos que os insurgentes
fracassarao ou para convencer
a comunidade internacional a
fornecer mais apoio. As duas
coisas sao necessarias e o
mais rapido possivel.

que se refere a violéncia, os insurgentes
conseguem, a0 mesmo tempo, tirar partido da
incapacidade do governo afegdo de cumprir
promessas de seguranca, desenvolvimento
e governancga. O historico dos insurgentes
quanto ao fornecimento de desenvolvimento
e governanga ¢ péssimo, e eles ndo possuem
uma visdo unica e comum para o Afeganistao.
Entretanto, precisam apenas mostrar que o
governo do Afeganistdo e o Ocidente estdo
fracassando. Ao preservar o status quo — um
impasse — aumentam sua propria credibilidade
e prejudicam a nossa credibilidade e a do
governo afegao.

Os insurgentes usam sua habilidade de se
misturar a populacdo e explorar ressentimentos
populares e vinculos étnicos, religiosos e
historicos para retratar o governo como inabil
e as forcas externas como estrangeiras. Seu
objetivo ¢, com o tempo, oferecer a uma
populagdo embrutecida, frustrada e amargurada
a sua alternativa como sendo a unica solucdo
para a situacgao atual. Munidos de uma vantagem
significativa no espago das informagdes, estdao
dispostos a perder engajamentos taticos
e convencionais para atingir seu objetivo
estratégico: a futura rejeicdo do governo do
Afeganistdo e da ocupacgdo externa.

MILITARY REVIEW e Novembro-Dezembro 2009

No centro da estratégia dos insurgentes
esta a énfase que colocam na persuasdo como
meta final de todas as suas operacdes. Nos
circulos militares ocidentais, nossa tendéncia
¢ caracterizar as a¢des como “cinéticas”
ou “nado cinéticas”. Essa separacdao entre
as duas ¢ o cerne do nosso problema e do
sucesso dos insurgentes. Os insurgentes veem
“cinético” e “ndo cinético” como uma coisa
s6 . De acordo com o jornal Asia Report,
“Costumamos ver as operacdes de informagoes
como um complemento as operagdes cinéticas
[de combate]... praticamente todas as
operagdes cinéticas que eles fazem sdo feitas
especificamente concebidas para influenciar
atitudes ou percepgdes”.’

Os ataques da Al-Qaeda no 11 de Setembro
nao foram feitos apenas para matar um grande
numero de ocidentais; tratava-se de influenciar
as atitudes do povo americano e as agdes
do governo dos Estados Unidos. Embora
ser forcada a esconder-se nas montanhas
provavelmente nao estivesse nos planos da
Al-Qaeda, s6 Osama Bin Laden sabe com
certeza se os objetivos finais dessa macica
operacdo de informagdes foram atingidos. O
Taliba e outros grupos de insurgentes dentro
do Afeganistdo continuaram planejando
suas operacdes dessa forma. Os insurgentes
executam sua estratégia de informacgdes
tanto dentro do Afeganistao, onde dependem
fortemente de ameacgas e intimidagao, quanto
internacionalmente, onde usam “todas as redes
disponiveis — politicas, sociais, economicas
e militares — para convencer os tomadores de
decisdes politicas do inimigo que seus objetivos
estratégicos sdo inalcancaveis ou caros demais

em relagdo ao beneficio previsto”.®

Como Usar a Violéncia dos
Insurgentes em Nosso Préprio
Beneficio

A percepc¢do dos publicos envolvidos ¢
o calcanhar de Aquiles da Otan no que se
refere ao Afeganistio — quer sejam afegaos,
americanos, franceses ou de qualquer outro
pais que esteja contribuindo com tropas para
a missao da Isaf. Se os afegdos ndo apoiarem
0 seu governo e as nossas tropas, nao teremos
sucesso. Ao mesmo tempo, caso ndo veja
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esperanga e proposito algum na missao da Isaf,
o Ocidente retirara seu apoio.

A tendéncia dentro do Afeganistao ndo nos
favorece. Internacionalmente, ha sinais de
que os insurgentes ndo s6 se voltam cada vez
mais aos publicos ndo afegdos, como podem
estar tendo cada vez mais sucesso com eles.

...negligenciamos quase que
totalmente o comportamento
em si como algo que
devéssemos tentar modificar.

E inatil discutir se é preciso mais esforgo
para convencer os afegdos que os insurgentes
fracassardo ou para convencer a comunidade
internacional a fornecer mais apoio. As duas
coisas sao necessarias € o mais rapido possivel.

Entretanto, as Forcas Armadas tém mais
controle e mais recursos ¢ podem coordenar
melhor suas acdes dentro do Afeganistdao. Além
disso, o apoio do povo afegdo a sua forma de
governo, em oposicdo a oferecida (se ¢ que
alguma ¢ oferecida) pelo Taliba, ¢, no fundo,
em que consiste o conflito no Afeganistao.

O reconhecimento da importancia da
percepgao publica dentro do Afeganistido
aumentou drasticamente dentro dos circulos
militares da Otan. Apesar do que as noticias
sugerem, foram feitos esfor¢os imensos para
reduzir as baixas civis, realizar operagdes
conjuntas entre afegdos e a Isaf, mudar a
forma como revistamos as casas de insurgentes
suspeitos e treinar soldados para se comportarem
de forma que esteja mais alinhada aos costumes
afegdos.

Reconhecendo a capacidade dos insurgentes
de mobilizar a opinido publica por meio da
violéncia, hoje levamos em conta os possiveis
efeitos psicologicos das nossas agdes militares
no nosso planejamento. Os responsaveis pelo
planejamento na coalizdo entendem que se
concentrar na rede e tentar matar ou capturar
todos os terroristas ou insurgentes ¢ um
trabalho interminavel. Nao trata da raiz do
problema, que é o movimento.
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Em vez de usar agdes ou operagdes
psicologicas de influéncia para complementar
o esfor¢co principal — matar e capturar
insurgentes — a a¢ao de “influenciar” precisa
ser o principal esfor¢o no Afeganistdo. Esse
poder de influéncia precisa ter o apoio, por sua
vez, das For¢as Armadas, conforme necessario.
Isso ndo implica que ndo devamos empregar
a for¢a militar, mas que, ao decidirmos se,
quando ou como usé-la, o principal fator a ser
considerado ¢ o seu impacto nos afegdos e no
seu apoio ao seu governo.

Desde 2005, o uso de homens-bomba —
antes praticamente inexistente no Afeganistao
— aumentou astronomicamente.’ O uso
de dispositivos explosivos improvisados
e a organizacdo de eventos nos quais 0s
insurgentes matam funcionarios publicos e civis
afegdos também aumentaram drasticamente —
assim como a cobertura da midia. Embora
tenham sido feitos varios estudos sobre as
tendéncias no uso de formas “tradicionais” de
propaganda pelos insurgentes, muitas vezes
ignoramos, negligenciamos ou interpretamos
incorretamente o papel da violéncia em
influenciar atitudes e comportamentos. Ja
foram tomadas medidas para lidar com o
uso da violéncia pelos insurgentes, mas elas
abordam apenas superficialmente a dinamica
envolvida em moldar as percepgdes do povo
afegdo. Precisamos tirar proveito do uso da
violéncia pelos insurgentes em nosso proprio
beneficio.

A pior medida que podemos
tomar é tentar camuflar os
nossos proprios erros quanto
as baixas civis...

Os esforgos existentes para reagir a
propaganda dos insurgentes se concentram
fortemente no uso de meios de comunicagao de
massa para modificar atitudes, porque estamos
familiarizados com eles com base em nossa
propria cultura e porque sua utilizagdo para
modificar atitudes funcionou relativamente
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Patriarcas discutem topicos ndo revelados em frente de suas lojas fechadas, marc¢o de 2008.

bem nos esforcos recentes da Otan na Bosnia
e no Kosovo. No Afeganistdo, geralmente
colocamos os meios de comunicagao de massa
e outras ferramentas para influenciar atitudes
em uma fung¢do paralela ou complementar as
operacgdes. Tentamos aumentar o apoio do
publico aos esfor¢os do governo, enquanto
as operagdes para retirar os insurgentes dos
seus esconderijos continuam sendo feitas com
o mesmo rigor. Existem cartazes, jornais,
anuncios na TV e uma rede cada vez maior de
estacOes de radio. Usamos essas ferramentas
para modificar as atitudes do publico afegdo
(com a esperanca de que trardo mudangas
de comportamento também), ao passo que
ignoramos o comportamento dos proprios
insurgentes. Supomos que estejam tdo imersos
na sua ideologia que ndo seja possivel modifica-
los. O mais importante ¢ que negligenciamos
quase que totalmente o comportamento em si
como algo que devéssemos tentar modificar.
Existem alguns esfor¢os para persuadir os
insurgentes a comportar-se de forma diferente,
“mostrando-lhes as consequéncias do seu
comportamento” — ou seja, perseguindo-os
incansavelmente por meios militares. Quando
os insurgentes continuam a comportar-se
de forma violenta, a resposta ¢ geralmente
explorar seu comportamento e a sua violéncia
para ilustrar que ndo passam de “pessoas mas”
que ndo merecem o apoio popular. Destacamos
as atrocidades dos insurgentes — ataques
com dispositivos explosivos improvisados,
ataques suicidas, bombardeios, assassinatos e
a matang¢a de inocentes ou “espides” — para
tentar criar discordia entre os afegdos comuns
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e os insurgentes. Ironicamente, as pessoas a
quem pedimos que retirem seu apoio ndo t€ém
for¢ca para se colocar contra os insurgentes,
caso valorizem suas proprias vidas ou as de
suas familias.

O primeiro problema com essa tatica ¢ que
o povo afegdo ja estd, na sua imensa maioria,
contra os insurgentes € 0s que constroem
dispositivos explosivos improvisados.'” Os
afegdos sabem muito bem quem estd matando
e quem esta morrendo. Querem que essa
situacdo termine e se sentem impotentes para
fazer isso eles mesmos. Entretanto, a falta
de apoio aos insurgentes nao significa um
aumento do seu apoio a Isaf ou ao governo
afegdo. Na verdade, as pesquisas geralmente
apontam o contrario: o aumento da violéncia
imprevisivel e aleatéria vem frequentemente
acompanhado de um aumento da raiva contra
o governo ¢ a Isaf por ndo terem evitado tais
incidentes. Alguns afegdos ndo s6 culpam a
Isaf por essas mortes como suspeitam que
seja cumplice nelas porque sdo incapazes de
entender como um grupo tao grande de nagdes
ricas e poderosas ndo consegue livra-los do
que, durante anos, afirmamos ser apenas
alguns milhares de insurgentes. A esperanca
de que possamos continuar operando como
temos feito até agora e de que, um dia, os
afegdos simplesmente concluam que ja tiveram
violéncia demais dos insurgentes e se rebelem
contra eles ¢ va. Um cenario muito mais
assustador — e ndo totalmente improvavel
— ¢ que percam a paciéncia, confrontem seu
proprio governo e pecam o fim da presenca
das tropas estrangeiras.
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Dedicamos muita energia para educar as
nossas tropas sobre as melhores formas de evitar
que se tornem vitimas de bombas e ataques,

Ironicamente, as pessoas a
quem pedimos que retirem seu
apoio nao tém forca para se
colocar contra os insurgentes,
caso valorizem suas proprias
vidas ou as de suas familias.

sabendo que continuardo e provavelmente
aumentardo no futuro préximo. Esses esforgos
devem continuar, junto com os esforcos para
encontrar solugdes técnicas que possam
oferecer um alivio temporario até que os
insurgentes adaptem suas taticas em resposta
a isso. Entretanto, ndo devemos descartar a
possibilidade de usar operacoes psicoldgicas de
influéncia para desacelerar ou mesmo reverter
a tendéncia atual de violéncia dos insurgentes.
Para isso, contudo, é necessario parar de
divulgar esses eventos com o objetivo de obter
apoio popular para a Isaf ou o governo afegao,
porque isso na verdade fortalece os objetivos
dos insurgentes e incentiva a repeticdo da
violéncia. Se entendermos qual ¢ o objetivo
dos insurgentes ao executarem atos violentos,
talvez seja possivel convencé-los de que nao
o estdo atingindo e persuadi-los a mudar de
tatica.

O objetivo da violéncia dos insurgentes ¢
criar terror, medo e incerteza entre o povo.
A violéncia constante e imprevisivel faz com
que os afegdos questionem se seu governo ou
as forcas estrangeiras estdo fazendo qualquer
coisa para evita-la. Quando essa violéncia tem
como alvo o governo ou forgas estrangeiras,
como ¢ geralmente o caso, e quando afegdos
inocentes sdo feridos ou mortos, os afegaos
se protegem de incidentes futuros evitando
o governo ou forcas estrangeiras. Se isso
acontece uma ou duas vezes, os afegdos
podem culpar os insurgentes. Se continuar ou
aumentar, os afegdos serdo mais propensos a
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culpar as autoridades por ndo terem tomado
medidas eficazes para evitar esses incidentes.

Com o passar do tempo, torna-se cada
vez mais improvavel que os afegdos tomem
alguma medida, em conformidade com o bem
documentado fendmeno psicologico chamado
de “impoténcia aprendida” — quando as
pessoas passam a acreditar que ndo t€ém controle
sobre uma situagao, tornam-se passivas, mesmo
que tenham, na verdade, poder para muda-la.
Assim, divulgar a violéncia dos insurgentes
fortalece seu objetivo ao aumentar o namero de
elementos do ambiente em favor da sua causa.

A pior medida que podemos tomar ¢ tentar
camuflar os nossos proprios erros quanto as
baixas civis e aos danos a infraestrutura do
Afeganistio — por mais lamentaveis e nao
intencionais que sejam. Ocasionalmente, a
midia divulga declaragdes de oficiais da Isaf
afirmando que os insurgentes causam mais
mortes de civis intencionalmente do que as
causadas pela Isaf ndo intencionalmente. Isso
ndo s6 confunde dois problemas separados que
exigem solugdes separadas, como coloca a Isaf
como o lado moralmente corrupto nessa situagao.
Comparar as mortes acidentais causadas pela
Isaf ao tentar fornecer seguranca com as mortes
intencionais que os insurgentes causam quando
tentam destruir seu governo s6 mistura ainda
mais as acdes da Isaf com a violéncia dos
insurgentes nas mentes dos afegdos comuns —
cuja indignagao diante das baixas civis causadas
pela Isaf € resultado das expectativas mais altas

O significado e o efeito da
propaganda de todos os
tipos devem ser entendidos
localmente, ndo s6 em Cabul.

quanto a ela. Os afegdos expressam menos
indignacao moral quanto as mortes causadas
pelos insurgentes porque lhes atribuem um
padrdo moral diferente. Esperam que a Isaf pare
de matar e impega os insurgentes de matar.
Para piorar a situagdo, o comportamento das
nossas proprias tropas muitas vezes fornece
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sem querer uma vantagem inesperada para
os insurgentes que praticam a violéncia e
incentiva ainda mais que ela se repita. Depois
de um ataque, as tropas da Isaf sdo geralmente
“confinadas” durante um periodo especificado
para garantir que o ataque nao faca parte de
uma série. As tropas da Isaf que recebem
autorizacdo para ir até a area afetada o fazem
em estado de alerta total, com mais protecao
e vigilancia. Sdo muito raros os esforgos
para interagir diretamente com os afegdos
afetados, talvez porque a Isaf prefira “deixar
que as autoridades afegas cuidem da situagao”.
Embora sejam compreensiveis de um ponto
de vista de “protecdo de forgas”, essas agodes
podem, na verdade, causar mais mal que bem.
Perpetuam a ideia de que os soldados da Isaf
estdo mais preocupados com a sua propria
seguranca do que com a dos afegdos comuns
e aumentam o abismo entre os afegdos e as
tropas estrangeiras que circulam em viaturas
blindadas, escondidas atras de chapas a prova
de balas, vidros fumé e 6culos escuros. Nao
transmitem compaixdo alguma pelo sofrimento
humano, ndo usam nem exploram a raiva
comum contra os assassinos e transmitem medo
em vez de poder ou autoridade. Embora os
insurgentes tenham, ocasionalmente, planejado
ataques complexos que
incluem varios dispositivos
explosivos, a grande maioria
desses ataques envolve uma
unica explosdo. Por isso,
questiona-se se 0 que se
ganha com essas restrigdes
apos um ataque justifica as
oportunidades perdidas e a
mensagen nao intencional
transmitida.

Inverter os efeitos dos
ataques violentos convencera
os insurgentes a mudar de
tatica. Isso significa que o
terror, o medo e a incerteza
precisam ser transformados
em indignag¢do publica e
solidariedade mutua.

de uma forma publica em vez de responsabilizar
as forcas estrangeiras ¢ o governo afegao
pelos incidentes de seguranca. Alimentar
as chamas da frustracdo existente por meio
de comunicados de imprensa nos meios de
comunicac¢do de massa contribuirda muito pouco
para esses objetivos; a intervengao precisa ser
feita no nivel pessoal. Em vez de se esconderem
depois de um ataque, os lideres e tropas da
Isaf precisam, em um gesto de compaixao
e solidariedade, aumentar sua visibilidade
nas areas afetadas. Algumas medidas tuteis
seriam trabalhar com as autoridades afegas
locais e talvez com membros locais da Policia
Nacional Afega e visitar os chefes das familias
afetadas e os patriarcas das tribos, sempre que
apropriado, para dar os pésames, expressar
solidariedade e oferecer presentes. Essas
visitas, se realizadas de forma adequada,
podem encorajar as comunidades afetadas a
manifestar-se publicamente contra a violéncia
e a expressar solidariedade com o governo e
com os soldados que trabalham para evitar
esses ataques.

Algumas pessoas podem questionar a
viabilidade de organizar manifestagdes
publicas contra os insurgentes, mas isso ja
aconteceu algumas vezes recentemente. Em

lain Cochrane

Os afegdos precisam ser
encorajados a redirecionar a
sua raiva para os insurgentes
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Os jornais da Isaf sdo um meio de informar a minoria alfabetizada. Os outros
aproximadamente 75% devem ser alcangados de outro modo. (Cabul, abril de 2007)
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meados de outubro de 2008, as autoridades
locais em Helmand e em Provincias adjacentes
administraram cuidadosamente as respostas a
uma série de ataques de insurgentes. Os afegdos
que estavam presentes expressaram a raiva que
sentiam contra os insurgentes em vez de contra
as autoridades e os protestos se espalharam
para as Provincias mais distantes de Laghman,
Nangarhar, Paktia, Herat e Bamiyan. Em Herat,
uma assembleia liderada pelo governador
da Provincia ouviu declaragdes de varios
participantes, funcionarios publicos e clérigos,
que condenaram o Taliba como sendo “nao
islamico”. Esses protestos ndo aconteceram
espontaneamente; foram cuidadosamente
alimentados por autoridades do governo. Os
protestos permitiram que os afegdos do local
expressassem sua raiva contra os verdadeiros
responsaveis e reforgaram a ideia de que o
governo esta preocupado com o bem-estar das
pessoas afetadas. O Conselho Ulema, em Cabul,
emitiu também declaracdes sobre o carater nao
islamico dos ataques. Para continuar a explorar
esses eventos, representantes estrangeiros e do
governo local expressaram seus pésames trés e
quarenta dias depois do evento, de acordo com
os costumes locais.

Esses sdo os tipos de evento que devem
receber publicidade na midia, para mostrar
que os afegdos afetados pela violéncia dos
insurgentes nao estdo sozinhos na sua dor ou
raiva. Devemos estudar as ligdes aprendidas
com esses incidentes e aplica-las em outros
lugares. Além disso, conforme mencionado
anteriormente, devemos aumentar o nivel de
seguranga e presenca para ndo deixar esses
afegdos, que comecam a sentir que t€m mais
poder, expostos a retaliagdo dos insurgentes.

Além de fazer com que os insurgentes
questionem a utilidade da violéncia para
atingir seus objetivos, esses tipos de evento
coordenado trazem outros beneficios nao
tdo explicitos. Existem, com frequencia,
pessoas na comunidade que conhecem outras
pessoas que apoiam de forma ativa ou passiva
os insurgentes, mas ndo estdo dispostas a
informar as autoridades. Gostariamos que
essas pessoas informassem a Isaf ou as forcas
de seguran¢a do governo a respeito, mas, no
final das contas, pode ser igualmente bom
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que informem os patriarcas ou simplesmente
expressem sua discordancia de forma privada.
Isso proporciona aos lideres locais, munidos
agora desse conhecimento, oportunidades de
mostrar que estdo fazendo algo para resolver o
problema e reforca a imagem dos insurgentes
como sendo minoria, como de fato o sdo.
Para aproveitar totalmente essas
oportunidades, precisamos repensar que
resultados gostariamos que os nossos esfor¢os
de Inteligéncia tivessem. Precisamos substituir
os relatérios e andlises feitos em sistemas
computacionais confidenciais, que alimentam
os esfor¢os de eliminar ou capturar insurgentes,
com o trabalho de Inteligéncia local sobre a
identidade, localizacdo e redes de apoio dos
insurgentes. E necessario conhecer a dindmica
das aldeias e tribos, economia local e estruturas
de poder e necessidades dos afegdos afetados
— 0 “mapeamento do terreno humano”, tdo em
moda atualmente — se quisermos influenciar
o pensamento ¢ as agdes dos afegdos. O
significado e o efeito da propaganda de todos os
tipos devem ser entendidos localmente, ndo s6
em Cabul. Em vez de usar meios técnicos caros
ou contratados baseados no Ocidente, devemos
obter esse tipo de Inteligéncia por meio do
contato humano, com o apoio do conhecimento
cultural, religioso e antropoldgico que, muitas
vezes, estd amplamente disponivel localmente.
Por ultimo, apesar de a midia continuar
tendo alguma utilidade, os recursos financeiros
e humanos desproporcionalmente grandes que
sdao consumidos pela exploragdo que a Isaf faz
dos meios de comunica¢do de massa precisam
ser colocados a disposi¢cdo no nivel das bases.
Se quisermos conquistar o coracao e as mentes
dos afegdos, devemos fazé-lo uma aldeia e um
vale de cada vez. Eles ndo serdo conquistados
pelo tipo de propaganda de televisdao que
vende Coca-Cola. Ndo serdo conquistados
publicando-se um milhdo de jornais da Isaf
por ano quando quase trés quartos dos afegaos
sdo analfabetos. Nao serdo conquistados com
uma rede de radio nacional que transmita
contetido idéntico, mesmo que complementado
por conteudo gravado e produzido localmente.
Como acontece nos nossos proprios paises, 0s
afegdos confiam na midia local, preferindo-a
implicitamente a midia de Cabul. E, o que ¢
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mais importante, confiam muito mais no que
os patriarcas da sua aldeia e tribo lhes dizem
do que em Cabul ou Bruxelas.

Em vez de usar cada ato de violéncia dos
insurgentes para apontar o 6bvio — que 0s
insurgentes sdo pessoas mas —, o que da
mais exposi¢do na midia a a¢des destinadas
justamente a alimentar o medo e ganhar
publicidade, deviamos usar a midia para
outras questdes. Os afegdos que leem jornais
e assistem a televisdo regularmente tendem
a ser os tomadores de decisdo e membros
da minoria de elite. Devemos usar a midia
para influenciar politicas do governo, expor
a corrup¢do, incentivar os investimentos,
promover a educagdo e informar esse publico
sobre os eventos que os afetam. Podemos usar
a midia para influenciar opinides e facilitar o
didlogo entre os estudantes e a elite em busca
de solugdes mais a longo prazo para os atos
de terrorismo que ja sdo assunto de discussao
publica em ambito nacional e regional.

Podemos explorar as atrocidades dos
insurgentes em nosso beneficio e em beneficio

dos afegdos que desejam um futuro de
paz. Apenas precisamos fazer isso de uma
forma diferente. Devemos enfatizar menos
o investimento de tropas e dinheiro para
solucionar o problema e considerar mudangas
de estratégia.

Em vez de supor que o comportamento dos
insurgentes nao pode ser modificado — ou, pior,
em vez de divulgar de graga seu comportamento
e, assim, encorajar sua repeticio — devemos
tentar convencer os insurgentes a mudar de
tatica e mobilizar a opinido publica contra
eles caso ndo fagam isso. Os insurgentes sao
oponentes racionais e adaptaveis do povo
afegdo que vém aperfeicoando e refinando suas
técnicas ha sete anos ou mais. O Afeganistao
estd em chamas e a grande maioria dos afegdos
sabe quem comecou esse incéndio. Em vez de
discutir sobre quem deve usar as mangueiras
para apagar o fogo ou de alimentar as chamas
sem querer, devemos fornecer energia e poder
aos afegdos comuns para ajuda-los a extinguir
o incéndio no Afeganistdo antes que consuma
todos n6és.MR
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