Nao ¢ Minha Funcao: Terceirizacao ¢
Profissionalismo no Exército dos EUA

Tenente-Coronel William C. Latham Jr., Exército dos EUA, Reformado

ASSADOS SETE ANOS do inicio da

Guerra dos EUA Contra o Terrorismo,

o numero de contratados privados hoje
ultrapassa o de soldados americanos que servem
em situacgao de perigo. Recentemente, funcionarios
do Pentagono informaram ao Congresso que, em
setembro de 2007, havia 196.000 contratados,
além de cerca de 160.000 integrantes das forgas
armadas americanas, apoiando as operacoes
militares dos EUA no sudoeste da Asia.! No
exercicio fiscal de 2006, o Pentagono gastou
mais de US$ 300 bilhdes em bens e servicos
contratados, tornando-se o “maior agente de
compras do mundo”.?

Hé varios bons motivos para privatizar as
fungdes militares. Segundo um relatorio de 2007 do
Servico de Pesquisa do Congresso (Congressional
Research Service) dos EUA, a maioria dos
contratos em apoio as operagdes americanas
no Iraque se refere a empresas e funcionarios
locais.® A sua contratagdo gera empregos € apoia
o desenvolvimento econdémico, um principio
central da doutrina de contrainsurgéncia.* Além
disso, muitos dos servicos contratados ndo exigem
mao-de-obra qualificada. Sem os contratados,
os comandantes precisariam desviar os soldados
de outras tarefas mais importantes. Ao mesmo
tempo, as operacdes militares modernas hoje
dependem fortemente de sistemas de armas de
alta tecnologia, que talvez sejam sofisticados
demais para que os soldados de menor antiguidade
efetuem a manutencao e reparos. Os contratados
fornecem suporte técnico especializado para esses
sistemas. Finalmente, o setor privado se mostrou
mais flexivel e agil que a forga de trabalho civil
do governo em fornecer trabalhadores habilitados
dispostos a servir em locais perigosos. O Exército

dos EUA ¢, particularmente, dependente dos
contratados para uma ampla gama de servigos,
desde a construcdo civil, treinamento militar
estrangeiro e suporte a redes computacionais até
servicos de tinturaria, chuveiros e correio. A maior
parte desse apoio € extremamente eficaz.’

Nao obstante, o custo elevado desse apoio
e a perda relacionada de transparéncia e de
controle governamental atrairam fortes criticas
do Congresso e da midia. A critica a terceirizagdo
militar se tornou uma verdadeira “industria”. Obras
como Licensed to Kill: Hired Guns in the War on
Terror, de Robert Young Pelton, sdo sucesso de
vendas no site Amazon.com, em que se tornou o
quarto livro mais popular sobre o tema do Iraque.®
Como a maioria dos criticos, porém, Pelton se
concentra nas empresas privadas de seguranga em
grande evidéncia, como a Blackwater.

O presente artigo trata de um desafio diferente,
mas igualmente importante: o profissionalismo
militar. A forte dependéncia do Exército em
relacdo a terceirizacdo corrdi a sua jurisdigdo
profissional sobre a guerra terrestre, drena sua
expertise profissional e mina sua legitimidade
institucional em nossa democracia.

Como Chegamos Aqui

As operacdes militares americanas sempre
dependeram de pelo menos algum apoio do
setor privado. O Exército Continental de George
Washington empregou carroceiros contratados
para transportar suprimentos e, durante a Segunda
Guerra Mundial, varias fabricas americanas foram
convertidas, passando da manufatura de bens
de consumo para a producdo de equipamentos
militares. Até o final da Guerra Fria, porém, o
Pentagono dependia, principalmente, de uma
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grande e cara for¢a de trabalho, composta de
funcionarios publicos civis e militares, para
desempenhar a maioria das fungdes do campo
de batalha.

Com a dissolu¢ao da Unido Soviética e as
subsequentes reducdes do orcamento militar
americano, o Pentdgono se voltou cada vez mais
para a “privatizacdo” como forma de manter
as suas forcas. Durante a Guerra Fria, os EUA
colocaram uma grande quantidade de forcas
no exterior para deter a agressao comunista.
O “dividendo de paz” po6s-Guerra Fria dos
EUA permitiu cortes drasticos em treinamento,
equipamentos ¢ mao-de-obra em todos os servigos
das Forcas Armadas. Entre 1988 e 1998, os gastos
de defesa cairam de 6% para 3% do Produto
Interno Bruto dos EUA.” Durante esse mesmo
periodo, o Exército reduziu a sua forga ativa de
18 para 10 divisdes.®

Em vez de uma nova ordem mundial de paz,
porém, o fim da Guerra Fria levou muitos Estados-
Nacdo frageis a desagregar-se em conflitos
étnicos, tribais, religiosos e criminais.’ Diversas
crises politicas e humanitarias na Somalia, Haiti,
Ruanda, Bosnia, Kosovo, Timor Leste e em outros
lugares desafiaram a politica externa dos EUA e
exerceram forte pressdo nos servigos militares
americanos. O Exército se viu especialmente
sobrecarregado: os desdobramentos durante
esse periodo aumentaram em 300%, mesmo
quando o efetivo de tropas diminuiu em 34%.°
Enquanto isso, em um esfor¢o para impedir o
comprometimento de longo prazo das tropas

Em 2002, segundo sua
propria estimativa, o Exército
contava com duas vezes mais
contratados que soldados na
Boésnia.

americanas com operagdes de manutencao da
paz, o Congresso impds limites quanto aos
desdobramentos para a Bdsnia e outros locais.
Forgado a fazer mais com menos, o Exército
passou a depender cada vez mais de contratados
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como uma solu¢do conveniente. Em 1995, o
Exército contratou a companhia Brown and Root
(posteriormente, Kellogg, Brown, and Root, ou
KBR) para construir e administrar grandes bases
de operagdes na Hungria, Bosnia e outros lugares
nos Balcas. O quartel-general do comando ficou
tao satisfeito com os resultados que o Exército
prorrogou o contrato da Brown and Root. Em
2002, segundo sua propria estimativa, o Exército
contava com duas vezes mais contratados que
soldados na Bosnia.!! O suporte da Brown
and Root na Bosnia prenunciou a dependéncia
posterior do Exército em relacdo ao apoio de
contratados no Iraque.

A medida que o Exército foi privatizando
diversos aspectos do apoio logistico na Bosnia,
duas outras tendéncias popularizaram a maior
dependéncia em relacdo aos contratados. A
primeira delas foi o crescimento da terceirizagao
no setor privado, conforme as empresas
americanas lutavam para competir com
concorrentes estrangeiros mais eficientes.'?
A segunda tendéncia se originou do esforco
da administracdo Clinton de “reinventar o
governo”, que reduziu a mao-de-obra federal
ao nivel mais baixo em cinco décadas,
facilitando o processo de privatizacdo das
fun¢des governamentais.'?

A terceirizacdo federal ganhou ainda mais
impeto durante a administragdo Bush por causa
da Guerra Contra o Terrorismo, do Furacao
Katrina ¢ da desconfianca dos conservadores
no governo em relagdo aos servidores civis
federais.'* Em sua “Agenda da Gestao
Presidencial” de 2002, o presidente George
W. Bush delineou uma nova “Iniciativa de
Aquisi¢ao Competitiva” (Competitive Sourcing
Initiative), destinada a aumentar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos governamentais ao abrir
os orgdos federais a concorréncia privada.'’
O total de gastos federais em contratos quase
dobrou entre 2000 e 2006, passando de US$
219 bilhdes para mais de US$ 415 bilhdes.!¢
A convergéncia dessas tendéncias produziu
um Exército que hoje depende fortemente
de contratados para realizar quase todas as
funcdes — do recrutamento e treinamento de
soldados ao planejamento, apoio e, dependendo
da definigao utilizada, execugdo das operagdes
de combate.
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Exército dos EUA
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Contratados fornecem capacidades especiais as for¢as militares americanas, que podem apoiar os objetivos militares. Nessa
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foto, os contratados extinguem incéndios em campos petroliferos no Kuwait depois da Operagdo Desert Storm, 1991.

Consequéncias para o
Profissionalismo Militar

A ideia do profissionalismo militar se
origina de um conceito social mais amplo de
profissionalismo como “um grupo ocupacional
com alguma habilidade especial”.!” Esse conceito
evoluiu de forma consideravel no ultimo século,
passando da visdo “funcional” do académico
britanico T.H. Marshall de que as profissdes
gozam de maior status social (legitimidade),
porque fornecem os servigos sociais necessarios,
para a visdo posterior “monopolista” de que as
profissdes derivam o seu status especificamente
porque obtiveram (limitando o acesso de outros)
educagdo, maior renda e poder.'® Em tempos mais
recentes, o sociologo Andrew Abbott identificou a
importancia da concorréncia dentro das profissdes
para o controle do conhecimento abstrato dentro
de jurisdi¢des particulares."

Observando a continua disputa académica
quanto a natureza do profissionalismo, o sociélogo
James Burk oferece uma defini¢do minimalista:
“Uma profissdo ¢ uma ocupagao de ‘alto status’
relativo, cujos membros aplicam o conhecimento

MILITARY REVIEW e Julho-Agosto 2009

abstrato para resolver problemas em um campo
de atividade particular”.?® Burk identifica trés
caracteristicas — jurisdi¢cdo, conhecimentos
especializados e legitimidade — que distinguem
as profissdes de outros grupos ocupacionais, como
as burocracias ou oficios.?' As caracteristicas
de Burk oferecem um marco util para tratar da
relagdo entre a terceirizagdo e o profissionalismo
militar.

A jurisdicdo do Exército. As forcas sociais
e politicas influenciaram muito o papel, ou
jurisdig@o, militar na sociedade americana. Em
sua historia sobre o desenvolvimento profissional
do Exército, Leonard Wong e Douglas Johnson
observam que a jurisdicdo das Forcas Armadas,
diferentemente de outras profissdes, ¢, muitas
vezes, determinada por autoridades civis fora
da profissdo propriamente dita.*? Durante a
Guerra Fria, a jurisdi¢ao foi limitada, sobretudo,
a derrotar um ataque soviético em um conflito
de alta intensidade. Na era pds-Guerra Fria,
porém, acontecimentos sociais e geopoliticos
criaram novas exigéncias para o Exército, com
destaque para a manutengdo da paz, imposigao
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da paz, patrulhamento de fronteiras e assisténcia
humanitaria. Conforme ilustram Johnson e Wong,
esses papéis, de fato, correspondiam de perto a
muitas das missdes tradicionais do Exército antes
da Segunda Guerra Mundial.*

Nao obstante, as mudancas forcaram o Exército
a ampliar a sua jurisdi¢do. Ao mesmo tempo,
a Lei Goldwater-Nichols e outras exigéncias
legislativas pressionaram as Forgas Armadas a
operar (e cooperar) em um ambiente combinado e
interagéncias, enquanto o Congresso € 0 governo
Clinton atacavam as politicas do Pentagono que
excluiam as mulheres das fungdes de combate ¢
proibiam que os homossexuais entrassem para
o servigo militar.* Essas influéncias sociais e
politicas despertaram o debate e a autoanalise
no Exército quanto ao seu papel em defender a
Seguranca Nacional.

O inicio da Guerra Contra o Terrorismo, porém,
suplantou esse debate. Em 2001, o secretario de
Defesa, Donald Rumsfeld, considerou, a principio,
reduzir o nimero de divisdes do Exército de 10
para 8.2 O sucesso inicial no Afeganistdo e no
Iraque, porém, sugeriu a importancia continua
do poder militar terrestre americano, e as
insurgéncias subsequentes em ambos os Teatros
de Operacdes forcaram o Pentagono a manter a
presenca americana no terreno para conquistar a
paz. As insurgéncias também forcaram mudancas
adicionais na jurisdi¢do do Exército.

Atualmente, os soldados americanos ndo mais
se concentram exclusivamente em derrotar um
adversario moderno e mecanizado nas planicies
da Europa Central.”® Em vez disso, o Exército se
empenha em desenvolver uma “gama mais ampla
de capacidades para tratar de todo o espectro

As forgas sociais e politicas
influenciaram muito o papel,
ou jurisdig¢ao, militar na
sociedade americana.

de desafios que enfrentamos”.?” Entre esses
desafios, delineados na Revisdo Quadrienal de

Defesa (Quadrennial Defense Review) de 2006 do
Pentagono, estio a defesa do territorio nacional, as
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operacdes irregulares, a sustentagdo da chamada
“guerra longa” (conhecida anteriormente como
Guerra Global Contra o Terrorismo) e a capacidade
continuada de vencer as campanhas convencionais.”®

Essas novas exigéncias sao mais dificeis, em
parte, porque s3o novas e, em parte, porque os
oficiais em meio de carreira e os sargentos, que
arcam com a maior parte do planejamento ¢ da
lideranca dessas operacdes, precisam adaptar as
suas habilidades de combate convencional a uma
infinidade de novas tarefas. Muitas dessas tarefas
dependem mais de competéncias socioldgicas,
como a consciéncia cultural e a ciéncia politica,
que do emprego do poder de fogo letal. Em
reconhecimento a esse desafio emergente, o
secretario de Defesa, Robert Gates, argumentou,
repetidas vezes, que os Estados Unidos devem
desenvolver mais “poder brando” (soft power). *

A medida que atualiza as suas competéncias
centrais, o Exército enfrenta nova concorréncia
jurisdicional por parte de outras organizagdes
profissionais, que operam nas mesmas regioes.
Algumas delas, como as forcas militares
combinadas e da coalizdo, compartilham,
tradicionalmente, o campo de batalha com o
Exército, ainda que com resultados mistos.
Outros orgdos federais, como o Departamento
de Estado e a CIA, fizeram pequenas, mas
crescentes contribuigdes as operacdes militares
ao longo dos tltimos 50 anos. Em tempos mais
recentes, os desdobramentos do Exército em
apoio as missdes humanitarias colocaram os
soldados em contato com organizagdes nao-
governamentais humanitarias, como os Médicos
Sem Fronteiras e a Cruz Vermelha Internacional.
Essas organiza¢des operam, muitas vezes, nas
mesmas areas, fornecendo alimentos, agua e
servigos de saude semelhantes aos providos pelas
forgas militares americanas. De fato, a capacidade
de cooperar e coordenar com essas organizagdes
se tornou uma competéncia militar em si. O
Exército hoje enfatiza as operagdes combinadas e
interagéncias em todo o seu sistema de educagao
militar profissional.

Embora continue a competir com os 6rgaos
externos por jurisdi¢cdo, o Exército ja terceirizou
muitos dos seus papéis e fungdes tradicionais.
Empresas privadas, por exemplo, hoje redigem
doutrina, incluindo a doutrina de terceirizac¢ao do
Exército, e fornecem grande parte do treinamento
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e formacdo deste. A cientista politica Deborah
Avant sustenta, de forma convincente, que
esse fato corroeu o controle institucional do
Exército sobre a sua identidade profissional e
sobre o seu sistema de controle interno.>® Além
disso, empresas privadas americanas, como
a Military Professional Resources (MPRI),
substituiram os instrutores militares da ativa no
treinamento de forgas militares estrangeiras na
execucdo de operagdes militares.>! Essa pratica
transfere os contratados militares americanos com
conhecimentos especializados para o exterior,
muitas vezes com o consentimento do governo dos
EUA, mas fora do controle da profissdo militar.
Como observa Avant, essa pratica representa outra
violagdo da jurisdigdo do Exército.*

Talvez o exemplo mais revelador da jurisdi¢ao
cada vez menor do Exército seja a sua continua
dependéncia em relagdo a especialistas do setor
privado para o desenvolvimento do Sistema de
Combate do Futuro. Esse “sistema de sistemas”,
com um custo de varios bilhdes de dolares, é o
programa de modernizacdo mais significativo
do Exército nas ultimas décadas. O Exército
contratou a Boeing e a Science Applications
International Corporation como integradores de
grandes sistemas para supervisionar o programa
e selecionar outras empresas contratadas, que
desenvolverdo os seus varios subsistemas. Essa
abordagem gerou fortes criticas por parte do
Congresso e da midia, especialmente depois que
a Guarda Costeira americana enfrentou problemas
significativos ao utilizar integradores de grandes
sistemas para modernizar a sua for¢a de superficie.
Segundo um relatorio de 2007 do Servigo de
Pesquisa do Congresso, porém, o Exército ndo
tinha muita escolha, porque ndo conta com
os cientistas, engenheiros e gerentes técnicos
necessarios para administrar, com eficacia, um
programa dessa magnitude e complexidade.* A
abordagem de integradores de grandes sistemas
transfere esse Onus para uma empresa contratada
e acrescenta mais uma camada de separagao entre
os lideres do Exército e as empresas que projetam
e constroem os seus sistemas de armas.

A expertise do Exército. A medida que a sua
propria jurisdicao diminui, o Exército continua a
terceirizar muitas de suas tarefas tradicionais no
campo de batalha. Como observado anteriormente,
o numero de contratados ultrapassa o de soldados
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americanos no Iraque e no Afeganistdo, e
essa dependéncia em relagdo a eles implica
um desafio direto ao papel profissional do
Exército. Em principio, o Exército diferencia,
cuidadosamente, as tarefas militares essenciais
de “carater governamental” das que podem ser
privatizadas, mas Peter Singer, um especialista
na industria militar privada, sustenta que essa

A medida que os contratados
substituem os soldados, o
Exército perde ou deixa de
desenvolver as habilidades
profissionais que definem

a sua competéncia central,
diminuindo, assim, a sua
propria expertise.

distin¢do praticamente desapareceu.’* A medida
que os contratados substituem os soldados,
o Exército perde ou deixa de desenvolver as
habilidades profissionais que definem a sua
competéncia central, diminuindo, assim, a sua
propria expertise.

Os contratados no Iraque substituiram os
soldados em uma ampla gama de fungdes
militares, incluindo planejadores, tradutores,
analistas de Inteligéncia, interrogadores, operarios
de construcdo, controladores de trafego aéreo,
instrutores policiais e militares e equipes de
seguranga pessoal.’> Gragas a complexidade das
armas modernas, muitas unidades do Exército
sdo também desdobradas com técnicos civis,
conhecidos como contratados de sistemas,
que efetuam a manutengdo e o conserto de
viaturas blindadas, helicopteros, sistemas de
misseis, radios, computadores e diversas outras
ferramentas da guerra moderna.*® Enquanto isso, a
empresa privada contratada KBR, que se destacou
inicialmente ao apoiar as operagdes na Bosnia,
hoje fornece ao Exército a maior parte do apoio
logistico e servicos essenciais no Iraque, desde a
gestdo de combustivel e municao até o sistema de
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saneamento em campanha.’” Como disse o vice-
presidente da KBR, Paul Cerjan, a um reporter:
“Apoiamos as for¢as militares [no Iraque e no
Kuwait] com o equivalente a mais de 30 batalhoes
de apoio. E uma quantidade muito grande.”®
Com a transi¢ao do Exército para um contrato de
apoio de multiplos fornecedores nos proéximos
meses, ¢ dificil imaginar que um nimero maior de
fornecedores va reduzir a dependéncia do Exército
em relacdo a eles.

Embora seja dificil imaginar a execu¢do de
operagdes militares sem eles, a dependéncia dos
EUA em relagdo aos contratados ¢ um risco ao
qual o proprio pais se expde. Em
funcdo, em parte, das redugdes
da estrutura de forgas e, em
parte, da complexidade cada
vez maior dos equipamentos
militares modernos, o Pentagono
implantou, em 1999, uma
estratégia formal para garantir
0 aprestamento dos sistemas
de armas recém-adquiridos.*
Essa estratégia, conhecida
como “logistica baseada em
desempenho”, requer que
os fabricantes fornegam nao
apenas 0s novos sistemas, mas
também os equipamentos de
teste, pecas sobressalentes e
técnicos contratados necessarios
para assegurar a disponibilidade
do sistema.*® Como parte do seu
esfor¢o de reformar as politicas
de aquisicao de defesa, o Pentdgono de Rumsfeld
adotou essa nova estratégia e emitiu instrugdes
aos gestores de programa, determinando que
“implantassem, de forma agressiva, a logistica
baseada em desempenho para as plataformas de
sistemas de armas atuais e planejadas”.¥!

A nova estratégia de aquisi¢cdes reduz a
necessidade de mao-de-obra e, portanto, de
expertise, mas a que custo? Essa nova orientagdo
requer que os gestores de programa conduzam
analises de casos de negdcios, justificando a
abordagem de logistica baseada em desempenho
antes da concessdo desses contratos, e atualizem
essas analises periodicamente para validar as
premissas iniciais. Uma investigacdo de 2005
pelo tribunal de contas dos EUA (Government

Exército dos EUA
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tradicionalmente, contratados com

o intuito de liberar os soldados para
desempenharem fungoes militares
especificas. Na foto, contratados
fornecem servigos em uma instalagdo
de lavanderia da KBR no Iraque, 21 de
abril de 2008.

Accountability Office — GAO) determinou
que quatro dos 15 gestores de programa do
Departamento de Defesa estudados nao haviam
conduzido a andlise inicial e que 14 ndo haviam
realizado a andlise de acompanhamento exigida,
incluindo todos os quatro gestores de programas do
Exército.*” Embora o desempenho dos contratados
satisfizesse ou superasse os requisitos do governo, a
falta de dados de custos confidveis levanta davidas
sobre a relacdo custo-beneficio e a transparéncia
do apoio de manutengdo privatizado.

A dependéncia em relacdo a manutencao
terceirizada ¢ especialmente problematica
no combate. O sistema
Stryker colocado em campo
recentemente pelo Exército
ilustra as vantagens e
desvantagens dessa abordagem.
De acordo com a concepgao
original, cada brigada Stryker
dependia fortemente, mas nao
totalmente, de uma equipe de
45 contratados para manter
uma frota de cerca de 320
viaturas.” Embora o desgaste
por uso das Vtr Stryker no
Iraque ultrapassasse em
800% as taxas esperadas em
tempo de paz, os contratados
invariavelmente superaram
as metas de aprestamento das
viaturas.** Em 2005, porém, o
Exército ampliou os requisitos
da missdo para as unidades
Stryker, originalmente projetadas para serem
desdobradas rapidamente para a execugdo de
operagdes de estabilizagdo. Como o novo perfil
da missdo incluia o conflito de alta intensidade,
o Exército decidiu converter, gradualmente, as
45 vagas de contratados da brigada em 71 vagas
para soldados. Um relatorio posterior do tribunal
de contas dos EUA (GAO) apontou diversas
preocupagdes, incluindo a disponibilidade de
mecanicos militares competentes no Exército.®

A viatura de reconhecimento quimico Fox,
do Exército, ¢ mais um exemplo de como a
dependéncia em relacdo aos contratados pode
tolher a expertise do Exército. A Vtr Fox depende
da manutencgao terceirizada desde que foi colocada
em campo, em 1990, e, recentemente, o Exército
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concedeu um contrato de US$ 333 milhdes para
continuar a manuten¢do privatizada durante os
proximos cinco anos.*® Os soldados ndo s6 ndo
estdo consertando esse sistema, como também
nao estdo aprendendo como efetuar os reparos.
Como observou um comandante de divisao: “Nao
posso trocar um pneu na Vtr Fox até que aparega
um contratado.”’

O Exército ndo esta s em sua forte dependéncia
em relacdo a manutencdo terceirizada. A Forca
Aérea e a Marinha, que contam ainda mais com
sistemas tecnicamente complexos, também
dependem do suporte de contratados. Um
oficial de alto escaldo da Forca Aérea, Steven
Zamparelli, argumentou: “Nao hd nem havera
uma capacidade militar orgénica em diversas
fun¢des essenciais para o desempenho dos
sistemas de armas.”® Assim, a profissdo militar
abdica da capacidade de desempenhar uma fungao
basica no campo de batalha: o conserto dos seus
proprios equipamentos.

Enquanto isso, o Exército se vé competindo
com 0s seus proprios contratados por um universo
limitado de especialistas técnicos. Quanto mais
fungdes militares o governo terceirizar, maior
sera a demanda por habilidades militares no setor
privado. Muitas empresas americanas, incluindo
as especializadas em terceiriza¢do militar,
recrutam, de forma agressiva, tanto militares da
ativa quanto da reserva, ja examinados e treinados
a custa do governo. O site da KBR, por exemplo,
publicou, recentemente, uma relagdo de mais
de 700 vagas de emprego no Iraque. Embora
a maior parte delas ndo exigisse habilidades
militares especificas, a maioria requeria, de
fato, credenciamento de seguranca, e algumas
estipulavam, especificamente, a necessidade de
servico prévio nas For¢as Armadas ou no governo.
Todas as vagas da KBR no Iraque alertavam sobre
os “riscos inerentes as condi¢des de trabalho
em um ambiente perigoso”.* Enquanto isso, a
MPRI emprega mais de 3.000 pessoas e mantém
um banco de dados de 10.000 funcionarios
potenciais.®® Quase todos eles tém consideravel
experiéncia militar.”!

As oportunidades de terceirizagdo para os
integrantes das Forgas Especiais sdo especialmente
rentaveis, e empresas privadas de seguranga,
como a DynCorp e a Blackwater, oferecem o
triplo do salario que eles recebem na ativa.®
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Os funcionarios com experiéncia em operacdes
especiais oferecem um beneficio duplo as firmas
de seguranca. Sdo mais velhos e experientes
e recebem muito mais treinamento que outros
soldados. Além disso, seu status de “elite”
aumenta a credibilidade das empresas privadas
que os contratam.>

Ironicamente, o restante da forga totalmente
voluntaria luta para reter os seus mais valiosos
talentos, os oficiais subalternos e sargentos
experientes em combate, que se tornardo os
futuros lideres do Exército. As repetidas missdes
no Iraque e no Afeganistdo convenceram muitos
desses profissionais a deixar o servigo. Como
observou um graduado de West Point: “Dizem
que, no final de seis anos, [passaram] metade de
suas carreiras no Iraque. Ficaram para trds quando
se trata de criar uma vida na terra natal.”** Em
um relatdrio de 2006, o Servigco de Pesquisa do
Congresso projetou uma insuficiéncia de oficiais
de mais de 3.000 por ano, a menos que o Exército
ponha em servi¢o mais tenentes ou aumente, de
forma significativa, a taxa de retengdo do seu atual
corpo de oficiais.*

Em resposta a esse problema, o Exército hoje
oferece bonus de retencdo, voltado aqueles com
competéncias-chave. Entre os incentivos estdo
a escolha da Arma e designagdo, treinamento
civil e militar e bonificagdes em dinheiro, que
vdo de US$ 20.000 a US$ 150.000.°° Embora a
remuneracdo ¢ os beneficios militares tenham
padecido, tradicionalmente, em comparacido
as carreiras profissionais civis, depender de

... Assim, a profissao militar
abdica da capacidade de
desempenhar uma fung¢éao
basica do campo de batalha:
o conserto dos seus proprios
equipamentos.

incentivos financeiros ameaca enfraquecer a
dedicacdo e o servico abnegado que o Exército
busca manter. S6 o tempo dira se esses incentivos
suplantardo o chamado do dever da profissao
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militar ou compensardao o custo de um tempo
de servigo indefinido e perigoso no Iraque e no
Afeganistdo. Enquanto isso, a dependéncia do
Exército em relagdo ao setor privado, a um custo
de bilhGes de dolares, contribui, essencialmente,
para os seus proprios concorrentes por recursos
humanos.

Alegitimidade do Exército. Independentemente
da mudanga em sua jurisdi¢do e do desgaste de
sua expertise, a legitimidade do Exército como
instituicdo profissional depende, em ultima
analise, da confianga do povo americano. Essa
confianga, por sua vez, depende da competéncia
do Exército e de sua lealdade a Constituicao,
na forma de subordinagdo a lideranga civil.”’
Felizmente para o Exército, sua lealdade foi
raramente posta em duvida. De fato, as polémicas
em torno de Leonard Wood, Douglas MacArthur e
oficiais reformados criticos a Guerra do Iraque se
destacam por serem tao raras e porque contrastam
com a lealdade tradicionalmente apolitica do
corpo de oficiais, conforme demonstrado por
lideres amplamente admirados, como Eisenhower,
Marshall e Powell. Com poucas excecoes, a fé
do publico e do Congresso na competéncia do
Exército também permanece em alta. Desde o

socorro em caso de catastrofe até o conflito de
alta intensidade, a competéncia militar dos EUA
contribuiu, de forma significativa, para que se
tornassem a unica superpoténcia do mundo no
século XX. Segundo pesquisas de opinido publica
recentes, a confianga do publico americano nas
forcas militares continua em alta, apesar da
oscilagdo quanto ao apoio a Guerra do Iraque.*®

A corrida do Exército rumo a privatizagao,
porém, ameaga minar essa confiangca. Um relatorio
extremamente critico, encomendado pelo secretario
do Exército, em 2007, determinou que a dependéncia
crescente do Exército em relagdo aos contratados
excedeu a sua capacidade de supervisionar os
contratos. O relatério descreveu uma série de
“fracassos principais” que “contribuiram, de forma
significativa, para o desperdicio, fraude e abuso no
Teatro de Operagdes por integrantes do Exército”.>
O chamado Relatorio Gansler documentou um
aumento de 600% na carga de trabalho para a cada
vez menor e insuficientemente treinada forga de
gestao de contratos, um nimero vergonhosamente
alto de integrantes do Exército sob investigagao
criminal por fraude e uma indiferenca, em todo o
Exército, em relagdo a importancia da gestdo de
contratos.*

Contratados a paisana, empregados pela Blackwater USA, participam de um tiroteio, quando manifestantes iraquianos leais
a Mugqtada Al Sadr tentam penetrar em uma instalacdo defendida por soldados dos EUA e da Espanha, 4 de abril de 2004.
Os contratados da Blackwater USA estavam ativamente envolvidos em defender a posi¢do. O governo iraquiano recusou,
recentemente, a licenga da Blackwater para operar no Iraque para o Departamento de Estado.
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Durante um breve periodo, o relatdrio atraiu
a aten¢do da midia, mas, para os observadores
do Pentagono e para os reformadores da defesa,
muitas de suas constatagdes ndo tinham nada de
novo. Desde a queda de Bagda, os americanos
recebem um fluxo continuo de noticias sobre
o desperdicio, fraude e abuso nos contratos
militares. A KBR atraiu a maior parte da cobertura
negativa durante os dois primeiros anos da guerra
no Iraque, por causa da dimensao e do custo do seu
apoio e porque o vice-presidente Cheney havia,
no passado, exercido o cargo de diretor-presidente
da sua antiga empresa controladora, a Halliburton.
Em 2006, o foco da midia se voltou para
varios problemas nos contratos de reconstrugao
multibilionérios do Pentagono, e a incapacidade
de uma empresa em reconstruir clinicas de
saude pareceu especialmente emblematica das
dificuldades americanas no Iraque.®!

Desde setembro de 2007, a atengdo da midia
se voltou para a alegada ma conduta de diversas
empresas militares privadas, em particular, a
Blackwater. De fato, a Blackwater trabalhou
para o Departamento de Estado no Iraque, mas
essa distingdo pode passar despercebida em
meio a enxurrada de outros problemas com
empresas contratadas que dominam as manchetes
americanas. O incidente do tiroteio em Bagda que
matou 17 iraquianos, assim como as dificuldades
continuas em processar os alegados infratores,
apenas reforca as percepgdes nos EUA e no exterior
de que os contratados militares americanos estao
fora de controle.®* Esse padrao de eventos, desde
alegacoes de fraude e assassinato até a constatagao
de supervisdo inadequada pelo Relatorio Gansler,
mancha a reputacdo do Exército como uma
organizagao €tica e mina a sua legitimidade como
uma organizag¢ao profissional.

Controle de Danos

Felizmente, os lideres superiores do Exército
levaram o problema a sério. Cinco semanas depois
da divulgacao do Relatorio Gansler, os oficiais do
Exército informaram o Congresso sobre planos
de acrescentar 1.400 novos administradores de
contatos.® Enquanto isso, o secretario do Exército
estabeleceu uma comissao interna para analisar os
procedimentos de contratagao atuais do Exército, e
0 Comando de Treinamento e Doutrina intensificou
os esfor¢os para educar os oficiais sobre os
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regulamentos, restrigdes e procedimentos que
regem a terceirizagao militar. Finalmente, o projeto
de lei da Defesa, de 2007, autoriza mais 65.000
soldados para ampliar a estrutura da forca atual do
Exército. Essa expansdo, endossada pelo governo
Obama, acabara reduzindo o ritmo operacional e a
dependéncia do Exército em relag@o a contratados
para suprir insuficiéncias de mao-de-obra.

A corrida do Exército rumo a
privatizagcao... ameaca minar
essa confianca.

Infelizmente, a dependéncia continuada em
relacdo a terceirizacdo ainda é um elemento
inerente as futuras operagdes do Exército. Depois
de identificar multiplos problemas com o status
quo, a Comissao Gansler ndao se manifestou sobre
areducdo da quantidade de contratos do Exército
ou sobre a modificacdo radical de politicas,
como a logistica baseada em desempenho,
que privatiza as fun¢des militares e mina o
profissionalismo militar. Em vez disso, a comissao
recomendou mais administradores, afirmando que
a administrac¢do de contratos deve se tornar uma
das “competéncias centrais” do Exército.*

O Exército agora se vé dependente de
contratados, mas algumas alternativas podem
restaurar a jurisdicao, expertise e credibilidade do
Exército, sem prejudicar os seus compromissos
atuais. Primeiro, o Exército precisa esclarecer a
distin¢do entre funcdes governamentais e nao-
governamentais. A conveniéncia obscureceu
essa distin¢do nos ultimos seis anos. Uma
investigacao recente do tribunal de contas dos
EUA (GAO) sobre a gestao de contratos do
Exército determinou que os contratados hoje
desempenham muitas das mesmas fungdes que
os seus congéneres do governo, particularmente
nos principais quartéis-generais responsaveis
pelo planejamento e supervisdo de contratos.® O
Exército tem a obrigacao de definir, claramente,
as fungdes que requerem funcionarios publicos
militares ou civis, construindo assim uma
melhor barreira entre os funciondrios do
governo e os contratados.
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Um contratado trabalha com uma turma militar de material bélico explosivo, no campo de aviagdo de Bagram, no
Afeganistdo, 5 de maio de 2004.

Segundo, o Exército deve reunir os seus
gestores de contratos em um Unico e organico
quartel-general. Atualmente, o Comando de
Apoio Logistico do Exército supervisiona o maior
contrato do Exército no Iraque, o Programa de
Ampliacdo Civil de Logistica (Logistics Civil
Augmentation Program), mas ele ¢ gerenciado
por administradores de contratos de outro 6rgao,
a Agéncia de Gestao de Contratos de Defesa
(Defense Contract Management Agency). O
Corpo de Engenheiros do Exército, o Comando
Combinado de Contratacao no Iraque (Joint
Contracting Command-Iraq), a Agéncia de
Logistica de Defesa (Defense Logistics Agency),
a Agéncia de Auditoria do Exército (4rmy Audit
Agency), o Comando Médico do Exército (Army
Medical Command), o Departamento de Justica,
o Departamento de Estado, a Agéncia para o
Desenvolvimento Internacional e uma verdadeira
salada de o6rgdos do Exército, do Departamento
de Defesa e de outros setores do governo
supervisionam outros contratos no Iraque. O
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secretario do Exército criou, recentemente, um
novo “Comando de Contratagdo do Exército”,
comandado por um general-de-brigada, para
supervisionar as atividades de contratagdo de
instalagdo e contingéncia do Exército.®® Essa
decisdo marca um passo importante rumo a
unificagdo, mas nao trata da gestdo de contratos
combinados e interagéncias.

Terceiro, o Exército deve reconsiderar o valor
dos seus funcionarios publicos civis, muitos
dos quais oferecem tanto flexibilidade quanto
ampla experiéncia, sem terceirizar — um valor
significativo em custos administrativos adicionais
e gestdo de contratos. Muitas vezes, o quartel-
general do Exército decide terceirizar uma fungao
simplesmente porque ¢ muito mais facil e rapido
contratar terceirizados do que novos funcionarios
publicos civis. O antigo secretario de Defesa,
Donald Rumsfeld, destacou esse problema em
2003. Observando que apenas 17% dos civis
empregados na Operagao Iraqi Freedom eram do
Departamento de Defesa, Rumsfeld asseverou:
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“Uma rede complexa de regulamentos nos impede
de transferir funcionarios civis do Departamento
de Defesa para outras tarefas rapidamente.
Naturalmente, os gerentes do Departamento
recorrem as forgas militares ou empresas
contratadas privadas para realizar fungdes que
os funcionarios civis do Departamento de Defesa
poderiam e deveriam executar.”®’

O Exército, enquanto isso, removeu algumas
das restricoes sobre a sua for¢a de trabalho civil.
Aumentou, recentemente, o nimero de cargos
civis “essenciais em emergéncias”’, embora 0s
candidatos para essas fungdes precisem consentir
em passar por um exame médico, receber as
imunizagdes necessarias e desdobrar-se ou
permanecer no exterior durante crises.®® Além
disso, o falho Sistema Nacional de Pessoal de
Seguranca (National Security Personnel System)
do governo Bush deveria, supostamente, otimizar
as politicas de designagdo e recompensar os
funcionarios civis por exceléncia no desempenho.
Infelizmente, a implantacdo desse sistema atraiu
severas criticas dos funcionarios que se destinava
a recompensar.

Finalmente, o Exército deu inicio a diversos
programas para aprimorar o desenvolvimento
profissional dos seus funcionarios civis, incluindo
um sistema ampliado de formacao civil. Essas
medidas nao trataram, porém, dos métodos
tradicionais e demorados do sistema de pessoal
civil para validar e preencher novos cargos.

O Exército também deve reexaminar as suas
politicas de reforma obrigatoria, que exigem
que a maioria dos oficiais e pracas se reforme
depois de 30 anos de servico. As vésperas da
Segunda Guerra Mundial, o Chefe do Estado-
Maior do Exército, George Marshall, requereu,
notavelmente, que os oficiais mais jovens

preenchessem cargos-chave de lideranga e reduziu
a idade de reforma obrigatéria do Exército de
64 para 60 anos.® O servigo militar continua a
ser uma profissdo fisicamente exigente, mas a
sociedade americana e as exigéncias da guerra
moderna mudaram de forma significativa desde
1940. Os americanos hoje vivem de modo mais
saudavel e por mais tempo do que no passado, e
muitas organizagdes militares hoje exigem mais
cérebro do que musculos, dependendo cada vez
mais de profissionais altamente qualificados, com
experiéncia especifica e habilidades técnicas.
Como uma organizacao totalmente composta de
voluntarios que enfrenta problemas de mao-de-
obra, o Exército ndo pode se dar ao luxo de forcar
os seus lideres mais experientes com habilidades
acumuladas a reformar-se (ou adotar uma segunda
carreira com empresas contratadas militares).

A doutrina atual do Exército identifica o
suporte de contratados como um multiplicador
de forcas fundamental, e os contratados
preencheram uma importante lacuna nas
capacidades do Exército durante operacoes de
combate recentes. Em vez de considerar isso
uma virtude, porém, o Exército deve enxergar
a sua extrema dependéncia atual em relagao a
contratados como um risco desnecessario, risco
esse que os lideres superiores devem reduzir
o mais rapido possivel. O Exército ndo pode
colocar o génio da terceirizacdo de volta na
lampada, mas deve buscar mais oportunidades
para substituir os contratados com os seus
proprios soldados e funcionarios civis, ¢ deve
considerar, com cuidado, a crescente ameaga
a sua identidade profissional. A alternativa
pode ser uma burocracia militar na qual os
soldados profissionais se tornardo um luxo
inconveniente. MR
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