ESTENDENDO A MAO:
Parceria com a Midia do Iraque
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ESDE O COMECO das operagdes de combate no Iraque,

em marg¢o de 2003, a midia disseminou inimeros artigos e

reportagens relacionados com a guerra, alcangando nao so
os cidaddos americanos ¢ familias militares nos EUA, mas também
uma comunidade internacional interessada em avaliar o progresso da
coalizdo. O desejo publico por informagdes sobre a guerra oscila, mas
as mas noticias geram constante atengao. A midia americana integrada
as unidades militares busca captar e retratar os eventos conforme eles
ocorrem. Embora os eventos sensacionais despertem o interesse do
publico, os menos dramaticos, mas potencialmente mais importantes,
passam quase despercebidos. Tais historias negligenciadas nao
envolvem espetaculares ataques de insurgéncia, sofrimento humano ou
degradacao da infra-estrutura. Segundo o correspondente internacional
da CNN, Nic Robertson, “Existe uma grande quantidade do que poderia
ser interpretado como ma noticia aqui [no Iraque], mas ¢ a informagao
dominante.”' Contudo, em muitos casos, os eventos “menos dignos de
nota” tém um profundo efeito nas percepg¢des, atitudes, comportamento
e lealdade do publico mais influente envolvido na Operacao Ilraqi
Freedom: o povo do Iraque. Os cidaddos iraquianos estdo mais
proximos da verdade na linha de frente dos acontecimentos. A seu ver,
o governo do Iraque e a coalizdo ou fazem melhorias e progresso ou
destroem o pouco que ainda lhes resta.

Influenciar os iraquianos ¢ essencial para obter um resultado
favoravel nessa guerra. Dar um rosto iraquiano as noticias para ajudar
a contra-atacar a propaganda contra o governo iraquiano e a coalizao
sera, em ultima analise, necessario para obter os melhores resultados.
O emprego de iraquianos para produzir e apresentar as reportagens
¢ a melhor forma de eliminar barreiras culturais e lingiiisticas na
comunica¢dao. As noticias importantes para melhorar o espirito
publico ganham, assim, certo grau de credibilidade imediata que nao
pode ser comunicado pelas operagdes de informagao e reportagens
da coalizdo. O uso de reporteres nativos aumentara as chances de
aceitacdo pela populacdo iraquiana ao transmitir historias de progresso
com credibilidade, que possam ser acolhidas favoravelmente pelas
comunidades. A comunicacdo da midia aos iraquianos pelos iraquianos
tem, assim, o potencial de convencer até os mais teimosos criticos
contra o governo iraquiano e a coalizao, refor¢ando a determinacao e
compromisso de resistir ao terrorismo.
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Infelizmente, exceto pelo uso de recursos e
capacidades limitados de Operagdes Psicologicas
(Op Psico), o governo iraquiano e a coalizdo
dedicaram atenc¢ao, esfor¢o e capital insuficientes
para se comunicarem com os iraquianos. Para
fazer progresso na guerra de informagdo, a
coalizdo precisa envolver a midia do Iraque.
Nesse sentido, duas questdes centrais precisam
ser tratadas: oferecer seguranga a midia do
Iraque e, mais importante, facilitar o seu acesso
as historias de interesse mais relevantes. Se a
coalizdo continuar a ignorar essas duas questdes
fundamentais, os insurgentes seguirdo sendo
o grupo mais influente a afetar a crenga e
comportamento dos iraquianos.

Rompendo o Paradigma

Embora os especialistas possam discutir se 0s
reporteres do Iraque dispdem do mesmo status
que a midia internacional, os correspondentes
credenciados do pais claramente ndo contam
com a mesma influéncia e respeito que os
seus equivalentes americanos. Com demasiada
freqliéncia, a midia do Iraque ¢ deixada em
segundo plano.

Vale ressaltar que a maioria dos comandantes
da coalizao ndo percebe os beneficios potenciais
de incluir reporteres iraquianos nas visitas diarias
ao campo de batalha. Além disso, provavelmente
receiam fazé-lo. A barreira lingiiistica e as
necessidades de recursos intensivos para as
escoltas da midia e tradutores tornam mais facil
excluir os iraquianos ao planejar operagdes
de midia. Assim, a midia do Iraque conta com
poucas oportunidades para oferecer noticias
relevantes sobre as ag¢des da coalizdo e do
Governo do Iraque. Alterar essa situagdo requer
reflexdo e mudangas cuidadosas do status quo.

Como a coalizao se comunica com os iraquianos
locais? Na maioria dos casos, a coalizdo
emprega recursos de Op Psico para transmitir
as suas mensagens. Contudo, a distribui¢cdo de
informacdes ¢ precisa e de alcance e duracao
limitados. A coalizdo freqiientemente dispersa
material impresso, como panfletos, posteres,
folhetos e outdoors que usam o engajamento
de nivel tatico direto e pessoal. Também utiliza
transmissoes radiofonicas. Embora esses meios
sejam adequados para transmitir a mensagem,
os cidaddos iraquianos conhecem a origem
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da informacdo e, muitas vezes, questionam
a sua legitimidade, credibilidade e intento.
Esse ceticismo natural afeta especialmente os
iraquianos que sdo ambivalentes em relagdo
a coalizdo e ao governo iraquiano e que
ndo condenaram as influéncias estrangeiras,
milicias sectarias e outros grupos contrarios a
ocupacao.

A utilizagdo de recursos de Op Psico para
alcangar esse publico mais cético levanta a
questdo de credibilidade. A area de Relagdes
Publicas seria, idealmente, a forma primaria
para alcangar esse setor, porque se concentra
principalmente em informar e ndo em manipular
0 publico.? As unidades usam temas e mensagens
de Op Psico, por outro lado, para conseguir —
falando de modo eufemistico — um efeito de
influéncia especifico. As operacdes psicoldgicas
direcionam informagdes a publicos selecionados,
sejam insurgentes, cidaddos locais ou outros.?
Ao contrario de Relagdes Publicas, as Op
Psico sdo um papo de vendedor por definigdo,
concebido para induzir ou reforcar atitudes
ou comportamentos favoraveis especificos.
Assim, sua eficacia depende do grau de sutileza
do fornecedor e da disposi¢do do publico de
aceitar uma mensagem facilmente reconhecida
como tendenciosa.* Com o tempo, 0 processo
inerentemente manipulador de Op Psico chega a
um ponto de rendimentos decrescentes. Induzir
requer ndo s6 uma mensagem persuasiva, mas
também uma fonte com credibilidade.

Ademais, as exortagdes repetitivas limitam
a capacidade de Op Psico de influenciar a
populacdo como um todo. Depois de cinco
anos de Op Psico no Iraque, os iraquianos se
tornaram insensiveis as repetidas mensagens
e temas em defesa da unidade do Governo do
Iraque, reconciliacdo, negagdo de refugio aos
insurgentes ¢ relatos de inteligéncia. Hoje, as
declaragdes de Op Psico da coalizdo se tornaram
tdo enjoativas que deixaram de ter qualquer
credibilidade. A questdo ¢: em que momento elas
passam a ser contraproducentes.

Enquanto isso, os iraquianos estio frustrados
com a falta de informacgdes precisas e oportunas.
Eles querem acesso imediato as noticias e ndo ao
papo de vendedor da coalizdo. Acham irritante
ter informacdes desatualizadas impingidas pelas
fontes de midia iraquianas, especialmente quando
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Entrevistas com soldados do Exército do Iraque em pontos de controle perto da
cidade de Tuwaythah, antigo refagio da Al-Qaeda, 8 de agosto de 2007.

apenas recapitulam as noticias americanas ou
internacionais reportadas anteriormente. A
melhor forma de romper o paradigma é que a
coalizdo use e apoie a midia do Iraque.

Desafios Enfrentados pela Midia
do Iraque

A percepgao da ineficacia da midia do Iraque
nao provém de habilidades de baixa qualidade.
Seus problemas sd3o mais uma questdo do seu
status no passado e no presente e das condigdes
com as quais opera hoje. Durante o regime de
Saddam Hussein, havia poucos veiculos de
noticias € os que existiam eram sancionados,
financiados e operados pelo governo. As noticias
que divulgavam eram todas pré-governo ¢ as
tentativas de disseminar quaisquer fatos ou
imagens contrdrias a versao dele poderiam
significar uma aposentadoria precoce e final.

Uma vez que a coalizdo removeu essas
barreiras, uma profusdo de veiculos de midia
livres surgiu para produzir informacgdes
abundantes, algumas delas imparciais. A contra-
insurgéncia se tornou o unico foco desses recém-
formados veiculos de midia. Contudo, conforme
o ambiente de seguranga do Iraque deteriorou,
trabalhar num desses veiculos de midia se tornou
um dos empregos mais perigosos do mundo.
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As estimativas indicam 118
mortes € mais de 300 baixas na
midia no Iraque desde margo
de 2003, muitas resultando de
homicidios.’

Apesar dos recentes sucessos
dacoalizdo e forgas de seguranca
do Iraque, trabalhar para a
midia do Iraque continua sendo
perigoso. Os terroristas visam
correspondentes da midia do
Iraque unicamente porque eles
divulgam historias de esperanga
e progresso desfavoraveis aos
propositos insurgentes. Um
repdrter iraquiano que apoiasse
a insurgéncia simplesmente
inventaria historias na seguranca
de sua casa, mas qualquer
correspondente que enfrente
o perigo para produzir uma
matéria contraria a insurgéncia
e taticas de terror corre risco. A maioria dos
reporteres do Iraque morre tentando transmitir
ao mundo o sofrimento desmedido do seu
povo. Jerry Burke, do canal Fox News, apontou
os perigos comuns enfrentados por todos os
correspondentes: “A midia tem uma tarefa
muito dificil. Temos de cobrir algum aspecto
da historia, entdo cobrimos o que podemos sem
colocar os nossos apresentadores e reporteres
em risco.”®

Além do perigo, os iraquianos sofrem
discriminagao pela coalizdo. Em discussoes com
jornalistas iraquianos, oficiais de relagdes ptblicas
da Forca-Tarefa Marne descobriram que muitos
se sentem incomodados com as experiéncias
que tiveram ao trabalhar com a coalizao. Na sua
percepgao, ndo recebem as mesmas oportunidades
que os correspondentes de midia americanos
e internacionais. Os correspondentes nativos
tém dificuldades para se cadastrar e obter
credenciais de midia. Além disso, a coalizdo
faz muito pouco para incluir a midia do Iraque
nas operagdes cotidianas de batalha. O volume
de atencdo e acesso que a coalizdo da a midia
americana e internacional operando no Iraque em
qualquer dia ultrapassa em muito o dispensado
a midia iraquiana. Os jornalistas americanos e
internacionais, embora em menor quantidade,
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SEGAO DA MiDIA DO IRAQUE
FORGA-TAREFA MARNE
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| OFICIAL EM COMANDO |
| |

| ASSISTENTE DO OFICIAL EM COMANDO |

iraquiana e as vantagens
de usa-las. A secdo ¢
compostade 11 individuos
que trabalham em trés
departamentos: visitas ao
campo de batalha, artigos
e comunicados a imprensa

e monitoramento da

MONITORAMENTO ARTIGOS E VISITAS AO CAMPO (di . fi
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| | Em vez disso, fica sob
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a diregdo e a supervisao

Figura 1. Segao da Midia do Iraque

possuem melhor financiamento, logistica e
capacidade de contato com as estagdes base.
As equipes da midia iraquiana nd3o conseguem
competir nessas areas.

Embora os correspondentes iraquianos nao
tenham o reconhecimento que merecem, a Forca
Multinacional no Iraque (MNF-I — na sigla em
inglés) alocou uma equipe de pessoal na zona
internacional para satisfazer os pedidos da coalizao
para a inclusdo de elementos incorporados da
midia do Iraque. A equipe, o time de engajamento
da midia iraquiana (/MET — na sigla em Ingl€s),
¢ o vinculo operacional entre a midia do Iraque e
as forcas da coalizdo. A equipe de trés pessoas ¢
um componente do bem maior Centro Combinado
de Informagdes a Imprensa da MNF-I, que apoia
amidia americana ¢ internacional.” O IMET apbia
todas as unidades abaixo do nivel de corpo que
solicitem a incorporacdo da midia do Iraque.
Contudo, atender a tais pedidos €, muitas vezes,
problematico. Sendo o apoio dado prioritariamente
a MNF-I e ao Corpo Multinacional no Iraque,
programar eventos para os diversos clientes
multinacionais no nivel de divisdo permanece
dificil.

As Iniciativas de Midia da Forga-
Tarefa Marne

A Forga-Tarefa Marne estabeleceu uma
se¢do de midia do Iraque (/MS — na sigla em
inglés) para aproveitar as capacidades da midia

50

do coordenador de
efeitos (ECOORD — na
sigla em inglés). Esse
alinhamento ndo doutrindrio permite que o
destacamento de relagdes publicas se concentre
nos publicos interno e americano e proporciona
outro instrumento de influéncia ao pessoal
responsavel por Op Psico. Contudo, ter a
responsabilidade pela coordenacdo do quadro
para as relagdes da IMS com a midia do
Iraque ndo implica um papel na missao de Op
Psico. Esse relacionamento cria o potencial de
moderar Op Psico com melhor coordenagdo e
sincronizacdo de temas e mensagens. O vinculo
da IMS com Op Psico ¢ baseado estritamente
no fato de que ela possui o0 mesmo publico-
alvo.® Deve-se repetir que a missdo da IMS
permanece sendo a missao central de relagdes
publicas: informar.

Separacio de pessoal e eficacia. Concentrar
os elementos de Relagdes Publicas e efeitos em
publicos separados foca melhor os esfor¢os do
comando de influenciar e informar para apoiar o
plano de comunicagdes estratégicas, assim como
o processo de objetivos nao letais. Durante as
sessoes do grupo de trabalho de objetivos nao
letais, o ECOORD prioriza e sincroniza os
esforcos da secdo de midia do Iraque com os
de todos os outros colaboradores ndo letais,
incluindo operagdes de informacgao, relagdes
publicas, operagdes civis militares (governanga
e economia), forga-tarefa consultiva do Iraque
e promotoria de justica militar (estado de
direito).
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Durante uma conferéncia de comunicagdes
estratégicas da divisdo, o comandante geral
da Forca-Tarefa Marne, General Rick Lynch,
observou que “A sele¢do do publico americano
¢ de responsabilidade de Relagdes Publicas,
enquanto a selecdo do publico iraquiano ¢ de
responsabilidade de efeitos.” Tendo trabalhado
como coordenador de efeitos estratégicos da
MNF-I para o General George W. Casey durante
a Operagao Iraqi Freedom III, o General Lynch
sentiu os beneficios da parceria entre efeitos
e a midia do Iraque. Ao separar a midia do
Iraque de Relagdes Publicas, o General Lynch
estabeleceu linhas de responsabilidade nitidas,
com base em suas experiéncias de trabalho com
esses publicos diferentes. Além disso, como a
doutrina atual do Exército enfatiza que a batalha
decisiva da contra-insurgéncia ¢ pelas mentes
das pessoas, responsabilizar o pessoal de efeitos
pela coordenagdo de engajamentos com a midia
do Iraque enriquece muito a relevancia tematica
de Op Psico.’

Esse enfoque novo e ndo doutrinario funcionou
bem para a Forca-Tarefa Marne. Quando este
artigo foi escrito, a IMS tinha conduzido 38
visitas ao campo de batalha com equipes de
midia do Iraque e traduzido e disseminado mais
de 300 artigos de “boas-noticias” em arabe. A

A midia do Iraque entrevista pessoas anteriormente deslocadas voltando para suas
casas perto da cidade de Lutifiyah
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penetracdo de mercado para artigos traduzidos
pela IMS permanece ligeiramente acima de 50%.
As visitas ao campo de batalha sdo, em média,
mais de 98%.

Embora a IMS seja separada de Relagdes
Publicas, os mesmos padroes se aplicam. Os
relacionamentos entre a IMS e a midia do Iraque
dependem do profissionalismo, credibilidade e
confianga.

Interacdo no campo de batalha e
monitoramento. A IMS come¢ou como uma
operacao de duas pessoas voltada exclusivamente
ao monitoramento da midia pan-arabe, também
chamado de inteligéncia de fonte aberta.
Soldados tradutores desempenhavam a fungao de
monitoramento da midia para obter informagdes
sobre o que ela noticiava sobre a coalizdo e
identificar qualquer tendéncia em particular.
Possuir informacgdes atuais sobre as opinides e
percepcdes pan-arabes e iraquianas em relagdo
a coalizdo ajuda os comandantes a confirmar ou
ajustar o plano de comunicagoes estratégicas da
divisdo.!"

Com o acréscimo de dois funcionarios, a
IMS ampliou sua missdo de modo a incluir
o desenvolvimento, tradug¢do e disseminagao
de matérias relacionadas com a coalizdo nos
veiculos de midia iraquianos. Comegando com
7 estacoes de radio, 8 estagdes
de televisdo e 13 jornais, a
secdo de midia se estabeleceu
rapidamente como uma fonte de
artigos oportunos e informagdes
digna de crédito. Conforme
continuou a divulgar as suas
matérias para seus contatos na
midia do Iraque, mais jornalistas
se tornaram cientes do valor das
informag¢des fornecidas pela
IMS. Hoje a IMS tem contatos
com 11 estacdes de radio, 13
estagdes de televisdo, 27 jornais
e uma infinidade de sites de
midia."" Além disso, a secdo
de midia assinou um contrato
exclusivo com o popular jornal
Al-Sabah." O contrato garante
que as matérias da For¢a-Tarefa
Marne de “alta prioridade” e de
importancia tatica e operacional

Exército dos EUA, Capitdo Matthew Lindsey
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sejam disseminadas em um amplo segmento do
publico. A IMS regularmente recebe pedidos de
entrevista, informacdes militares, atualizagdes
sobre matérias de interesse em desenvolvimento
e ocasionais notas de agradecimento. Os artigos
sdo publicados com atribui¢cdo completa a
Forca-Tarefa Marne, levando, com freqiiéncia,
a informagdes voluntarias por parte de cidadaos
interessados quanto a atividades insurgentes.!'
Embora a IMS ndo disponha atualmente de
pessoal ou equipamentos para comportar
entrevistas de televisdo, os didlogos de improviso
e 0 bom aproveitamento dos recursos de Relacdes
Publicas da divisao cumprem a missao de forma
adequada.

Para interagir com a midia do Iraque de forma
eficaz, a IMS precisava entender a dinamica
organizacional local. Importantes barreiras
lingiiisticas e culturais eram somente dois dos
muitos desafios. Os funcionarios da midia
iraquiana sdo tdo exigentes quanto os da midia
americana ou internacional e esperam o mesmo
nivel de profissionalismo, cooperagdo, tratamento
e cortesia. Conhecer as suas preocupagoes ¢ tratar

de eventuais problemas com agilidade podem
fazer a diferenca entre um bom evento de midia
€ uma queixa. Para minimizar a probabilidade
de contratempos durante um evento de midia,
a IMS emprega escoltas militares e lingiiistas
para acompanhar as equipes da midia do Iraque
de modo a assegurar que as forcas da coalizdo
as tratem com justica e respeito e as mantenham
sem atrasos, concentradas na missdo e fora de
perigo.

Coordenar a logistica das visitas ao campo
de batalha ¢ outro grande desafio para a IMS.
As visitas ao campo de batalha utilizam muitos
recursos, mas a compensagdo em termos de
penetragdo na midia € formidavel.'* Atualmente,
a liberdade de movimento ¢ limitada em quase
todo o Iraque e, assim, colocar as equipes da
midia iraquiana nos locais das matérias que a
coalizao quer destacar ¢ uma verdadeira faganha.
Os atrasos de voos e medidas de seguranga
rigorosas na Zona Internacional, mudancas
de ultima hora nas missdes e cancelamentos
ocasionais por parte da midia frustram e causam
inconveniéncia aos jornalistas iraquianos e as

Exército dos EUA, Capitdo Matthew Lindsey

Entrevista com cidadéos interessados na nova sede do grupo, perto da cidade de al-Rashida, 27 de dezembro de 2007.
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escoltas da IMS. A utilizacdo de meios de asas-
rotativas ¢ o método mais seguro e preferido para
transportar as equipes de midia para o campo
de batalha. Contudo, as vezes, os comboios
terrestres se tornam uma necessidade. Em ambos
os casos, contar com planos de contingéncia
detalhados normalmente alivia grande parte do
estresse causado por mudancas de ultima hora.
Uma visita tipica ao campo de batalha envolve
o transporte aéreo de escoltas e tradutores do
Acampamento Victory para a Zona Internacional
em Bagda para se encontrarem com a equipe
de midia do Iraque." De 14, a equipe continua a
viagem aérea até a base avancada mais proxima
do evento. A unidade de manobra solicitante
envia um destacamento de seguranga para
fornecer movimento terrestre ao evento. A
missdo ndo ¢ completa até que a IMS escolte
a equipe de midia com seguranca de volta
para a Zona Internacional e depois retorne ao
Acampamento Victory.

Por exemplo, a IMS conduziu uma visita ao
campo de batalha em al-Rashida, uma pequena
cidade ao sudoeste de Bagda que havia sido um
refugio seguro para os militantes da Al-Qaeda.
A populacado sunita local se cansara da presenca
de militantes da Al-Qaeda perambulando pela
area, atacando forcas da coalizdo pela Rota
Malibu, intimidando cidaddos pacificos e
cometendo crimes hediondos. Os habitantes da
cidade se juntaram e formaram um grupo de
cidaddos interessados que operavam os pontos
de controle em diversos cruzamentos-chave e
vigiavam as suas vizinhancas dia e noite. Dentro
de pouco tempo, o grupo de cidaddos forgou a
al-Qaeda a sair da area. Desde entdo, a Al-Qaeda
ndo tem presenga ou atividade significativa
em al-Rashida ou ao longo daquele trecho da
Rota Malibu. A IMS acreditou ser importante
registrar essa historia de “boa noticia”, porque
ela acentuava o impacto positivo que os grupos
de cidadaos tinham na prevencao do terrorismo
e defesa das vizinhangas. A visita ao campo de
batalha também acalmou o medo dos vizinhos
xiitas de que a coalizdo estivesse armando
grupos de cidadaos interessados sunitas. A Forga-
Tarefa Marne também sentiu que essa historia
incentivaria a populagdo xiita a desenvolver os
seus proprios grupos para ajudar a combater
o extremismo xiita. O emprego de reporteres
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iraquianos para contar essa historia de “sucesso”
enfatizou a importancia de dar um rosto
iraquiano as mensagens que apoiam os esforgos
da coalizao.

A IMS escoltou as equipes de televisdo da
al-Iraqgiya e al-Fayhaa ao local, onde conduziram
entrevistas com lideres de grupo e cidaddos. Os
segmentos foram transmitidos por diversos dias
na televisdo do Iraque. As historias retratavam
cidaddos iraquianos adotando uma postura firme
contra criminosos ¢ defendendo a vizinhanga.
As visitas ao campo de batalha tiveram tanta
influéncia que a al-Fayhaa produziu um
programa especial de 15 minutos sobre grupos
de cidadaos interessados, que foi transmitido
na semana seguinte. Para manter o impeto na
imprensa, A IMS publicou diversos artigos sobre
o evento, disseminando-os entre seus contatos
na midia do Iraque. Inimeros veiculos da midia
impressa e internet aproveitaram as matérias,
indicando o grande interesse do publico nesses
grupos. Desde a transmissdo do segmento
especial, surgiram outros grupos de cidadaos
ao redor de al-Rashida. Hoje o numero de
participantes de grupos de cidaddos interessados
chega a 8.000 pessoas. Os lideres da 2* Brigada,
10* Divisao de Montanha, relataram com alegria
uma reducao drastica em atividades insurgentes,
como resultado das agoes dos cidadaos dentro do
seu ambiente operacional.

Um dos maiores beneficios de uma visita ao
campo de batalha ¢ dar um rosto iraquiano a
matéria. Um repoérter iraquiano em conversa com
seus conterraneos tem um impacto muito maior
no espirito iraquiano que um reporter da coalizao.
A presenca de ministros ou representantes do
governo local durante o planejamento de um
evento de midia e durante o proprio evento
aumenta de forma dréastica o impacto da
entrevista. Para assegurar o sucesso, a meta
da IMS ¢ estabelecer relacionamentos de
confianga com a midia do Iraque. Contudo, esse
¢ um processo lento e de longo prazo. A grande
maioria dos jornalistas iraquianos com os quais a
secdo de midia trabalha pela primeira vez possui
pouca experiéncia em interagir com as forcas da
coalizdo.'® Os iraquianos estdo constantemente
formando e refinando as suas opinides sobre a
coalizdo e sua interagdo com a populagdo. Por
isso, a IMS e sua escolta tém de fazer o que for
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necessario para tornar a experiéncia inicial do
representante da midia do Iraque positiva. Manter
o nivel de entusiasmo, otimismo e dedicagdo de
uma equipe da midia quanto a prestar um valioso
servico ao Iraque € indispensavel para vencer a
guerra de imagens.

Outro fator importante durante a fase de
coordenacdo ¢ fornecer as equipes de midia
designadas a maior quantidade possivel de
informagdes sobre a futura missdo. Naturalmente,
as medidas de seguranca das operagdes
(OPSEC—na sigla em inglés) fazem parte de
cada evento de midia para assegurar a seguranga
tanto dos jornalistas iraquianos quanto dos
soldados da coalizdo.!” Quando a IMS informa os
representantes da midia do Iraque o que esperar,
eles ficam menos propensos a se aborrecer caso
os parametros da missdo mudem. A chave do
sucesso ¢ permanecer otimista e flexivel ao
comunicar e desenvolver o plano de visita ao
campo de batalha.

Obter a ajuda dos peritos. A IMS nio poderia
funcionar sem o apoio dedicado de seus quatro
tradutores. Esses soldados sdo trabalhadores
infatigaveis da secdo e apdiam todos os trés
departamentos da IMS. As vezes, os tradutores
executam diversas tarefas simultaneamente,
atuando como intérpretes durante visitas ao
campo de batalha pela manha, passando a tarde
coordenando eventos pelo telefone com a midia
do Iraque e traduzindo artigos durante a noite.
As suas idéias sobre como otimizar os processos
contribuiram de forma imensuravel para o
sucesso geral da IMS.

Além disso, a IMS adquiriu um consultor
cultural iraquiano para ajudar os membros
a entender melhor as diferencas culturais,
religiosas e étnicas que afetam os relacionamentos
de trabalho. O consultor cultural interage
diretamente com os diversos veiculos da midia,
servindo de contato inicial da IMS, e analisa
todas as reportagens e transcri¢gdes quanto a
traducdo correta e sensibilidade cultural. A
existéncia de um consultor cultural que se
comunica diretamente com a midia do Iraque
estabelece a credibilidade da IMS e aumenta a
disposicao da midia de estabelecer parcerias em
eventos futuros.

Além do consultor cultural e dos quatro
tradutores do Exército, a IMS contratou dois
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consultores bilingties e biculturais para redigirem
e traduzirem artigos e atuarem como analistas
de midia. Os consultores asseguram que o tom
e o conteudo dos artigos sejam aceitaveis para
o publico-alvo.

Algumas palavras, frases e titulos nao sao
traduziveis em arabe. O fracasso em reconhecer
essas delicadas nuangas lingliisticas causou
friccdo e mal-entendidos no passado. Por
exemplo, o termo “combatentes estrangeiros”
gerou consideravel reagdo negativa dos leitores
de matérias da IMS, porque a grande maioria dos
iraquianos pensa que o termo se refere tanto a
coalizdo quanto aos insurgentes que atravessam
a fronteira. Dai a o0bvia fric¢do.'® Os redatores
das matérias e consultores culturais vém
ajudando a reduzir tais imprecisoes lingiiisticas
e vém melhorando os efeitos das expressoes
idiossincraticas da coalizao.

O pessoal da IMS ¢ perito em elaborar
artigos de modo que o publico entenda melhor
o proposito da reportagem. Ao enfatizar o que
os iraquianos acham mais interessante, a IMS
aumenta a penetragdo do mercado e aceitacao.
Embora muitas operacdes da coalizdo girem em
torno da reconstrugdo e prestacdo de servigos
essenciais, a IMS ndo divulga esses atos de
forma excessiva.!” Os iraquianos entendem que
a coalizdo estd aqui para ajudar o governo do
Iraque e sua populagdo, mas nao querem que os
EUA os lembrem disso repetidamente. O ponto
delicado desse relacionamento ¢ que a funcao
central de Relac¢des Publicas de informar realga
a funcdo central de Op Psico de influenciar. A
sensibilidade da IMS ao informar ajuda, assim,
a moderar a missao de influenciar de Op Psico.
Essa sensibilidade ndo ¢ um disfarce cinico da
mao dura de Op Psico. Mais exatamente, faz um
esfor¢o honesto de difundir a verdade.

Além disso, quando os artigos de Relagodes
Publicas mencionam unidades e soldados
pelo nome, a IMS filtra essas informagdes
no interesse de melhor expressividade da
tradugdo e simplicidade. Dado o publico-alvo,
o fornecimento de detalhes especificos sobre
os soldados e suas credenciais ¢ irrelevante ao
foco da IMS.?° As metas das forgas militares
dos EUA sao de retratar os esforcos da coalizdo
com precisdo. Os detalhes irrelevantes s6 vém a
atrapalhar esse esforgo.
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Trabalho de Equipe e Comunicacio. A
IMS ndo opera de forma independente dentro
do quartel-general da divisdo. Trabalha com
o ECOORD de cada brigada de combate para
identificar eventos de interesse jornalistico.
Contudo, a IMS, as vezes, planeja eventos
a partir de aportes no nivel da divisdo. Essa
pratica continua sendo a exce¢do e ndo a regra.
Os coordenadores de efeitos das brigadas de
combate sincronizam os esforgos de planejamento
com cada um dos seus batalhdes de manobras,
indicando eventos para a cobertura da midia
iraquiana. Uma vez aprovado pelo comandante
da brigada de combate, os coordenadores de
efeitos desenvolvem um conceito detalhado
do plano de operacdo, encaminhando-o para
a IMS para o agendamento. Entre os eventos
tipicos planejados para cobertura pela midia
do Iraque estdo a abertura de escolas, eventos
médicos combinados, conclusdo de obras
civis e entrevistas com lideres da comunidade.
Caso receba planos de operagdo multiplos que
solicitem midia para o mesmo dia, a IMS prioriza
os pedidos com base na importancia e capacidade
de apoio.”! A IMS analisa cuidadosamente cada
pedido de visita ao campo de batalha, porque o
processo de alocar midia a eventos particulares
¢ complicado. Com uma coordenacao cuidadosa,
as equipes da midia iraquiana sdo capazes de
aproveitar outras oportunidades de interesse
jornalistico, entrevistar cidadaos interessados
e lideres tribais e cobrir eventos comunitarios
imprevistos. Atualmente, a IMS pode comportar
duas visitas a0 campo de batalha por dia.?

Fatores limitantes culturais e politicos.
Ao trabalhar intimamente com a equipe de
engajamento da midia do Iraque, a IMS precisa
considerar fatores religiosos antes de alocar as
equipes de midia do Iraque. Os reporteres sunitas
podem ndo se sentir a vontade ao entrar numa
comunidade ou cobrir um evento xiita e vice-
versa. Os requisitos de seguranga nao permitem
a divulgacao do local exato antes do evento e
a IMS trabalha diligentemente com a equipe
de engajamento para conciliar sensibilidades e
consideragdes religiosas. Os correspondentes
iraquianos de afiliagdes religiosas opostas as
vezes decidem cancelar o dia de um evento
ao constatarem que ele coincide com um
feriado ou pratica religiosa. Essa abstencao

MILITARY REVIEW e Novembro-Dezembro 2008

MIDIA DO IRAQUE

impede possiveis fricgdes. Tais mudangas de
programacao ocorrem especialmente durante os
feriados religiosos islamicos, incluindo o més
de Ramada.”? Além disso, alguns jornalistas
acham que algumas areas sdo simplesmente
perigosas demais e ndo participardo de certas
missdes de modo algum. Alguns exemplos de
areas que amedrontam a midia do Iraque sdo os
antigos refugios da Al-Qaeda, areas com um alto
indice de criminalidade e areas com uma grande
quantidade de milicias extremistas.

Progresso Continuo

O futuro promete muito para o crescimento
continuo da IMS. Contudo, a sua expansao
depende, em grande parte, de dois fatores:
mudar as percepgdes da coalizdo quanto a midia
do Iraque nos ambitos de companhia até brigada
e aumentar a fidelidade do planejamento
deliberado de midia. Os comandantes devem
aceitar a realidade de que os veiculos de midia
do Iraque sdo uma ferramenta poderosa e de
influéncia, porque possuem credibilidade
inerente como agentes de informacdo com
motivos sinceros.

Os comandantes precisam evitar,
conscientemente, percepgdes preconceituosas
sobre a midia do Iraque como sendo uma
presenca de segunda categoria, hostil ou
dispendiosa. A midia do Iraque pode servir de
multiplicador da forca. As forcas da coalizdo
devem tratar as equipes da midia do Iraque
com o mesmo respeito dado as suas congéneres
americanas e internacionais. Uma vez que a
coalizdo reconheca o valor e potencial da midia
do Iraque, a IMS podera utilizar e alinhar seus
recursos limitados para apoiar eventos de alto
rendimento.

Atualmente, a IMS cogita contratar
correspondentes iraquianos independentes e
desenvolver uma rede sustentavel de jornalistas
informados. A utilizacdo de facilitadores de
midia informais reduzird consideravelmente
os gastos de recursos da IMS com tradutores
e escoltas e diminuird o tempo necessario para
fornecer cobertura no campo de batalha a midia
iraquiana.

O desenvolvimento de um site externo da
IMS ¢ outra iniciativa de mérito. A IMS deseja
criar um férum e repositorio on-line de todos os
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seus artigos e alertas a midia no mesmo nivel
de muitos sites arabes. O acesso publico aos
artigos permitira a populacao iraquiana estimar
o impulso em dire¢do ao progresso no Iraque.

A IMS também planeja oferecer um programa
itinerante de credenciamento da imprensa
para agilizar a verificagdo e cadastramento de
jornalistas iraquianos. Atualmente, apenas o
Centro Combinado de Informagdes a Imprensa
presta esse servi¢co, o que €, muitas vezes,
problemadtico e demorado. A designacdo da IMS
para essa fung¢do reduzira o envolvimento do centro
de informagdes e poupara os reporteres iraquianos
de longas viagens até a Zona Internacional. Além
disso, a IMS tera mais contatos na midia do Iraque
para despachar em futuras visitas ao campo de
batalha.

Conforme a coalizdo mudar o seu foco da
seguranga para a governanga € economia, a
necessidade de cooperar com a midia do Iraque

adquirird nova importancia. A existéncia de um
mecanismo capaz e digno de crédito que divulgue
os sucessos do governo do Iraque e da coalizdo
com autenticidade da midia acentuara os esfor¢os
de reconstrugdo. A IMS demonstrou os beneficios
de estabelecer parcerias com a midia do Iraque
para esse fim. O fornecimento de informagdes
confiaveis a populagdo produziu resultados que
seriam impossiveis de obter por meio dos recursos
de Op Psico apenas.

A penetragdo de mercado e a disseminacao
continua de matérias pela midia do Iraque ajudarao
a conscientizar a populacdo sobre o trabalho do
governo do Iraque e da coalizdo. As historias de
reconstrucdo, parceria € progresso mostram aos
iraquianos que ha mais acontecendo no Iraque que
o combate aos insurgentes. Por meio da parceria
continua com a midia do Iraque, a IMS aumenta
o nivel de otimismo em toda a area de operacdes
da Forga-Tarefa Marne. >*MR
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12. O jornal Al-Sabbah ¢, essencialmente, um jornal ligado ao governo do Iraque
sem uma afiliagdo sectdria especifica. O seu publico leitor de cerca de 60.000 pessoas
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13. Toda informagio aciondvel obtida pela IMS ¢ transferida para a segio G2
para andlise e agdo imediata.

14. As visitas a0 campo de batalha tém uma taxa de penetragio de midia de
98%; um ou mais veiculos da midia transmitem o evento.

15. As equipes de engajamento da midia do Iraque fornecem transporte a equipe
da midia do Iraque Centro Combinado de Informagoes & Imprensa até Zona de
Aterrissagem Washington.

16. A alta taxa de rotatividade de jornalistas no Iraque se deve principalmente
as numerosas ameagas e falta de seguranga em muitas 4reas. Muitos jornalistas
acham que o estresse e as horas sdo muito exigentes e acabam buscando outro tipo
de emprego.

17. A seguranga das operagdes, um dos cinco elementos essenciais das Operagdes
de Informagio relacionados no Manual de Campanha FM 3-13, ¢ um elemento
critico das fases de coordenagio e planejamento das visitas ao campo de batalha.
Embora a midia do Iraque deseje receber o maior niimero possivel de informagoes
de antemao, a IMS, em conformidade com o procedimento operacional padrao, nio
revela o local do evento antes de sua chegada 4 4rea de desembarque. Isso assegura que
ndo haja vazamento de informagées que poderiam levar a um ataque insurgente.

18. Além disso, os produtos de Op Psico podem levar a interpretages erroneas
por parte dos cidadaos locais. E preciso empregar o mesmo nivel de escrutinio de
termos usado em relacdo a artigos impressos na produgio de mensagens e temas
de Op Psico.

19. Para que os artigos tenham boa aceitagio entre os iraquianos, sao escritos da
maneira mais modesta possivel e sem muitos elogios a coalizo.

20. Os identificadores e lemas das unidades da coalizao raramente sdo traduziveis
em 4rabe ou nio sio apropriados para o ptiblico. Um exemplo ¢ a tropa da Cavalaria
chamada “Os Assassinos.” Traduzir isso em 4rabe e dissemind-lo entre a populagio
iraquiana causaria preocupagées. Para os fins da IMS, o termo “assassino” seria
mudado para “tropa da coalizao”.

21. Caso o nimero de solicitagées ultrapasse a quantidade de equipes de
midia disponiveis, a IMS apéia as que produzirio o melhor resultado em termos
de efeitos nio letais.

22. As visitas ao campo de batalha exigem uma escolta e um tradutor. No
momento, a IMS possui dois capities disponiveis e dois tradutores para conduzir
visitas a0 campo de batalha. Nos casos raros em que a IMS fica sobrecarregada, a
lideranca da brigada de combate pode fornecer escoltas e tradutores para conduzir
as visitas ao campo de batalha.

23. A IMS oferece refeigoes de acordo com os preceitos religiosos, se necessdrio,
e sempre respeita os costumes religiosos.

24. O nivel cada vez maior de liberdade de manobra ou “tolerancia” para com
as forcas da coalizao ¢ uma indicagdo de crescente estabilidade.
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