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عمليات الاعلام: من جيد إلى عظيم

العميد رالف أو. بيكر، الجيش الأمريكي

العميد رالف أو. بيكر يعمل حالياً في رئاسة الأركان كمدير لتطوير 

الق��وات المش��تركة )J-7(. حص��ل عل��ى درج��ة البكالوري��وس من 

الاكاديمي��ة العس��كرية الأمريكية والماجس��تير من جامعة وس��ط 

ميتش��جان والماجس��تير من كلية الحرب البحرية؛ وهو خريج كلية 

قي��ادة الجي��ش والاركان العام��ة الأمريكي��ة ف��ي ف��ورت ليغينورث 

بكنس��اس. خ��دم في عدة مناص��ب قيادية وفي رئاس��ة الاركان في 

الولايات المتحدة القارية وألمانيا والعراق.

نحن في ح��رب إعلامية. نظ��راً لأن الجماهير هي مركز 

الثقل في عمليات مكافحة التمرد )COIN(، فإن واحداً من 

الخصائص المحددة للتمرد ه��و الصراع الدائم بين الحكومة 

الش��رعية والمتمردين للحصول على ثقة وتعاون السكان 

الأصلي�ني. لذا، ف��أن التأثير على آراء جمي��ع المواطنين عن 

الصراع وإدارة توقعاتهم للمس��تقبل أمر ضروري من أجل 

لي مفاهيم الجماهير  شن حملة ناجحة لمكافحة التمرد. تُم

واتجاهات��ه في خاتم��ة المطاف من الذي سيس��اندونه—إما 

حكومتهم أو المتمردون.

من أجل هذه الغاية، تعد إدارة المعلومات التي تؤثر على 

اتجاهات الس��كان ومعتقداتهم بكفاءة عنصراً حاس��ماً 

ف��ي مكافح��ة التمرد بنجاح. نش��ير إلى ه��ذا الجهد في 

 .)IO( العقيدة العسكرية الأمريكية بأنه عمليات الإعلام

عمليات الاعلام هي الأنش��طة التي تمارس��ها المنظمات 

العسكرية وغير العس��كرية لتشكيل الرواية الضرورية 

لصراع ما أو موقف، وبذا تؤثر على ميول وسلوك الجمهور 

المس��تهدف. تتضم��ن أمثل��ة م��ن أنش��طة العملي��ات 

وتوزي��ع  الرئيس��يين  الق��ادة  مش��اركة   )IO( الإعلامي��ة 

المنتجات، مثل الإعلانات الموزعة باليد والنشرات الإعلانية 

والمناقش��ات، وإجراء المقابلات مع المنظم��ات الصحفية، 

والإعلانات في التليفزيون والإذاعة، أو أي نش��اط آخر يروج 

لنش��ر المعلومات. على عكس المتمردين، لا نس��تطيع أن 

نك��ذب أو نقوم بالدعاية باس��تخدام الاكاذيب والتضليل 

المتعمد لهذه الأنش��طة. مع ذلك، كم��ا يقول المثل يمكن 

أن نكون “في جانب الحقيقة أولاً”. فضلاً عن ذلك، يمكن أن 

نكون أكثر ذكاءاً في التعامل مع الحقيقة.

لحس��ن الح��ظ، يعت��رف معظم الق��ادة العس��كريين 

الأمريكي�ني أن العمليات الإعلامية تمثل جانباً مش��روعاً 

وضروري��اً للنج��اح ف��ي مكافحة التم��رد. مع ذل��ك، فأن 

ملاحظت��ي ه��ي أن الوحدات الت��ي تعمل عل��ى التقارب 

والتي تعمل على إدماج العمليات الإعلامية )IO( في إطار 

عملياته��ا اليومية تتباين إلى حد كبي��ر وكذلك النتائج 

المترتبة عليها.

تتش��ارك معظ��م العمليات الإعلامي��ة في خصائص 

متش��ابهة، بدءاً من وضع مفهوم سليم لتلك العمليات 

الإعلامي��ة )IO( للتش��غيل وانته��اءاً بخط��ة تفصيلية 

للتنفي��ذ. هن��اك بعض المفاهي��م والخط��ط الخلاقة جداً 

والس��ليمة ذهنياً التي يضعها القادة والعاملون معهم 

على كافة المس��تويات من الكتيبة حتى الفليق والقيادة 

عل��ى مس��توى الجي��ش. إلا أن هن��اك تفه��م وتقدير أقل 

لكيفية تنفي��ذ العمليات الإعلامي��ة )IO( لدى التطبيق 

العملي بأفضل صورة. 
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الغرض من هذا المقال هو تحديد درجة القصور المعتادة 

التي تواجهها الوحدات عن��د تنفيذ العمليات الإعلامية 

)IO(، وتقديم مقترحات عن كيفية تحسين عملية التنفيذ 

هذه. هناك ثلاثة ش��روط يجب توافرها لتحقيق أكبر قدر 

من التأثير من وراء العمليات الإعلامية.

أولها وأهمها أنه يجب على القادة في كافة المستويات 

أن يفهموا ويعترفوا بأن العمليات الإعلامية تشكل جزءاً 

هاماً وربما حاسماً في تفوقهم الاستراتيجي الشامل في 

مكافح��ة التمرد ))COIN. بمعنى آخ��ر، ينبغي على القادة 

التأكي��د على أهمي��ة العمليات الإعلامي��ة )IO( في كل 

ش��يء يفعلونه بحيث لا يس��تمع الق��ادة التابعين لهم 

والوحدات التابعة للرسالة فحسب، بل يرونها تتجلى في 

تصرفات القائد وأولوياته. إذا لم يتم الوفاء بهذا الش��رط 

الأساس��ي وإذا لم تفُهم العملي��ات الإعلامية على أنها 

تحظى بالأولوية القصوى لقائد الوحدة فأنها لن تكتسب 

أهمية لدى القادة التابعين بالتالي. ستمثل النتيجة قدراً 

غير كاف من الصرامة في التطبيق لتحقيق آثار إيجابية.

الش��رط الثان��ي الهام للنج��اح هو مفه��وم العملية 

التي تدمج العملي��ات الإعلامية في كل جانب من الإطار 

اليوم��ي للوحدة. يجب على العمليات أن تبعث برس��الة 

متسقة ومستمرة للجمهور المستهدف لكي تحقق أكبر 

قدر م��ن التأثير. المفتاح لتحقيق ه��ذا النمط المتكرر في 

العملي��ات الإعلامية هو وضع مفهوم للعملية ينش��ط 

ه��ذه العملي��ات الإعلامي��ة )IO(ف��ي ثناي��ا كل خط من 

خطوط العملية الذي يش��كل خط��ة الحملة التي تقوم 

بها الوحدة.

الش��رط الثالث للنجاح هو تنفي��ذ خطة العمليات 

الإعلامي��ة )IO( لكي تحقق الرس��ائل المقصودة غايتها 

للجمه��ور المس��تهدف بص��ورة متكررة. م��ن بين هذه 

الش��روط الثلاثة الت��ي حددناها، ف��إن التنفيذ الكفء 

الصورة: الجنود الأمريكيون الملحقون بالواء الثالث للنصح والمساعدة في الفرقة الرابعة مشاه، يقرون الأمن أثناء مشاركة قائد رئيس في المعقل بالعراق، 9 تشرين الأول/ 

أكتوبر 2010. 
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والمتواصل لأنش��طة العمليات الإعلامية )IO( هو ذلك 

ال��ذي غالباً ما تفش��ل معظم الوحدات ف��ي تحقيقه. 

م��ن أجل ذلك، س��تحدد بقية هذا المق��ال أوجه قصور 

الوح��دة والمنظم��ة التي تصي��ب الأثر الإيجاب��ي لتلك 

العملي��ات الإعلامي��ة )IO( بالتبل��د، وب��ذا تعرقل إنجاز 

المهمة.

بعث الرسائل بصورة متكررة 

أكب��ر خط��أ ش��ائع ترتكب��ه الوح��دات ل��دى تنفيذ 

العملي��ات الإعلامي��ة هو الاخفاق في تحقي��ق التوصيل 

المتكرر للرس��ائل بدرجة كافية لجمهورهم المستهدف. 

فالتك��رار ه��و العنص��ر الرئيس��ي لتنفي��ذ العملي��ات 

الإعلامي��ة )IO(، وي��ؤدي الإخف��اق ف��ي توصيل رس��الة 

متس��قة بصف��ة دائم��ة تخف��ف أثرها عل��ى الجماهير 

المس��تهدفة. قد أس��س المعلن��ون التجاريون لس��نوات 

عدي��دة اس��تراتيجياتهم الإعلاني��ة عل��ى أفت��راض أن 

هن��اك ارتباط��اً إيجابي��اً بين ع��دد المرات الت��ي يتعرض 

فيها المس��تهلك للإع�الن عن المنتجات وب�ني ميله إلى 

تجرب��ة عينة من المنتج الجديد. ينطب��ق نفس المبدأ على 

كيفي��ة التأثي��ر عل��ى جماهيرن��ا المس��تهدفة عندم��ا 

نقوم بعملي��ات مكافحة التمرد ))COIN. بصفة عامة، 

تسهم أربعة مجالات رئيسية بصورة فردية أو جماعية 

في القصور في بعث الرسائل بصورة متكررة:

●● )IO( وجود أس��اليب ورس��ائل للعمليات الإعلامية

بأكثر مما ينبغي.

تكريس وقت قليل جداً لبعث هذه الرسائل. ●●

غياب وحدة الجهود أو قلتها لدى توصيل الرسائل. ●●

عدم وجود عمليات أو آليات للتغذية المرتدة لضمان ●●

توصيل الرسائل بصورة دقيقة وروتينية ومتكررة.

سأتناول كل واحدة من هذه المجالات على حدة.
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.)BCT( المشايخ ورؤساء القبائل يشاركون مع الفرقة الأولى المدرعة في إحدى إاجتماعات قادة فريق اللواء القتالي
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 )IO( الإعلامية  للعمليات  ورسائل  أساليب  وجود 
بأكثر مما ينبغي 

تقوم المنظمات في أغلب الأحيان بوضع أساليب ورسائل 

بأكثر مما ينبغي للجماهير المس��تهدفة التي تحاول التأثير 

عليها. إذا تم ذلك بصورة غير س��ليمة فسيعرقل قدرتها 

عل��ى توصيل الرس��الة المقصودة للجمهور المس��تهدف 

بص��ورة متكررة. إذا تذكرنا العقيدة الإعلانية الأساس��ية 

بض��رورة وصول الرس��الة إلى هدفها المرتق��ب عدة مرات 

لتفرض تغييراً في عادات الش��راء لدى المس��تهلك، فأنها 

تنتج هذه الأس��اليب المتدنية وتكرر رس��ائل أقل غالباً ما 

يؤدي إلى أكبر قدر من تعريض الجمهور المس��تهدف لهذه 

الأفكار بمرور الوقت. على سبيل المثال، فأن خطة عمليات 

إعلامية )IO( تقوم على أس��اس خمسة أساليب وثماني 

رسائل تخصص لكل أسلوب أمر أكثر صعوبة لكي تصل 

تلك الرس��الة إلى الجماهي��ر لعدة م��رات مقارنة بخطة 

بسيطة بثلاثة أساليب، وربما ثلاثة أو أربعة رسائل داعمة 

لكل أس��لوب. في الحالة الأولى يجب توصيل ما يزيد على 

أربع�ني رس��الة بصورة متك��ررة؛ في حين أن��ه في الحالات 

الثانية لا توجد س��وى تس��عة إلى أثنتي عش��رة رسالة، 

الأمر الذي يجعل البث لعدة مرات للجماهير المستهدفة 

أكثر سهولة مقارناً بأربعين رسالة.

أثن��اء جولت��ي الأخيرة ف��ي الع��راق من كان��ون الأول/ 

ديس��مبر 2009 إل��ى كان��ون الأول/ ديس��مبر 2010 قامت 

الفرق��ة الأول��ى المدرعة بوض��ع خطة عملي��ات إعلامية 

)IO( تدور حول خمس��ة أس��اليب ومن س��تة إلى ثمانية 

رس��ائل داعمة ل��كل أس��لوب، أي أننا حاولنا ب��ث ما بين 

ثلاث�ني إلى أربعين رس��الة داعمة لمجموع��ات مختلفة من 

الجماهير. تعلمنا سريعاً أننا لم نستطع تحقيق قدر كاف 

م��ن التكرار لتحقي��ق تأثيرنا المرغوب م��ن وراء العمليات 

الإعلامية )IO( المس��تهدفة على أس��اس العدد المحدد من 

خيارات البث المتاحة. بعد إدراك طبيعة المش��كلة، فعلنا 

ش��يئين للحد من متطلب��ات بعث الرس��ائل. أولاً، جعلنا 

الأساليب التي اردنا أن تركز عليها قيادة الفرقة والوحدات 

تحظى بالأولوية وهي—خفض العدد من خمس��ة إلى ثلاثة 
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قائد فرقة عراقية من بغداد وهو يجهز لعقد مؤتمر صحفي عربي. تعُد الأساليب والرسائل التي تقوم بها القيادة من السكان الأصليين للمواطنين المحليين طريقة فعالة 

للتأثير الإيجابي على المواطنين.
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أساليب. ثم استعرضنا رسائلنا الداعمة لهذه الأساليب 

واخترن��ا م��ا بين أفضل رس��التين إلى أربعة رس��ائل لكل 

أس��لوب يجد صداه لدى الجماهير المس��تهدفة. بانتهاج 

ه��ذا المنهج، قمنا بالحد من متطلبات بعث الرس��ائل من 

أربعين إلى أثنى عش��رة، ونخلق بذلك ظروفاً تس��مح لنا 

بالوصول إلى جماهيرنا المس��تهدفة ع��دة مرات بقدراتنا 

المحدودة على بث تلك الرسائل.

تكريس وقت قليل جداً لنشر الكلمة 

هن��اك خطأ آخر ش��ائع ترتكبه المنظم��ات ويؤدي إلى 

تش��تيت انتباهه��ا عن تحقيق تك��رار بعث الرس��ائل هو 

فش��لهم ف��ي تخصيص وق��ت كاف لتوصيل الرس��الة. 

غالباً ما تغير الوحدات الأس��لوب والرسائل التي توصلها 

قب��ل تحقيق ق��در كاف من تك��رار توصيل الرس��الة لكي 

تحقق النج��اح ويكون للعمليات الإعلامية )IO( تأثير قوي. 

عمليات الإع�الم بحكم طبيعتها لا تحق��ق نتائج فورية. 

عندما لا يخُصص وقت كاف لتوصيل الرس��ائل تفش��ل 

الوح��دات عادة ف��ي إنجاز ق��در كاف من التك��رار، مما يؤدي 

إل��ى تضييق فرص تحقيق جهودهم ف��ي مجال العمليات 

الإعلامية )IO( للأثر المرغوب بصورة كبيرة.

فق��د وجدنا في الفرقة الأول��ى المدرعة أنه لكي نصل 

إلى جمهورنا المستهدف لعدة مرات باستخدام أساليبنا 

ورسائلنا كان ينبغي علينا أن نوصلها خلال فترة شهور—

وليس أيام أو أس��ابيع. قد اس��تخدمنا المجموعة الكاملة 

لإمكاني��ات التوصيل—مث��ل كب��ار الق��ادة )العس��كريين 

الأمريكي�ني والعراقيين على حد س��واء( ومش��اركة كبار 

المحاوري��ن العراقي�ني وإدراج الصحاف��ة ف��ي ه��ذه الجهود 

ولوح��ات الإعلان��ات والإعلانات الت��ي توزع بالي��د ومواقع 

الإذاع��ة والمحط��ات المحلي��ة وفت��رات الإعلان��ات التجاري��ة 

الإعلامية في التليفزيون والوس��ائل الأخرى التي لا تنتمي 
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يستضيف قائد الوحدة الأولى المدرعة فريق مشاركة قيادية رئيسية تضم كبار المدنيين والعسكريين ورؤساء القبائل في بغداد.
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لجه��ة معينة. وأي��اً كان مدى التطرق إل��ى التفاصيل في 

خططن��ا وجدنا أن المورد الأول الذي يس��مح لنا بالوصول 

إلى جمهورنا المستهدف بصورة متكررة هو الوقت.

كما اجتهدنا في العمل لضمان وصول الرسائل لمرات 

عديدة عن طريق وس��ائل التوصيل المختلفة لكي يتعرض 

لها جمهورنا المس��تهدف من عدة اتجاهات. فعلى سبيل 

المث��ال، إذا كنا نح��اول تعزيز صورة قوات الأم��ن العراقية 

)ISF( ف��ي أعين مواطنيها كنا نعمل عل��ى التأكد من أن 

كبار قادتن��ا كانوا يضّمنون دائماً رس��ائل داعمة من هذا 

الن��وع في محادثاته��م مع كبار المحاوري��ن العراقيين. كما 

كنا نتأك��د من أننا ضمّننا نفس هذا النوع من الرس��ائل 

الداعمة في الإعلانات التي ت��وزع باليد ولوحات الإعلانات 

التي تشير إلى النجاحات الأمنية التي تحققها قوات الأمن 

العراقية )ISF(، إلى جانب الإعلانات الإذاعية والتليفزيونية 

الت��ي تبُ��ث لعدة م��رات في الي��وم عبر محط��ات إذاعية 

وتليفزيونية متعددة. اله��دف الذي كنا نحققه غالباً هو 

اش��باع جماهيرنا المس��تهدفة برسائل مس��تمرة تدعم 

واحداً من أساليبنا الرئيسية الثلاثة.

بعد عدة أش��هر من الاس��تماع لنجاحات قوات الأمن 

العراقي��ة )ISF(عن طريق المناقش��ات الش��خصية ورؤية 

أمثلة منه��ا على لوحات الإعلانات في المدينة والس��ماع 

عنه��ا من محطات الإذاعة ورؤيتها في الإعلانات التجارية 

في التليفزيون حققنا مس��توى عال من الثقة بأن عقائد 

ومي��ول جماهيرنا المس��تهدفة تأثرت بالفعل. ببس��اطة، 

تلق��ت هذه الجماهير الرس��الة بأن قوات الأم��ن العراقية 

تتس��م بالكف��اءة والمق��درة وب��دأت تتص��رف عل��ى هذا 

الأساس. قد يبدو الأمر سهلاً، ولكن هذا النوع من النجاح 

يتطلب مؤازرة القادة المباشر والمتواصل وانخراطهم فيها 

على كافة المس��تويات. كما يجب على الوحدات أن تطبق 

النظم الكفيلة بمتابعة تنفيذ انش��طتها في العمليات 

الإعلامي��ة )IO( لك��ي تضمن أنه��ا توصّل الرس��ائل إلى 

الجماهير المس��تهدفة بدقة وبصورة متكررة. لا أستطيع 

أن أف��رط ف��ي التأكي��د على أهمي��ة مثل هذا “الاش��باع 

بالرس��ائل”. فمثل هذا التكرار والتواصل متطلب هام من 

أجل التأثير على الجمهور المس��تهدف. صدقوني أن ذلك لا 

يحدث مصادفة، وأنه لن يحدث لمجرد أن ش��خصاً ما يصدر 

قراراً بذلك.

وحدة الجهود والتوسع في توصيل الرسائل 

م��ن الصع��ب، أن ل��م يك��ن م��ن المس��تحيل، تحقيق 

التوصي��ل المطل��وب للرس��ائل بص��ورة متك��ررة اعتماداً 

عل��ى واحدة أو اثنتين فقط من خي��ارات التوصيل المتاحة 

لمنظمتك. يتعين أن نبذل مجهوداً منظماً لكي نضمن أننا 

نوظ��ف كل إمكانياتنا وقدراتنا لإيصال الرس��ائل المتاحة 

لن��ا بطريقة مقص��ودة ومحس��وبة ومنظم��ة. يتطلب 

ذلك نظام��اً مركزياً بحي��ث يقوم كبار الق��ادة بالتوجيه 

على كافة المس��تويات في منظمت��ك، وذلك فيما يتعلق 

بالرس��الة التي يجب عليهم توصيله��ا وماهية الجمهور 

المس��تهدف وبأية وس��ائل وبمعدل تكرارها. في نفس هذا 

المج��ال، فم��ن المهم أن تنش��ئ الوح��دات آلي��ات للتغذية 

المرتدة لمتابعة توصيل الرس��ائل إلى جمهورها الرئيسي. 

أن مس��ار مثل تل��ك التغذية المرتدة سيس��مح لفريقك 

العامل في العمليات الإعلامية )IO( بمراقبة ضد مستوى 

الإشباع الذي تحققه الرسائل، وتضمن أن وحدتك التابعة 

والقادة التابعين يمارسون أنشطتهم في مجال العمليات 

الإعلامية )IO( على النحو المستهدف. 

لكي نضمن أن جميع الرس��ائل والأفعال تدعم جهود 

العمليات الإعلامية )IO( يجب توجيه الإرش��اد التوجيهي 

نحو أولئك الأش��خاص ف��ي منظمتك المكلف�ني بإصدار 

المنتج��ات المطبوع��ة والإعلان��ات التجاري��ة ف��ي الإذاعة 

والتليفزي��ون ووس��ائل الب��ث الأخ��رى. قمن��ا بمركزة كل 

عمليات تنس��يق الرسائل في الفرقة الأولى المدرعة فيما 

نطل��ق عليه فري��ق العمل ف��ي اس��تراتيجية الاتصالات 

)COMSTRAT(. ج��اء الأعض��اء م��ن قس��م العملي��ات 
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الإعلامي��ة )IO( ف��ي الفرقة وقس��م العملي��ات المدنية— 

العس��كرية ومكت��ب العلاق��ات العام��ة وقس��م دع��م 

العمليات الإعلامية العسكرية. 

ف��ي محاولة لتأكي��د أهمية ه��ذه المجموع��ة وأولوية 

واجباتها كل��ف قائد الفرقة أحد كبار الضباط لرئاس��ة 

جلس��اتها. كان الغ��رض الرئيس��ي م��ن ه��ذا الاجتماع 

 )IO( الأس��بوعي ه��و تناغم جه��ود العملي��ات الإعلامية

عب��ر كل الوح��دات والق��ادة ف��ي الفرقة. تضمن��ت بنود 

جدول الأعم��ال الرئيس��ية تقييم نوعية الرس��ائل التي 

نستخدمها، وحتى نغير الرسائل أو نحّدثها وحتى ننتقل 

من أس��لوب إلى آخر، وتناغم جميع أنش��طة وإمكانيات 

العملي��ات الإعلامي��ة )IO( والالت��زام المنتظ��م بتوصيل 

الرس��الة. في ختام ه��ذا الاجتماع الأس��بوعي تمكنا من 

التأك��د م��ن أن كل إمكاني��ة م��ن إمكاني��ات العمليات 

الإعلامي��ة )IO( المتوف��رة ف��ي الفرقة وأنها اس��تخدمت 

بطريقة متناسقة ومتناغمة تستهدف إشباع جمهورنا 

الرئيسي بالرسالة. 

غياب مسار التغذية المرتدة 

وجدنا أن واحدة من أكبر العقبات التي تعترض التوصيل 

المتك��رر للرس��ائل إل��ى جماهيرنا الرئيس��ية هي فش��ل 

الكثير م��ن الوحدات والقادة في تنفي��ذ مهام العمليات 

الإعلامي��ة )IO( بدقة وبصفة مس��تمرة. بصفة عامة، لا 

يرجع ذلك إلى ع��دم إطاعة الأوامر بإرادتهم، ولكنه يرجع 

بالإحرى إل��ى حقيقة أن هذه الوح��دات كُلفت بالتزامات 

تتجاوز قدراتها. في ظل هذه الظروف، فأن القادة يفعلون 

ما يفعله القادة الجيدون—أي تحديد الأولويات. 

بالنس��بة لفرقتنا، ل��م يولي الكثير م��ن وحداتنا في 

البداية أولوية كافي��ة للعمليات الإعلامية )IO(. من أجل 

معالجة هذا النقص في اس��تراتيجيتنا التنفيذية أنشأت 

الوح��دة مجموع��ة من آلي��ات التغذية المرت��دة المفصلة 

التي تس��تهدف متابعة تنفيذ مهام العمليات الإعلامية 

)IO( من جانب الوحدات التابعة وأقس��ام رئاس��ة الاركان 

في الفرقة. نقوم كل أس��بوع في إط��ار مجموعة العمل 

باس��تعراض   COMSTRAT(( الإتص��الات  لاس��تراتيجية 

 )IO( سلس��لة من قياس أداء أنشطة العمليات الإعلامية

المطلوب تنفيذها من جانب الوحدات. تضمنت أمثلة من 

ه��ذه المقاييس مطالبة كل لواء ف��ي الفرقة بعقد مؤتمر 

صحف��ي عربي م��رة كل ش��هر؛ والنظر في أي أنش��طة 

يقوم بها العدو والتي ت��ؤدي إلى إلحاق الضرر أو أي معاناة 

بالش��عب العراقي والتأكد من إتخ��اذ الإجراءات المطلوبة 

في مج��ال العملي��ات الإعلامية )IO( لتجري��د العدو من 

الثق��ة؛ والتأك��د من أن الإعلان��ات التي ت��وزع باليد وعلى 

لوحات الإعلانات والتي تتضمن رسائل محددة قد وصلت 

إل��ى الجمهور المس��تهدف؛ وتحدي��د المس��ارات ذات الرؤية 

الواضحة مس��تقبلاً التي تسمح للوحدات ببعث رسائل 

إلى جماهير عراقية كبي��رة؛ والتأكيد على أن كبار القادة 

يعق��دون لقاءات هام��ة من جانب القادة مع الأش��خاص 

المناس��بين التي تساير التكرارية التي قررنا ضرورتها لكي 

نضمن تأثيرها.

هذه القائمة م��ن مقايي��س الأداء توضيحية، ولكنها 

بعيدة عن أن تكون حصرية. أريد ببساطة أن أبين مستوى 

التفاصي��ل التي كن��ا نتابعها ف��ي الفرقة ف��ي محاولة 

لضم��ان أن كل وحداتن��ا التابع��ة وقادتن��ا التابعين تضع 

أولويات تنفيذ انش��طتها في مجال العمليات الإعلامية 

)IO(، تمش��ياً مع توجيهات قائد الفرقة. كما لاحظنا، فان 

الوح��دات لا تتعمد إهم��ال تنفيذ الواجب��ات المناطة بها 

في مج��ال العملي��ات الإعلامية )IO(، ولكنه��ا لا توليها 

الأولوي��ة المطلوبة بصفة عامة بص��ورة متعمدة. بالتالي 

ف��ان تنفيذ هذه المهام الحيوية لا تنف��ذ بصورة متواصلة. 

على كل، فان الاتس��اق والدقة والأه��م من ذلك التكرارية 

تعد عناصر جذري��ة للعمليات الإعلامي��ة )IO( الناجحة. 

لذا تحتاج الوحدات إلى مس��ار للتغذية المرتدة لضمان أن 

الأساس قوي ومتين.
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م��ن المعت��رف ب��ه عل��ى نط��اق واس��ع الآن أن الجيش 

الأمريك��ي يعُ��د الق��وة العظم��ى لمكافحة التم��رد. قد 

حققن��ا مس��توانا الحالي من الخبرة ع��ن طريق مزيج من 

الخب��رة في أرض المعركة والقدرة عل��ى التعلم والتكيف 

كقادة ومؤسس��ات على حد س��واء. في غضون الأعوام 

التس��عة الأخيرة، فأن أحد أهم ال��دروس التي تعلمناها 

ه��و الأهمية الحيوية للعمليات الإعلامية )IO( في البيئة 

العملياتي��ة. بع��د الاعت��راف به��ذه الحقيق��ة يج��ب أن 

نتأكد من أننا نطبق اس��تراتيجيات ومفاهيم العمليات 

الإعلامي��ة )IO( بنفس الدرجة م��ن الصرامة والانضباط 

الذي��ن نش��تهر بهما أثناء ش��ن العمليات العس��كرية. 

من أجل التحكم في مرك��ز الثقل في الحرب ضد التمرد 

ينبغ��ي تحقي��ق التوصيل المتك��رر للرس��ائل الصحيحة 

والمنس��قة للجماهير الرئيس��ية للتأثير عل��ى ميولهم 

وس��لوكهم. يعني ذل��ك أن نفعل أربعة أش��ياء بصورة 

أفضل: الحد من عدد الأس��اليب والرس��ائل في العمليات 

الإعلامي��ة )IO( الت��ي نبثها؛ التأكد م��ن تخصيص وقت 

كاف لتوصيل الرس��ائل؛ والتخطيط لشهور وليس لأيام 

أو أس��ابيع؛ تحقي��ق وحدة الجهود المبذولة ل��كل إمكانية 

لتوصيل العمليات الإعلامية )IO( الموجودة لدينا؛ وأخيراً 

خل��ق عملي��ات أو نظم ف��ي منظمتنا لضم��ان توصيل 

رس��ائل العمليات الإعلامي��ة )IO( للجمه��ور الصحيح 

تتس��م بالدقة والاستمرارية والأهم من كل ذلك بصورة 

متكررة. مراجعة عسكري
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