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الاس��تجابة لح��الات الك��وارث ف��ي الخارج: 
ملاحظات قوة المهام المشتركة في هايتي

الفريق پي. كيه. )كِن( كين، والمقدم ماثيو جي. إيليدج،
والمقدم تشارلز دبليو. نولان، والمقدم جينيفر إل. كيمي، الجيش الأمريكي

الفري��ق پي. كيه )كن( كين هو نائب قائد القيادة الجنوبية الأمريكية. 

وهو حاصل على ش��هادة البكالوريوس من جامعة إيسترن كنتاكي 

وعلى الماجستير من جامعة فلوريدا. 

المق��دم ماثي��و جي. إيلي��دج يعمل كمس��ؤول تنفي��ذي لنائب قائد 

القيادة الجنوبية الأمريكية. وهو حاصل على شهادة البكالوريس من 

جامعة ولاية ميزوري س��ذرن، وعلى الماجستير من برنامج الدراسات 

العسكرية المتقدم، فورت ليفينورث، ولاية كانساس

المقدم تشارلز دبليو. نولان هو ضابط في الشؤون الخارجية يعمل مع 

المجموعة العسكرية الأمريكية - كولومبيا. وهو حاصل على شهادة 

البكالوريوس من الأكاديمية العسكرية الأمريكية، وعلى الماجستير 

من جامعة بريغهام يونغ.

المقدم جينيفر إل. كيمي هي ضابط في الشؤون الخارجية تعمل مع 

القيادة الجنوبية الأمريكية. وهي حاصلة على ش��هادة البكالوريوس 

م��ن جامعة أوهايو، وعلى الماجس��تير ف��ي إدارة الأعمال من جامعة 

سنترال ميشيغان، والماجستير في دراسات إفريقيا/الشرق الأوسط 

من كلية الدراسات العليا التابعة للبحرية الأمريكية.

خدموا جميعهم في قوة المهام المش��تركة في هايتي 

في أعقاب زلزال 12 كانون الثاني/ يناير، 2010.

أدى الدم��ار ف��ي هايتي الذي س��ببه زلزال بلغ��ت قوته 7,0 

بمقي��اس ريخت��ر في 12 كان��ون الثان��ي/ يناي��ر، 2010 إلى دفع 

الجيش الأمريكي للقيام بأطول وأضخم جهد في عملية إغاثة 

خارجية. وكان الزلزال قد دمر مناطق واسعة من بورت أو برنس، 

عاصم��ة الدول��ة، إضافة إلى ع��دد من المجتمعات الس��كانية 

الواقعة إل��ى الغرب م��ن العاصمة، متس��بباً بمقتل 230000 

ش��خصاً، ومخلف��اً الآلاف محاصرين تحت الأنق��اض، وما يزيد 

عن مليوني ش��خص بدون مأوى. وفي ذروة عملية الاس��تجابة 

الموحدة، في 1 شباط/ فبراير، 2010، كانت قوة المهام المشتركة 

ف��ي هايتي تتألف من ما يزيد ع��ن 22000 فرد من أفراد القوات 

المس��لحة، و58 طائرة، و23 س��فينة. ومع انسحاب قوة المهام 

المش��تركة في 1 حزيران/ يونيو، اس��تمرت عملية الاس��تجابة 

الموحدة لما يقرب من خمسة أشهر.

ويحت��وي هذا المق��ال عل��ى ملاحظاتنا الأولي��ة وتوصياتنا 

بشأن مراجعاتنا بعد الحادثة والدروس التي يتعين على جيشنا 

ومجتم��ع ال��وكالات المتعاون��ة التعل��م منها بينما نس��تعد 

للكارثة الخارجية التالية. 

الاستجابة

في غضون س��اعات من وقوع الزلزال، أرس��ل الرئيس رينيه 

بريفال العديد من وزرائه على دراجات نارية إلى منزل الس��فير 

الأمريك��ي لدى هايتي، كِن ميرتن، لطلب مس��اعدة فورية من 

الولايات المتحدة. وتمثل الطلب الأول في الس��يطرة على مطار 

توسان لوفرتور الدولي وفتحه، والذي كانت مرافقه قد تضررت 

بش��كل بالغ وتعطل البرج. وكان الفريق پ��ي. كيه. )كِن( كين 



Military Review • 2011 31الربع الثالث

الاستجابة لحالات الكوارث في الخارج

برفق��ة الس��فير ميرتن في ذل��ك الحين، وكان عل��ى اتصال مع 

القي��ادة الجنوبية، وق��ادراً على طمأنة الوزراء بأن جيش��نا كان 

سيس��تجيب. وإذا كانت حالة المدرج تسمح بذلك، فإننا على 

ثقة بأن لدينا القدرة على فتح المجال الجوي. 

وف��ي 13 كان��ون الثاني/ يناي��ر، كان الجنرال كين ق��ادراً على 

إج��راء اتصال مع مس��ؤولين م��ن حكومة هايتي ف��ي المطار، 

وفح��ص المدرج مع مس��ؤولين من الأمم المتح��دة. وبتوجيه من 

القي��ادة الجنوبي��ة، بدأت عناصر من وزارة الدف��اع بالوصول في 

ذلك اليوم لمساعدة حكومة هايتي والسفارة الأمريكية. وأعاد 

جن��اح العملي��ات الخاصة الأول فت��ح المطار الدول��ي، في حين 

بدأت س��فينة خفر الس��واحل الأمريكي هيغين��ز والطائرات 

العس��كرية بتس��ليم إم��دادات الإغاث��ة وإخ��لاء المواطن��ين 

الأمريكيين. وأصدرت وزارة الدفاع على الفور أوامر إلى الس��فن 

يو إس إس كارل فينس��ون، ويو إس إس باتان، ويو إس إس ناسو، 

وي��و إس إس كارتر هول بالتوجه إلى هايت��ي مع قوات إضافية 

م��ن الفرق��ة 82 المحمولة ج��واً، والفيلق الثامن عش��ر المحمول 

جواً المخصصين لقوة الاس��تجابة العالمي��ة. وبإدراكنا للحاجة 

إلى إنش��اء عنصر قيادة وس��يطرة للقوات المتنامية بس��رعة 

فقد قامت القيادة الجنوبية بإنش��اء مركز رئيس��ي، قوة المهام 

المش��تركة في هايتي، ف��ي 14 كان��ون الثاني/ يناي��ر لتنظيم 

المس��اعدة الإنس��انية وعمليات الإغاثة في الكوارث الخارجية 

دعماً للوكالة الفدرالية الرئيسية، الوكالة الأمريكية للتنمية 

الدولية.

وقد تولت قوة المهام المش��تركة في هايتي المس��ؤولية عن 

كافة القوات الأمريكية وبدأت بتوجيه الأنش��طة للمساعدة 

في توفير الإغاثة في الوقت المناس��ب. وعلى الفور وصل مركز 

قيادة فيلق الهجوم الثامن عشر المحمول جواً، واللواء الثاني من 

الفرق��ة 82 المحمولة جواً، إلى جانب 58 طائرة من الطائرات ذات 

الأجنحة الدوارة والطائرات ذات الأجنحة الثابتة مع عناصر من 

الفرق البرمائية المتأهبة. وقامت هذه العناصر، إلى جانب أفراد 

صورة: طبيب على متن السفينة الهجومية البرمائية متعددة الأغراض يو إس إس باتان )إل إتش دي 5( يصف جروح امرأة في هايتي لأعضاء زوار من منظمة أطباء بلا حدود 

أثناء فحص المرضى، غراند غواف، هايتي، 29 كانون الثاني/ يناير، 2010. 
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م��ن القيادة الجنوبي��ة، ومكونات العملي��ات الخاصة في القوة 

المش��تركة، وقيادة مؤازرة الحملة الثالثة، بتش��كيل قوة المهام 

المش��تركة في هايتي التي قادت الجهود خلال مرحلة الطوارئ 

وحت��ى مرحل��ة الإغاثة م��ن العملية. إضافة إل��ى ذلك، قامت 

قيادة القوات المشتركة، والقيادة الشمالية، والقيادة الأوروبية، 

وقيادة النقل، وغيرها من الوحدات المختارة بحشد الأفراد لإمداد 

قوة المهام المشتركة في هايتي بالخبراء اللازمين.

وفي 20 كانون الثاني/ يناير، وصلت الس��فينة المستشفى 

ي��و إس إن إس كومف��ورت، مجه��زة بفرق العملي��ات الجراحية 

وجراح��ي عظام، إلى منطقة العملي��ات. وقام الفريق القتالي 

بالل��واء الثان��ي من الفرق��ة 82 المحمولة جواً بدع��م المهام بين 

ال��وكالات المتعددة لتوزيع المس��اعدات الإنس��انية في المناطق 

الأش��د تأثراً من ب��ورت أو برنس. وبحلول نهاي��ة كانون الثاني/ 

يناير، قادت قوة المهام المش��تركة في هايتي ما يزيد عن 22200 

فرد من الجنود على البر وفي البحر على حد س��واء. وتم إنش��اء 

ستة عشر موقعاً للتوزيع لتوفير الغذاء والماء والرعاية الطبية.

لق��د عم��ل مخطط��و وقادة ق��وة المه��ام المش��تركة في 

هايت��ي جنب��اً إلى جنب م��ع نظرائهم من بعث��ة الأمم المتحدة 

لتحقيق الاس��تقرار في هايتي، والوكال��ة الأمريكية للتنمية 

الدولي��ة، والمنظمات غي��ر الحكومية على وض��ع خطط لنقل 

الأش��خاص المش��ردين داخل البلاد والمعرضين للخطر بس��بب 

موس��م الأعاصير الوش��يك. وقامت قوة المهام المشتركة في 

هايتي بإجراء عمليات تقييم، ونفذت مش��اريع هندس��ية مع 

الأمم المتح��دة والمنظمات غير الحكومي��ة للتخفيف من المخاطر 

وتقليل عدد الأشخاص الذين يحتاجون إلى إعادة توطين.

وقام��ت قيادة فريق البحرية في القوة المش��تركة والمكونة 

م��ن وحدتي الحملات البحري��ة 22 و24، بتولي مهام خارج بورت 

أو برنس إلى الغرب والش��مال. وباستخدام المرونة المتأصلة في 

القوات البرمائية، جلب البحارة ومشاة البحرية الإغاثة للآلاف 

من مواطني هايتي في المناطق النائية.

وفي 15 آذار/ مارس، قام الجيش الأمريكي في الجنوب بالانتشار 

لتعزي��ز أركان ق��وة المهام المش��تركة في هايتي، وف��ي 18 أذار/ 

سفينة المستشفى العائم يو إس إن إس كومفورت )تي-إيه إتش 20( التابعة لقيادة النقل البحري العسكرية راسية قبالة سواحل هايتي، 31 كانون الثاني/ يناير، 2010.
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مارس قام الجيش الأمريكي في الجن��وب بالقيام بعملية إغاثة 

في المكان ونقل للسلطة مع الفيلق الثامن عشر المحمول جواً. 

وعندما قام الفريق القتالي باللواء الثاني بإعادة الانتش��ار في 

بداية نيسان/ إبريل، احتفظت قوة المهام المشتركة في هايتي 

بالكتيب��ة الثانية وبفوج المش��اة المحمول جواً 325 كقوة جيش 

رئيس��ية لها. وواصلت قوة المهام المش��تركة توفير دعم إغاثة 

على ش��كل مأوى ومش��اريع هندس��ية، بينما تولى الشركاء 

الدوليون مس��ؤولية توزيع الغ��ذاء والماء. ومع اقتراب موس��م 

الأمطار، أصبح من الواضح أن قوة المهام المش��تركة في هايتي 

س��وف تواصل العمليات حتى نهاية أي��ار/ مايو، عندما تعمل 

تدريبات ني��و هورايزنز للقيادة الجنوبية على توفير الانتقال إلى 

أنشطة التعاون المتواصل بشأن أمن مسرح الأحداث.

من منتصف آذار/ مارس وحتى منتصف أيار/ مايو، ركزت مهمة 

قوة المهام المشتركة على التخفيف من مخاطر الأمطار الغزيرة، 

والفيضانات والانهيارات الطينية الوش��يكة الحدوث في تسعة 

مخيمات معينة في بورت أو برنس لإيواء الأش��خاص المش��ردين 

داخل البلاد، لتشمل دعم حكومة هايتي، والأمم المتحدة، والوكالة 

الأمريكية للتنمية الدولية، والمنظمات غير الحكومية الشريكة 

في نقل الأشخاص المشردين إلى مواقع إعادة توطين مؤقتة. ومن 

خلال هذه الجهود، اتخذت قوة المهام المش��تركة في هايتي وضع 

الانتقال الس��لس إلى خلية التنسيق لأنشطة القيادة الجنوبية، 

الت��ي تم إنش��اؤها حديثاً، وأنش��طة التعاون الأمني في مس��رح 

العمليات، والممثلة بتدريب نيو هورايزنز.

عل��ى الرغم م��ن أن عملية الاس��تجابة الموح��دة كانت هي 

المس��عى الأطول والأضخم للجي��ش الأمريكي ف��ي الإغاثة في 

حالات الكوارث في الخارج، فقد كان الدعم العس��كري الأمريكي 

هو جزء فقط من الاستجابة، حيث كان الدعم المقدم من المجتمع 

الدولي ضخماً، وقد عملا معاً على إنقاذ عدد لا يحصى من الأرواح 

التي كان من الممكن فقدانها بسبب هذه الكارثة.

وق��د كانت الاس��تجابة الهائلة من المجتم��ع الدولي نعمة، 

ولكنها أظهرت كذلك بع��ض التحديات الفريدة. وفي ما يلي 

ملاحظات من وجهة نظر قوة المهام المشتركة في هايتي.

الاستجابة بسرعة وفعالية

إن الأم��ر الهام بالنس��بة لإنق��اذ الأرواح في مس��تهل أية 

كارثة هو الاس��تجابة بسرعة وفعالية. وفي هايتي أصبح هذا 

الأمر أكثر إلحاحاً بس��بب الدمار الذي سببه الزلزال وعدم قدرة 

حكومة هايتي على الاستجابة.

إن الانتشار العاجل للقوات العس��كرية الأمريكية والموارد 

الأمريكية كان س��ريعاً وفع��الاً، ولكنه لم يكن دائماً يتس��م 

بالكف��اءة. لق��د كان الاندف��اع الأولي للقوات وجه��ود الإغاثة 

مخصصين لهذا الغرض المح��دد لأنه لا توجد وكالة أو منظمة 

منف��ردة قادرة على الاس��تجابة على نح��و كاف في مثل هذه 

الحالة من الطوارئ. وق��د كان هذا الجهد خارجاً عن التخطيط 

العسكري الأمريكي الرسمي، وتوفير المصادر وإجراءات التتبع، 

مم��ا أدى إل��ى حدوث نقص ف��ي بعض المناطق. وبس��بب المرونة 

التي تتمتع بها قواتنا العس��كرية، والانتش��ار السريع لقوات 

الاس��تجابة العالمية التابعة لوزارة الدفاع، فقد س��اعدت قوة 

المهام المش��تركة في هايتي في تفادي أزمة الغذاء والماء. وعلى 

الرغم من أن أكثر من 230000 شخصاً لقوا حتفهم من جراء 

الزلزال، فإن المس��اعدة الطبية الوفيرة وعالية المس��توى التي 

قدمها الجيش الأمريكي والمجتمع الدولي قد أنقذت آلاف الأرواح. 

وكان التح��دي الأهم ال��ذي واجهه الجي��ش الأمريكي والمجتمع 

الدولي في مرحلة الطوارئ الأولية هو الإمدادات اللوجيستية.

وعموم��اً، كان��ت اس��تجابة إم��دادات الجي��ش الأمريك��ي 

اللوجيس��تية فاعلة وقوية. وكانت هناك ثلاثة مجالات مثلت 

تحدياً:

)1( وع��ي غي��ر كامل بالأوضاع في الس��اعات الأولى بعد أن 

جعل الزلزال من الصعب تحديد المتطلبات والأولويات.

)2( غياب الوجود المبكر لبنية قيادة وسيطرة موحدة ومتكاملة 

مبكرة للإمدادات اللوجيستية لدمج الجهود اللوجيستية الكلية 

مع��اً أدى إلى وجود فجوات في الاس��تلام، وتحديد المراحل، وحركة 

القوات، والمعدات والإمدادات المرسلة إلى هايتي.

)3( أدى الاعتماد الأولي على المطار الوحيد في هايتي، مطار 

توس��ان لوفرتور الدولي، لاس��تيعاب الأفراد وإم��دادات الإغاثة، 
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إل��ى إجبار الجي��ش الأمريكي على تطوير نظ��ام لإقرار الرحلات 

الجوية الدولية العالمية وترتيب أولوياتها، لضمان توفر المعدات 

الضرورية والإمدادات والأفراد.

وق��د عملت قوة المهام المش��تركة في هايتي على حل هذه 

التحديات والقضايا، ولكن نظامنا اللوجيستي مصمم ومركز 

بش��كل أساسي على الدعم الداخلي لقواتنا، بدلاً من الدعم 

الخارجي للمساعدة في العملية الإنسانية والإغاثة في حالات 

الك��وارث. ومن الضروري إلقاء نظرة أكث��ر تعمقاً في القدرات 

اللازمة لهذا النوع من العمليات.

هناك طريقتان أساس��يتان لتقديم المس��اعدة مباشرة إلى 

هايت��ي. الأولى ه��ي عن طريق الجو بواس��طة مط��ار دولي في 

ب��ورت أو برن��س. ولهذا المط��ار مدرج واحد فق��ط وطريق واحد 

صغير لانتقال الطائرات من المدرج إلى مبنى المطار. علاوة على 

ذلك، فقد جعل الزلزال ب��رج المراقبة ومرافق المطار غير صالحة 

للاس��تعمال. وقد كان إنش��اء ميناء جوي للإن��زال في غضون 

الأي��ام القليلة الأولى من وقوع الزلزال أم��راً غاية في الأهمية. 

وخلال 28 س��اعة من وقوع الزلزال، س��يطر طيارون من أسراب 

التكتي��كات الخاصة ال�21 و23 و123 س��يطرة إش��رافية على 

المطار، وقاموا بالإش��راف على عمليات المطار والمدرج على مدار 

الساعة إلى أن تم تس��ليمها إلى سلطة مطار هايتي في آذار/ 

م��ارس. وارتفع ع��دد الرحلات التي تعامل معه��ا الطيارون من 

13 رحل��ة طيران يومياً )قب��ل الزلزال( إلى ذروة بلغت 150 رحلة 

طيران في الي��وم لتحقيق التدفق اللازم م��ن الأفراد، والمعدات 

وإم��دادات الإغاث��ة. ولكن حتى ه��ذه الزيادة ف��ي القدرة على 

الاستيعاب لم تتمكن من تلبية الحاجة، لذا، فقد قامت القوة 

الجوية 21 التابعة للقيادة الجنوبية، بالتنسيق مع الأمم المتحدة، 

بتطوي��ر نظام لتحديد الأولويات من خ��لال إيجاد فترات زمنية 

وأولويات مدفوعة من قِبل حكومة هايتي.

ووس��يلة التس��ليم الأساس��ية الأخ��رى ه��ي بواس��طة 

البح��ر عبر الميناء البح��ري بورت أو برنس، فق��د جعل الزلزال 

كلاً م��ن الرصيف��ين الش��مالي والجنوبي على حد س��واء غير 

قابلين للاس��تعمال. وفي البداية قامت قوة المهام المش��تركة 

ف��ي هايتي، م��ع إمكانيات من قي��ادة النق��ل الأمريكية التي 

يدعمها الجيش والبحرية، بإنش��اء قدرة مش��تركة للإمدادات 

اللوجيس��تية عبر الش��اطئ لجلب الإمدادات من البحر. وهذا 

الأم��ر جعل عدد حاويات الش��حن التي يتم اس��تلامها أكثر 

من الضعف مقارنة بأعدادها قبل وقوع الزلزال. كما أنش��أت 

القيادة الجنوبية عنصر قوة المهام المش��تركة لفتح الميناء من 

أج��ل إصلاح الرصي��ف الجنوبي المتضرر، وإنش��اء قدرة مؤقتة 

للميناء باس��تخدام بارجتين كرول��ي تم التعاقد معهما. وقد 

أدى ه��ذا الأمر إل��ى تعزيز تدفق إم��دادات الإغاثة، وقلل بعض 

الضغط على المطار الدولي.

وفي أقل من 48 س��اعة بعد وقوع الزلزال، هبطت العناصر 

الرئيسية للفريق القتالي باللواء الثاني من الفرقة 82 المحمولة 

جواً، في المط��ار وانتقلت إلى المنطقة الأكث��ر تضرراً من بورت 

أو برن��س. وقام��ت القوة، جنب��اً إلى جنب مع ي��و إس إس كارل 

فينسون وأس��طولها من طائرات الهليكوبتر، بتوفير إمدادات 

إغاثة حيوية على نحو مس��تدام. وكان من الأهمية بمكان، في 

ذلك الوقت، توجيه رس��الة واضحة لش��عب هايتي بأن الدعم 

كان يصل. لقد قدمت الأمل للكثيرين من أبناء شعب هايتي.

لق��د كانت الق��وات البحرية مكتفي��ة ذاتياً م��ن الناحية 

اللوجيس��تية، ولم تك��ن بحاجة إلى اس��تخدام الميناء الجوي 

أو المين��اء البح��ري. فق��د وف��رت عملي��ات حامل��ة الطائ��رات 

والس��فن البرمائية وس��ائل رف��ع لنقل الإم��دادات لدعم قوة 

المهام المش��تركة. وقامت قوات البحرية ومشاة البحرية بدفع 

الق��وات إلى الش��اطئ لتنفيذ عمليات مس��اعدة إنس��انية 

بالغة الأهمية، والتي كانت عاملاً أساس��ياً في تحقيق النجاح 

للمهم��ة ككل. إن تعي��ين مس��ؤول برتب��ة عالية م��ن قيادة 

عناصر قوة البحرية المش��اركة في المركز الرئيسي لقوة المهام 

المش��تركة، ومس��ؤولين كبار في مركز العمليات المش��تركة، 

م صورة للتشغيل  ضمن أن تكون العمليات متزامنة تماماً، وقدَّ

المشترك.

لق��د كانت جميع هذه الجهود مفي��دة في إنقاذ الأرواح في 

الأس��ابيع الأولى م��ن الاس��تجابة. وأثناء اس��تعدادنا للكارثة 
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الخارجي��ة التالية لدعم الوكالة الفدرالية الرئيس��ية والدولة 

الشريكة، يتعين علينا القيام بما يلي: 

إعداد فريق قوي وقادر لنش��ر أفراد مدربين ومجهزين في  ●

حزمة دخول مبكر لإجراء تقييم وتطوير المتطلبات، إضافة إلى 

تقديم مساعدة فورية لإنقاذ الحياة.

دراس��ة المتطلبات اللازمة لإنش��اء مؤسس��ة إمدادات  ●

لوجيستية مشتركة، مع القيادة والسيطرة الملائمتين، كجزء 

من قوة الاستجابة العالمية.

مواصلة توفير الإمدادات اللوجيس��تية عبر الش��اطئ  ●

وعملي��ات نش��ر وتدريبات ق��وة المهام المش��تركة لفتح الميناء 

وزي��ادة التعليم ح��ول هذه القدرات عبر كافة أقس��ام القوات 

المسلحة. 

الاحتفاظ بقوة الاس��تجابة العالمية مع قدرة مشتركة  ●

عل��ى الاس��تجابة يمكن أن تعم��ل في بيئة مباح��ة وبيئة غير 

مباحة على حد سواء مع قدرة على الدخول القسري.

حماية الناس

عندما وصلت طلائع الفريق القتالي باللواء الثاني بالفرقة 

82 المحمولة جواً إل��ى هايتي، تحدثنا مع قائد القوة حول البيئة 

المباحة ولكنها تتسم بعدم اليقين في بورت أو برنس. وناقشنا 

متطل��ب التركي��ز عل��ى احتياج��ات ش��عب هايت��ي، وقواعد 

الاش��تباك، وطبيعة مهمتنا لتقديم المساعدة الإنسانية. وفي 

ح��ين أنه يجب أن نكون واع��ين من الناحية الأمني��ة، فإننا لم 

نكن هناك لتقديم المس��اعدة من خلال ماسورة البندقية، وإنما 

م��ن خلال مد يد الصداقة. ومن أج��ل هذه الغاية، أظهر قادتنا 

وجنودن��ا مرونة وخفة حركة هائلت��ين. ويذكر الكتيب الميداني 

3-24، مكافح��ة التمرد، أن »مح��ور تركيز مكافحة التمرد هو 

الش��عب: توفي��ر إمدادات للش��عب، وحماية الش��عب وإقناع 

الشعب بشرعية حكومتهم«.1 وقد أوضحت هايتي بالتأكيد 

أن محور تركيز مهمة المس��اعدة الإنسانية يجب أن يكون هو 

الشعب. وأساسيات مبدأ مكافحة التمرد هي قابلة للتطبيق 

جداً في مهمة إغاثة خارجية في حالات الكوارث.

وكان التركي��ز، من��ذ البداي��ة، منصب��اً على إنق��اذ الأرواح 

وتخفي��ف المعان��اة. وقد أدرك كل فرد من أف��راد قوة المهام هذا 

التركي��ز والأولويات الثلاث��ة الأولى – توفير المس��اعدة الطبية 

الهامة، وتوزيع الماء والغذاء، ودعم جهود البحث والإنقاذ. وطوال 

العملي��ة، ضمنت العلاقة الوثيقة لقوة المهام المش��تركة في 

هايتي مع شعب هايتي نجاح المهمة.

لقد كان ش��عب هايتي المنكوب بس��بب الزل��زال هو مركز 

الجاذبي��ة العمليات��ي، وب��ؤرة الاهتم��ام لكافة جهودن��ا. وكان 

القادة والجنود في اتصال متسق مع شعب هايتي في منطقة 

عملياته��م المح��ددة. وقد عملوا على فه��م الثقافة. وقد تأكد 

متحدثو بلغة “كريول” على مستوى الفصيلة، من أن الوحدات 

يمكنها التواصل بفعالية باللغة السائدة للشعب في الشارع. 

وق��د مد الجنود ي��د الصداقة وقدموا الأمل ف��ي وقت لم يتوفر 

فيه أي منهما.

لق��د كان عن��ف العصابات مصدر قلق حي��ث أنه قد هرب 

أكثر من 4000 سجين، من بينهم العديد من زعماء العصابات 

البارزين، من س��جن رئيس��ي بعد وقوع الزلزال على الفور. ولم 

يك��ن هناك يقين إزاء الكيفية التي كان ذلك س��يؤثر بها على 

الجهود الإنس��انية. ولحسن الحظ، فإن عدم وجود الأمن لم يكن 

أبداً عقبة أمام تنفيذ عمليات المساعدة الإنسانية. وقد كانت 

نظ��رة ش��عب هايتي هي أن الجن��ود الأمريكيين يس��اعدونهم 

صبي من هايتي يراقب البحارة الأمريكيين داخل زوارق ذات هيكل صلب قابل للنفخ 

من السفن البرمائية الراسية على الرصيف يو إس إس فورت ماكهنري )سفينة 

الرصيف  على  راسية  )سفينة  هول  كارتر  إس  إس  ويو   )43 الرصيف  على  راسية 

50( يصلون في بعثة الأمل الجديد في بونيل، هايتي، 19 كانون الثاني/ يناير، 2010.
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للتعاف��ي من الزل��زال ويحمونهم م��ن أولئك الذي��ن يمكن أن 

يؤذونه��م. وقد مكنت علاقات العم��ل الوثيقة مع قوات بعثة 

الأمم المتح��دة لتحقي��ق الاس��تقرار ف��ي هايت��ي وجهودها في 

العملي��ات الأمني��ة فرقة المهام المش��تركة م��ن التركيز على 

عمليات المس��اعدة الإنسانية ومهام أمنية معينة لدعم ذلك 

الجهد. 

وللقيام بتقديم المساعدة الإنس��انية، يجب أن يتم ترسيخ 

الأمن لحماية الش��عب من النهب وأعمال العنف. وفي هايتي، 

فإن وجود ق��وات الأمم المتحدة في الش��وارع عقب وقوع الزلزال 

واندماج الق��وات الأمريكية القادمة ح��ال دون إمكانية تدهور 

الوضع الأمني.

وتعتبر حماية الناس، وفه��م ثقافتهم والتحدث بلغتهم، 

والعي��ش بين الس��كان، وإقامة علاقة مع زعم��اء المجتمع أموراً 

أساسية في إنجاز هذه المهمة. ونحن نقدم هذا الوضع كمثال 

لاستجابتنا الخارجية التالية في حالة الكوارث.

إقامة شراكات

إن تحقيق النج��اح في عملية الإغاث��ة الخارجية يتوقف على 

الش��راكات. وما كان من الممكن لعملية الاس��تجابة الموحدة أن 

تنجح بدون تبادل وإنش��اء ش��راكات قوية مع نظراء من حكومة 

هايت��ي، والأمم المتح��دة، والوكال��ة الأمريكية للتنمي��ة الدولية 

والمنظم��ات غير الحكومي��ة. وتعود علاقة الجن��رال كين مع اللواء 

فلوريانو بيكسوتو، قائد قوة بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار 

م��ن البرازيل، إلى ع��ام 1984 عندما كان كلاهما في رتبة نقيب.2 

وقد ساعدت هذه الصداقة العاملين في العمل بشكل وثيق معاً 

والتشارك في صورة عمل مشتركة في هايتي.

من اليمين، الفريق پي. كيه )كِن( كين بالجيش الأمريكي، القائد العام لقوة المهام المشتركة في هايتي، واللواء فلوريانو بيكسوتو بالجيش البرازيلي، قائد بعثة الأمم المتحدة 

لتحقيق الاستقرار في هايتي، والعقيد تيموثي مكاتير بالجيش الأمريكي، قائد الفريق القتالي باللواء الثاني التابع للفرقة 82 المحمولة جواً، يتشاركون لحظات في موقع 

قيادة مكاتير في بورت أو برنس، هايتي، 11 آذار/ مارس، 2010. 
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وف��ي الأي��ام القليل��ة التي تل��ت الزل��زال، ق��ام الجنرالان 

بمناقشة كم كان من الضروري أن تعمل قوة المهام المشتركة 

في هايتي في إط��ار بيئة مأمونة وآمن��ة توفرها قوات بعثة 

الأمم المتح��دة لتحقيق الاس��تقرار ف��ي هايت��ي، وقامت قوة 

الل��واء فلوريانو بيكس��وتو المكونة م��ن حوالي 4000 جندي 

ف��ي بورت أو برن��س بتوفير الأمن اللازم بحي��ث أمكن لقوات 

قوة المهام المش��تركة أن تدعم مهمة المس��اعدة الإنسانية. 

وق��د أدى ض��م العامل��ين للقوتين مع��اً في وق��ت مبكر من 

العملي��ة إلى ضم��ان توحيد أولويات القائدي��ن. كما مكنت 

قوة المه��ام من دعم تقديم الغ��ذاء، والماء، والرعاي��ة الطبية 

الطارئ��ة، وم��ا كان لهذا أن يك��ون ممكناً بدون وجود ش��عور 

متبادل بالثقة والش��راكة. ويعتبر تطوير علاقات وش��راكات 

في وق��ت مبكر أمراً ضروري��ا؛ً ويتعين على الق��ادة، على كل 

صعيد، تكري��س الوقت والطاقة لإقامته��ا. وقد ضمن عقد 

اجتماع��ات منتظمة مع كافة الأطراف وجود تفاهم، ووحدة 

الأولويات، وحسن التواصل، وساهم في تضافر الجهود وإنجاز 

المهمة. 

وكان أح��د الأمثل��ة الب��ارزة عل��ى ذل��ك هو إع��داد الخطة 

الرئيس��ية الأولية لتوزيع الغذاء. وق��ام برنامج الغذاء العالمي، 

وقوة المهام المش��تركة في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق 

الاستقرار في هايتي، ومختلف وكالات الأمم المتحدة، والمنظمات 

غي��ر الحكومية، بقي��ادة عملية التس��ليم الأول��ي للغذاء في 

جمي��ع أنحاء مدينة بورت أو برن��س والمجتمعات المحيطة في 16 

موقع لتوزيع الغذاء. وكان��ت النتيجة أن أكثر من مليونين من 

س��كان هايتي تلقوا الغذاء والم��اء اللذين هم في أمس الحاجة 

لهم��ا. وقد تم تنفيذ خط��ة توزيع الغذاء الأولية هذه بش��كل 

مثالي بسبب التخطيط المشترك والمتضافر والشراكات التي 

تم الس��عي لتحقيقها. وهناك مهمت��ان يتعين علينا إنجازهما 

لإقامة شراكات:

يتع��ين على القادة عل��ى كافة المس��تويات البحث عن  ●

الش��ركاء الرئيسيين لإقامة علاقة من شأنها أن تضمن وحدة 

الجهود.

يج��ب علينا إج��راء تدريبات مع دول ش��ريكة، ومع الأمم  ●

المتح��دة، ووكالات أمريكية أخرى لتطوير ش��راكات وتحس��ين 

العمليات/ الأنظمة.

التنسيق والتعاون لتحقيق وحدة الجهود

قامت ق��وة المه��ام المش��تركة بالعمل في بيئة ش��ائكة 

وديناميكية ومباحة، ومع ذلك فقد كانت بيئة تتس��م بعدم 

اليقين، وكانت تضم حكوم��ة هايتي والأمم المتحدة، والوكالة 

الأمريكي��ة للتنمي��ة الدولي��ة بوصفها الوكال��ة الأمريكية 

الفدرالي��ة الرئيس��ية الت��ي تعمل م��ع الس��فارة الأمريكية 

ومجموع��ة ال��وكالات المتعاونة والمئ��ات م��ن المنظمات غير 

الحكومية. وكان أحد العوامل الرئيس��ية في نجاح قوة المهام 

المش��تركة ه��و القدرة عل��ى التنس��يق والتعاون م��ع كافة 

المنظمات. وقد يسر إنشاء خلية تنسيق للمساعدة البشرية 

تابع��ة لق��وة المهام المش��تركة ف��ي هايت��ي هذا التنس��يق 

والتع��اون. وقد عمل��ت الخلية بمثابة وس��يط لجمع منظمات 

ومه��ام مختلفة معاً تحت »س��قف تنس��يق وتع��اون« واحد. 

لقد وحدت جهود قوة المهام المش��تركة ف��ي هايتي، والقوات 

العس��كرية التابعة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاس��تقرار 

ف��ي هايت��ي، والمجتم��ع الإنس��اني ل��أمم المتح��دة، والوكال��ة 

الأمريكية للتنمية الدولي��ة، والمنظمات غير الحكومية لبناء 

فهم مش��ترك للمتطلب��ات. وكانت خلية التنس��يق، بقيادة 

ضاب��ط عموم في ق��وة المهام المش��تركة في هايت��ي، تتألف 

م��ن أكثر من 30 فرد من أف��راد الجيش الأمريكي. وتفاعلت مع 

ق��وة المه��ام المش��تركة ف��ي هايت��ي... 

تجاري��اً،  متاح��ة  برام��ج  اس��تخدمت 

مث��ل غوغل إيرث، لإنش��اء ص��ورة عمل 

مشتركة للمساعدة الإنسانية...
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كل ش��راكة بين الوكالات، وبين الحكومات ومنظمات متعددة 

الجنسيات لضمان تضافر الجهود.

ومن أجل التنس��يق والتعاون مع ش��ركاء غير عس��كريين، 

كان م��ن الضروري تبادل المعلومات. وقررن��ا، في وقت مبكر، أن 

يكون لدينا انفتاح وش��فافية، ومن أج��ل القيام بذلك، عملت 

ق��وة المه��ام المش��تركة ف��ي هايتي عل��ى أنظمة غير س��رية 

واس��تخدمت برامج متاح��ة تجارياً، مثل غوغل إيرث، لإنش��اء 

صورة عمل مش��تركة للمس��اعدة الإنس��انية على المستوى 

التكتيكي. 

لق��د كان التنس��يق والتع��اون هام��ين عل��ى المس��تويين 

التش��غيلي والتكتيكي. على س��بيل المثال، لم يكن لدى قوة 

المهام المش��تركة قي��ادة وس��يطرة على منطق��ة العمليات، 

وقد ش��غلت كل من بعث��ة الأمم المتحدة لتحقيق الاس��تقرار 

في هايتي وقوة المهام المش��تركة المنطق��ة التكتيكية ذاتها. 

وأش��رف مدراء المخيمات، الذين يمثلون المنظمات غير الحكومية، 

بش��كل أساسي، على الآلاف من المخيمات العفوية لأشخاص 

المش��ردين داخل البلاد. وقامت قوة المهام المشتركة، ببساطة، 

بالتش��ارك في نش��ر قوات في المنطقة، وتعرفنا بشكل جيد 

على المخيم��ات لتوفي��ر الإمكانات حيث تدع��و الحاجة، وتمكين 

أولئك الذين كنا نعمل معهم من إنجاز مهامهم.

إن التع��اون اليوم��ي بين ق��ادة الوحدات بدءاً من مس��توى 

الفصيل��ة إل��ى مس��توى الل��واء، وزعم��اء المجتم��ع والق��وات 

العسكرية التابعة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في 

هايتي، والمنظمات غير الحكومية، كان أساس��ياً لتطوير فهم 

بالبيئ��ة، ولتحديد المتطلبات، والحفاظ عل��ى الوعي بالأوضاع، 

ودعم شعب هايتي.

وم��ن أج��ل تحقيق وح��دة الجهود يتع��ين علينا اس��تخدام 

أساليب غير تقليدية:

وضع صورة تش��غيلية مشتركة غير سرية للمساعدة  ●

الإنسانية من خلال الأدوات المتاحة لتبادل المعلومات مع شركاء 

غير عس��كريين )ما ب��ين الوكالات، والمنظم��ات غير الحكومية، 

والأمم المتحدة، إلخ.(

وض��ع قواعد لاس��تخدام مراكز التنس��يق، مثل مركز  ●

قوة المهام المشتركة لتنسيق المساعدة الإنسانية، ولجنة دعم 

التنس��يق التابع��ة لأمم المتح��دة )مكونة من قي��ادة حكومة 

هايتي، ووكالات الأمم المتحدة للمساعدة الإنسانية، وقوة المهام 

المش��تركة، ومرك��ز مهام العمليات المش��تركة( عن��د القيام 

بأعمال الإغاثة الأجنبية عند وقوع الكوارث.

تواصل، تواصل، تواصل

ف��ي 14 كان��ون الثان��ي/ يناير، بعد حوالي 36 س��اعة من 

الزل��زال، ازدح��م المدخ��ل المؤدي إل��ى مطار توس��ان لوفرتور 

الدول��ي بالمئات م��ن الصحفيين وأطقم التصوي��ر القادمين 

من جميع أنحاء العالم. وقد ركزت الظروف المأس��اوية التي 

كانت تحي��ط بالزلزال أنظار العالم عل��ى هايتي. وأدركنا أنه 

ينبغي أن تتمتع قوة المهام المش��تركة بش��فافية، وأن تكون 

ودودة ومس��تجيبة للجمهور – الهايت��ي والأمريكي، إضافة 

إل��ى المتابعين على مس��توى العال��م. وقد س��محت البيئة 

المباحة لقوة المهام المش��تركة بالانتش��ار من خلال منتديات 

الإع��لام التقليدي��ة والاجتماعي��ة عل��ى حد س��واء. وكانت 

وس��ائل الإعلام الإخباري��ة ملحقة بكل المس��تويات، وكانت 

س��باقة في إذاع��ة خبر ما ال��ذي كانت “الحكومة بأس��رها” 

تفعله مع الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الش��ريكة 

لدعم حكومة هايتي.

تم اس��تخدام الفيس بوك )مع أكثر من 5000 متابع(، وتويتر 

)م��ع أكثر م��ن 270 متاب��ع( للتص��دي للمعلوم��ات المضللة 

المحتملة. وفي اليوم الأول من نقل الأشخاص المشردين من أحد 

المخيمات العفوية إلى موقع اس��تيطان جديد، اس��تخدم أفراد 

الش��ؤون العامة لقوة المهام المش��تركة كامي��رات هواتفهم 

الخلوي��ة للقي��ام ب�”تويتپي��ك” رئي��س هايتي وهو ي��زور موقع 

التوط��ين الجدي��د. وخلال ثوان تم نش��ر هذه الص��ور على تويتر 

وعلى الفيس بوك الخاص بقوة المهام المش��تركة. لقد كان هذا 

واحداً من الأمثلة العديدة على الاس��تفادة من وسائل الإعلام 

الاجتماعية للتواصل مع العالم.
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المه��ام  ق��وة  جه��ود  ع��ززت  أخ��رى  منظم��ة  وهن��اك 

المش��تركة ف��ي التواصل، وه��ي مركز المعلومات المش��تركة 

ومجتمع الوكالات المش��اركة. لقد كان المرك��ز بمثابة محور 

لجه��ود التنس��يق وتزام��ن الاتصالات ب��دءاً من المس��تويات 

الاس��تراتيجية إل��ى المس��تويات التكتيكي��ة. وكان الهدف 

يتمثل ف��ي ضمان أن يتحدث كافة أفراد الحكومة الأمريكية 

الذي��ن يقدمون الإغاثة الإنس��انية في هايت��ي بصوت واحد 

وأن يقدم��وا معلوم��ات ف��ي الوقت المناس��ب ودقيقة. وكان 

أح��د المنتجات الت��ي صدرت عن مركز المعلومات المش��تركة 

ومجتم��ع ال��وكالات المتعاون��ة ه��و نق��اط الحدي��ث اليومي 

الت��ي وفرت الهدف الع��ام للتواصل، والمواضيع الأساس��ية، 

والجمهور المس��تهدف، والرس��ائل ذات الأهمي��ة الأعلى. وقد 

تطور هذا المنتج ليصبح “جهاز بيدجر قوة المهام المش��تركة 

الموح��دة،  الاس��تجابة  عملي��ة  مواضي��ع  ش��مل  الثاني��ة” 

والأولوي��ات، ونق��اط الحوار، والحقائق والأرق��ام. وتم توزيعه في 

جميع أقس��ام ق��وة المه��ام المش��تركة، والقي��ادة الجنوبية، 

والسفارة الأمريكية في بورت أو برنس.

وللمزيد م��ن التواصل مع كافة ال��وكالات، فإننا نوصي بما 

يلي:

وضع قواع��د لاس��تخدام مركز مش��ترك للمعلومات  ●

ومجتمع الوكالات المتعاونة عند تعيين قوة مهام مشتركة.

إضاف��ة خبي��ر ف��ي الإع��لام الاجتماع��ي عل��ى وثائ��ق  ●

التكلي��ف المش��ترك للعاملين بمكتب العلاق��ات العامة لقوة 

المهام المشتركة.

دراس��ة ومراجعة السياسات والإجراءات، حيثما أمكن،  ●

للسماح بتحقيق الاستفادة القصوى من الوسائل والوسائط 

أفراد من قوة المهام 1 ميامي- ديد، ينقذون طفلاً في الثانية من عمره من تحت أنقاض مبنى مدمر في هايتي. وقامت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية بنشر فرقة قوة 

المهام 1 ميامي- ديد كجزء من الاستجابة الأمريكية الشاملة للزلزال الذي ضرب هايتي، 19 كانون الثاني/ يناير، 2010.
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غي��ر الس��رية لتب��ادل لمعلوم��ات، بم��ا فيه��ا وس��ائل الإعلام 

الاجتماعي والمدونات والمواقع الإلكترونية.

دعم الوكالة الفدرالية الرئيسية

إن وجودن��ا ف��ي هايت��ي في وقت وق��وع الزل��زال مكننا من 

رؤية حجم الدمار بأعيننا، والش��عور بأثره على ش��عب هايتي. 

وعرفن��ا مس��اء 12 كانون الثان��ي/ يناير، وصباح الي��وم التالي، 

أن��ه لا بد للولايات المتحدة والعالم من الاس��تجابة على الفور 

بب��ذل جهود ضخمة. وأعلن الرئيس أوباما أن تقديم الإغاثة إلى 

شعب هايتي كان أولوية، وأن إدارته أصدرت توجيهات بأن يكون 

ذلك جهداً موح��داً للحكومة بأكملها مع الوكالة الأمريكية 

للتنمي��ة الدولية بوصفها الوكالة الفدرالية الرئيس��ية. وقد 

قدم هذا الالتزام القومي المبكر عزماً اس��تراتيجياً وأتاح موارد 

وزارة الدفاع من أجل توفير استجابة عاجلة، ولكن السياسة، 

والإعداد، والقضايا التنظيمية، والقدرة المدنية ش��كلت تحدياً 

لعملية التنفيذ على المدى الأطول. 

ودعم��ت الوكال��ة الأمريكي��ة للتنمي��ة الدولي��ة مكت��ب 

تنسيق الاس��تجابة في هايتي، الذي ترأسه السفير ليو لوك. 

ومن��ذ البداية، لم تكن أدوار ومس��ؤوليات وس��لطات الوكالة 

الفدرالية الرئيس��ية وقدراتها المطلوب��ة محددة بوضوح. وفي 

ح��ين أن تعيينه��ا كوكي��ل فدرالي رئيس��ي قد منح س��لطة 

واس��عة لتنس��يق الجه��ود، فإن��ه لم يك��ن هن��اك تفصيلات 

لعلاقات الدعم مع المرؤوس��ين، أو تقس��يم العم��ل. وقد كان 

لدى الوكال��ة الأمريكية للتنمية الدولية القليل من العاملين 

في الموقع لتش��كيل وقيادة عملي��ة التخطيط القوي اللازمة 

في وقت مبكر من الأزمة، لذا، فقد وفرت قوة المهام المش��تركة 

مخططين للوكالة الأمريكي��ة للتنمية الدولية وعملت على 

ضمان أن قوة المهام المش��تركة كانت تعمل على تمكين ودعم 

الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية في كافة الجهود.

عندما يكون هناك حاجة إلى نهج على مس��توى الحكومة 

بأكملها ويكون هناك توجيه بشأنه، فإنه يتعين علينا التأكد 

من أن كافة وكالات الحكومة تفهم أدوارها ومسؤولياتها. وكان 

يتعين على الوكالة الفدرالية الرئيسية أن تحدد بوضوح الأدوار، 

والمس��ؤوليات، والموارد، والس��لطات الملائمة. ويج��ب أن تعمل 

وزارة الدف��اع، ووزارة الخارجي��ة، والوكالة الفدرالية الرئيس��ية 

معاً لتحديد الش��روط التي يجب تلبيتها من أجل إعادة نشر 

القوات العس��كرية في نهاية مرحلتي الطوارئ والاس��تجابة 

للإغاثة.

ومن أج��ل القيام بعملي��ات إغاثة مس��تقبلية في الخارج، 

يجب علينا أن:

ن��درس كيفية حش��د الق��درة المدنية لدع��م الوكالة  ●

الفدرالية الرئيس��ية واستكش��اف فكرة تشكيل قدرة دولية 

مدنية وعسكرية للاستجابة للكوارث، مع الأمم المتحدة.

دراسة كيفية تحس��ين تكامل وقدرة فرقنا العسكرية  ●

والمدني��ة على تقيي��م الك��وارث، والأخذ بالاعتب��ار تطوير فرق 

صغيرة ومتوس��طة وكبيرة يمكنها الاستجابة في غضون 12 

ساعة من وقوع الكارثة.

دراس��ة سياسات وإجراءات ستتيح لوزارة الدفاع مرونة  ●

أكبر للاستفادة من دعم القطاعين العام/ الخاص.

قوة  لتشكيل  المتاحة  الموارد  كافة  من  الاستفادة 
المهام المشتركة

لم تك��ن القدرات والقيادة والس��يطرة الضرورية لإنش��اء 

قوة مهام مش��تركة لط��وارئ من هذا الن��وع مدرجة في قوة 

الاس��تجابة العالمية، ونظراً لحالات طوارئ أخرى محتملة، فإن 

عندم��ا يكون هن��اك حاجة إل��ى نهج 

على مستوى الحكومة بأكملها ويكون 

هناك توجيه بشأنه، فإنه يتعين علينا 

التأك��د م��ن أن كاف��ة وكالات الحكومة 

تفهم أدوارها ومسؤولياتها.
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عنص��ر جيش القيادة الجنوبية لم يكن متوفراً. وبناء على ذلك، 

فقد تم تش��كيل قوة مهام مش��تركة في هايتي لهذا الغرض. 

ولحس��ن الحظ، فقد كان لدى الفيلق الثامن عش��ر المحمول جواً 

قوة مدربة وجاهزة من الممكن نش��رها عل��ى الفور كنواة قوة 

المهام المشتركة. وقد كان هذا أمراً حيوياً جداً لتحقيق النجاح. 

من ناحية أخرى، كانت الفيالق تفتقر إلى ركائز أساس��ية، لذا 

فقد اضطرت منظمات أخرى إلى توفير عمق.

وقد اس��تجابت القيادة الجنوبية، وقيادة القوات المشتركة 

وقي��ادة ق��درات التمكين المش��تركة، وعنصر دع��م الاتصالات 

المش��تركة، وعنصر دعم الش��ؤون العامة المشتركة، والقيادة 

الش��مالية، والقي��ادة الأوروبي��ة، وعناص��ر ق��وات س��لاح الجو 

الأمريك��ي وق��وات البحرية الأمريكية، إضاف��ة إلى العديد من 

ضباط الاتصال، وقاموا بس��د الفجوات. وفي البداية، اعتمدت 

ق��وة المه��ام المش��تركة عل��ى الس��فارة لتوفير م��كان عمل 

��ر وجود قوة المهام  وأدوات اتص��ال من أجل أداء العمل. وقد يسَّ

المش��تركة عل��ى مقربة من الس��فارة الأمريكية الاس��تجابة 

الأولية على مس��توى الحكومة بكامله��ا، وتطوير علاقات بين 

مختل��ف العامل��ين. وبعد ذل��ك، قامت قوة المهام المش��تركة 

بإنش��اء مركزها الرئيسي بجوار الس��فارة وبالقرب من المركز 

الرئيس��ي لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاس��تقرار في هايتي، 

مما أدى إلى تيس��ير استمرار التنس��يق والتعاون والتواصل. وإذا 

لم نضع القدرات المناس��بة في قوة الاستجابة العالمية، أو في 

القيادات القتالية، فإننا سنكون مضطرين للاستمرار في بناء 

قوات المهام المشتركة في المستقبل خلال الاستجابة للكوارث 

لغرض محدد بطريقة مماثلة. ومن أجل اس��تخدام كافة الموارد 

المتاحة لعمليات الاستجابة للكوارث الخارجية، يتعين علينا:

مراجع��ة قدرات ودور المراكز الرئيس��ية لعناصر القيادة  ●

القتالية الأمريكية والقوة المش��تركة في تش��كيل قوة المهام 

المشتركة.

استعراض قدرات قوة الاستجابة العالمية وقدرتها على  ●

الانتشار لتقديم دعم في تش��كيل مراكز رئيسية لقوة المهام 

المشتركة.

تحديد موقع المركز الرئيسي لقوة المهام المشتركة حيث  ●

يمكنه��ا التنس��يق والتواصل مع الس��فارة والدول الش��ريكة 

وغيرها من المنظمات الرئيسية على أفضل وجه. 

إشراك حكومة الدولة المضيفة

إن اس��تجابتنا لمهمة إغاث��ة لكارثة في الخ��ارج تكون بناء 

على طلب الدولة المضيفة. ويتعين علينا التأكد من أن الدولة 

المضيف��ة توفر القيادة اللازمة لتنس��يق جهودها. ومن أجل أن 

يكون لدى الدولة المضيفة ش��رعية م��ع مواطنيها، ينبغي أن 

توفر قيادة مبكرة ومتسقة لكافة جوانب المساعدة الإنسانية 

وجهود الإغاثة في حالات الكوارث.

لق��د أضعف الزل��زال حكومة هايتي بش��كل كبير، والتي 

كانت مؤسس��ة ضعيفة حتى قبل وق��وع الزلزال. وقد تعرض 

أربعة عش��ر مبنى وزاري من أصل س��تة عش��ر للدمار، ولقي 

المئ��ات من موظف��ي الحكومة حتفه��م في الزلزال. وس��ببت 

الكارث��ة، بش��كل مفه��وم، صدمة للعدي��د من الذي��ن نجوا. 

وكان م��ن الأهمية بمكان طمأنة الن��اس بأن حكومتهم كانت 

مس��ؤولة عن تلبي��ة احتياجاتهم وأنها تعم��ل من أجل ذلك. 

وقد تبين أن ذلك يشكل تحدياً، حيث اشتكى الشعب من عدم 

وجود قيادة وطنية واضحة.

وخ��لال الك��وارث، يتعين عل��ى زعماء الحكوم��ة الخروج إلى 

الش��عب والتواص��ل مع المواطن��ين. ويجب عليه��م كذلك أن 

يش��اركوا ف��ي الاس��تجابة الإنس��انية ووضع خط��ط لإعادة 

الإعمار في وقت مبكر لتوفير الإرشاد وضمان أن جهود المجتمع 

الدول��ي تدعم خطة بلادهم على الم��دى الطويل. وقد كان من 

الأهمية بمكان أن يتم إش��راك حكومة هايتي في كافة جوانب 

التخطيط وصنع القرار.

التابع  الإنساني  المجتمع  مع  وثيق  بشكل  العمل 
للأمم المتحدة

في هايت��ي، لا يمكن للمرء القيام بفعالية بتقديم مس��اعدة 

إنس��انية أو إغاث��ة خارجية ف��ي ح��الات الكوارث ب��دون العمل 
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بش��كل وثيق مع الأمم المتحدة والع��دد الكبير من المنظمات غير 

الحكومية التي كانت متواجدة هناك منذ س��نوات. وتعتبر هذه 

الوكالات غاية في الأهمية عندما يتعلق الأمر بتقديم المس��اعدة 

الإنس��انية ودعم جه��ود الإغاثة في ح��الات الك��وارث الخارجية، 

ولكنها تضيف المزيد من التعقيدات عندما يتعلق الأمر بالحكم 

وبن��اء قدرات الدول��ة المضيفة. وتفيد التقارير ب��أن هناك ما يزيد 

عن 1000 منظمة غير حكومي��ة تعمل مع مكتب الأمم المتحدة 

لتنسيق المساعدة الإنسانية في هايتي. وبوصفها كشافة وجنود 

المس��اعدة الإنس��انية، فإن المنظمات غير الحكومية تقوم بإدارة 

مخيمات الأشخاص المشردين وتتولى عملية توزيع الغذاء والمأوى، 

وتنشئ المرافق الطبية، وتقدم كافة أشكال الإغاثة. وعلى الرغم 

من الأهمية البالغة لعملهم، فإنه ينبغي أن يساعد، في نهاية 

المطاف، في بناء قدرة حكومة هايتي على الحكم.

ر ق��ادة قوة المهام المش��تركة  وف��ي بداي��ة الأمر، ل��م يقدِّ

وموظفيه��ا تقدي��راً كاملاً ع��دد المنظمات الإنس��انية التي 

كان��ت في هايتي قبل وق��وع الزلزال. وأصبح من الواضح أنه 

س��يتعين على قوة المهام المشتركة التواصل معها ودمجها 

ف��ي أنظمتها وعملياتها لتحقي��ق النجاح، لذا، فقد عملت 

ق��وة المه��ام المش��تركة م��ع الأمم المتح��دة لوض��ع عمليات 

تنس��يق تواف��ق عليها الأمم المتحدة لإش��راك “لجان تنس��يق 

الدع��م” بقي��ادة حكوم��ة هايت��ي “ومركز مه��ام العمليات 

المش��تركة” ب��إدارة الأمم المتح��دة حي��ث تم��ت المصادقة على 

المتطلب��ات وتكليف المنظمات المناس��بة به��ا. وعند العمل 

م��ع الأمم المتح��دة، كان يتع��ين على ق��وة المهام المش��تركة 

كذل��ك التفهم والتنس��يق داخ��ل “النظ��ام الجماعي” لأمم 

المتحدة لتحقيق وحدة الجهود.

اللواء فلوريانو بيكسوتو بالجيش البرازيلي، قائد بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، والفريق پي. كيه. )كِن( كين بالجيش الأمريكي، نائب قائد القيادة الجنوبية 

الأمريكية، والقائد العام لقوات المهام المشتركة في هايتي، يتحدثون مع قائد مخيم المطار العسكري القديم لأشخاص المشردين داخل البلاد في بورت أو برنس، هايتي، 

11 آذار/ مارس، 2010.
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الاستجابة لحالات الكوارث في الخارج

على غ��رار العمل داخل جهود “الحكومة الأمريكية كوحدة 

كاملة” إلى حد كبير، يتعين علينا العمل داخل جهود “المجتمع 

الدولي كوحدة كاملة” على المستوى الكلي. وهذا لا يمكن إنجازه 

إلا من خلال تنس��يق جيد وتعاون بعد تحديد أدوار ومسؤوليات 

كافة الجهات الفاعلة بوضوح.

توقع تحديات الأشخاص المشردين داخل البلاد

تاريخي��اً، يلي الكوارث الطبيعة تش��ريد الناس. ويعتمد عدد 

الأش��خاص المش��ردين على حج��م الكارث��ة وقدرة الب��لاد على 

الاس��تجابة لها. وقد أوجد هذا الزلزال تحدياً س��يبقى مع هايتي 

عل��ى مدى عق��ود. وعندم��ا بدأت مرحل��ة الاس��تجابة الطارئة 

بالانتهاء، أصبح من الواضح أن التحدي الأكبر الذي يواجه حكومة 

هايتي والمجتمع الدولي كان ما يقدر بمليون إلى مليوني شخص من 

المش��ردين الذين أقاموا حوالي 1300 مستوطنة عفوية في بورت 

أو برنس. وأجبر حجم الدمار الكثيرين على العيش تحت ملاءات أو 

قماش مشمع أو خيام أو لا شيء على الإطلاق. وقد أقيمت بعض 

المخيمات في مناطق عرضة للفيضانات والإنزلاقات الطينية. ومع 

اقتراب موسم الأمطار، أصبح هذا التحدي يشكل الأولوية الأولى 

بالنسبة لحكومة هايتي والمجتمع الدولي.

تتمثل مهمة قوة المهام المشتركة في إنقاذ الأرواح وتخفيف 

المعان��اة، وم��ن ثم التركي��ز على المخيمات التس��عة الرئيس��ية 

لأش��خاص المش��ردين داخل البلاد، والأكث��ر احتمالية للتعرض 

للفيضان��ات أو للإنزلاق��ات الطيني��ة. وقد كانت ه��ذه المخيمات 

التس��عة مكاناً لإقامة أكثر من 100000 شخص. وحتى بعد أن 

قللت المشاريع الهندسية من آثار الأمطار في كل مخيم من هذه 

المخيمات، فإن ما يقرب من 6000 شخص كانوا بحاجة إلى الانتقال 

إلى أرض أكثر أمناً. ومن أجل المساعدة في الجهود التي تقودها الأمم 

المتحدة، فقد قامت قوة المهام المشتركة بتوفير الدعم الهندسي، 

وإمكانيات النقل، وفرق الشؤون المدنية في كل مخيم ذي أولوية. 

كم��ا دعمت قوة المهام المش��تركة م��دراء المخيم��ات والمنظمات 

غي��ر الحكومية بوصفها تقوم بأداء مه��ام بالغة الأهمية. وعلى 

المستوى الاس��تراتيجي، عملت قوة المهام المش��تركة والوكالة 

الأمريكية للتنمية الدولية بشكل وثيق مع الأمم المتحدة وحكومة 

هايتي لوضع استراتيجية لأشخاص المشردين داخل البلاد. وفي 

حين أنه لم يتم توق��ع أي من هذه المتطلبات في الأيام الأولى من 

الكارثة، فقد كنا نعلم أنه كان لا بد من معالجة القضايا المتعلقة 

بالأش��خاص المش��ردين بعد وقوع معظم الك��وارث الطبيعية. 

ويتطلب التخطيط لحل معقول وتنفيذه زعماء الدولة المضيفة 

إضافة إلى تعاون وتنسيق بين الشركاء الدوليين.

الخاتمة

كان الجي��ش الأمريكي في هايتي يش��كل عنصر مس��اندة 

لأكب��ر ش��بكة من المس��اعدة الإنس��انية للإغاثة ف��ي حالات 

الكوارث. وهذا يمكن أن يعتبر، من الناحية العسكرية، محبطاً 

في بعض الأحيان. فتسلس��ل القيادة يعتبر من صلب الجيش، 

فبمجرد أن يتم إصدار أحد الأوامر يتم تنفيذه. وبسبب فداحة 

الوض��ع وعدد المنظم��ات الهائل، وذات الأه��داف المتباينة التي 

تدع��م الاس��تجابة لكارثة زل��زال هايتي، فإنه ل��م يكن هناك 

هيكل قيادة وسيطرة جماعي. وبدلاً من ذلك، كان الأمر يتعلق 

بقي��ام كافة المنظمات بالتنس��يق والتع��اون والتواصل باتجاه 

هدف مشترك – هو إنقاذ الأرواح وتخفيف المعاناة.

لقد قام تسلسل القيادة لقوة المهام المشتركة في هايتي 

بتوجيه ق��در كبير من الجهود نحو العمل م��ع قادة مختلفين 

على كل مس��توى من الدعم. ومن المستوى الاستراتيجي إلى 

المس��توى التكتيكي، كان من المحتم على قوة المهام المشتركة 

ف��ي هايتي التحدث بص��وت واحد والعم��ل كمحفز لتحقيق 

وح��دة الجه��ود. وقد عمل��ت قدرتنا على المس��اعدة ف��ي إبقاء 

التركيز على جعل نجاح المهمة ككل أمراً ممكناً.

ولدى هايتي العديد من التحديات في المس��تقبل. فالأمر لا 

يتطلب فقط التزاماً أمريكياً دائماً، وإنما كذلك التزاماً من قِبل 

المجتمع الدولي تجاه هايتي من أجل “إعادة بناء أفضل” ومن أجل 

منح ش��عبها فرصة للتعافي، وإعادة الإعمار، والازدهار لعقود 

مقبل��ة في ح��ين تكون متأهب��ة لمواجهة الكارث��ة الطبيعية 

التالية.
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توصيات بشأن الاستجابة في حالات الكوارث

1. وضع تقييم أكثر قوة وقدرة للاستجابة للكوارث وفريق استجابة أولية لإنقاذ الأرواح.

2. جعل القيادات القتالية تحتفظ بقوة مهام مش��تركة قادرة ومدربة وجاهزة للانتشار لدعم عملية الإغاثة 

في الكوارث الخارجية مع تكليفات من قوة الاستجابة العالمية.

3. إع��داد إط��ار عمل دولي للاس��تجابة للكوارث لتقوم الدول بنش��ر قدرات مدنية وعس��كرية للاس��تجابة 

للكوارث.

4. إجراء تدريبات لتنمية علاقات وتحسين العمليات والنظم.

5. وضع قواعد لاس��تخدام مراكز التنس��يق، مثل مركز قوة المهام المش��تركة الأمريكية لتنس��يق المساعدة 

الإنسانية في هايتي، ولجان دعم التنسيق التابعة لأمم المتحدة، ومراكز مهام العمليات المشتركة؛ وجعلها قابلة 

للتكيف مع أي مركز قائم لدولة شريكة. 

6. تطوير أدوات تبادل معلومات غير س��رية، ووضع قواعد لها، مثل ش��بكة الوصول لكافة الش��ركاء، وصورة 

العمل المش��تركة للمساعدة الإنسانية لقوة المهام المش��تركة في هايتي؛ وجعلها قابلة للتكيف مع أي نظام 

قائم لدولة شريكة.

7. دراس��ة الطريقة الأفضل لدمج ودعم المنظمات غير الحكومية، والقطاعين العام والخاص لدعم المساعدة 

الإنسانية/ الإغاثة في حالات الكوارث الخارجية.

8. التعامل مع تحديات الأشخاص المشردين داخل البلاد على الفور.
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ون��ورد في الصفح��ة التالية بع��ض التوصي��ات حيث أننا 

نبح��ث عن دروس يمك��ن أن يقوم الجيش الأمريك��ي، والوكالات 

المتعاونة، والأمم المتحدة، والمجتمع الدولي بتطبيقها في الإعداد 

للاستجابة للكارثة التالية. ميليتاري ريفيو


