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أفكار حول معركة كسب العقول: عمليات 
المعلوم��ات ومكافح��ة التمرد ف��ي الحزام 

الباشتوني

القائد لاري لوغري، البحرية الأمريكية

توف��ر العملي��ات القتالية نوعاً من الراح��ة الفكرية. 

فهذا بالنس��بة لنا، نحن الممارس�ين لفنون العسكرية، 

هو ما نتدرب عليه ونمارس��ه. وهذا هو الذي طالما فعلناه 

تاريخي��اً. أم��ا العملي��ات غي��ر الفتاك��ة، والاقتصادية، 

والعملي��ات الحكومية المعتمدة عل��ى التنمية فهي أقل 

شيوعاً وتوفر قدراً أقل من الراحة. فالنتائج غير واضحة 

والتقدم يحدث تدريجياً. وثمة صيحة مش��تركة، سواء 

من جان��ب المنتقدين أو من نقاش��نا الداخلي، وهو “هذا 

ليس مس��ارنا”. وإذا نحّينا جانباً النقاش بشأن من يجب 

أن “يمتلك” ويمول تلك العمليات، ندرك أن الحقيقة تتمثل 

في أنه في حالة مكافحة التمرد في ش��رق أفغانستان، 

وقع النصيب الأكبر من النش��اط غير المميت على عاتق 

الجي��ش. إننا موج��ودون هن��اك على الأرض بأف��راد ودعم 

تنظيم��ي وم��وارد. إن الجيش يس��تطيع أن يخ��وض حرباً 

لمكافح��ة التم��رد. ومع ذلك، ف��إن الخبرة والمه��ارات التي 

تتمتع به��ا الوكالات المدنية – رغم أنه��ا ربما كانت أكثر 

ملائمة لأدوار في الحكم، والتنمي��ة، والتقدم الاقتصادي 

– ليس��ت بالض��رورة متوفرة لهذه الحرب بس��بب دواعي 

الأمن، والعقبات البيروقراطية والسياسية. 

 إن جوه��ر مكافحة التمرد يكاد يكون سياس��ياً 100 

بالمائة. فالسياس��ة تدور بالكامل ح��ول الناس، وفي هذه 

الحال��ة ، يك��ون الناس هم مرك��ز الجاذبية. وه��ذه المعارك 

تتطل��ب فهم��اً ومهارات إنس��انية تتخط��ى الأداء المريح 

لنا. فه��ذه المهارات الإنس��انية تتطل��ب أدوات مختلفة، 

أدوات يت��م تحقيقها من خ�الل حملة معلوم��ات فعالة، 

واس��تخدام ذك��ي لاس��تراتيجية تنمية تك��ون مرتبطة 

بالخدمات الأساسية، وفهم قوة الاقتصاد لتعديل الصورة 

العامة الإنس��انية على المس��توى المحلي، بحيث نأخذ كل 

قري��ة على ح��دة.1 إن الأمن ه��و الذي يضع اس��تراتيجية 

التعامل م��ع التمرد، ولكن هذا المجه��ود يضيع هباء بدون 

وج��ود الوس��ائل الملائم��ة، والآلي��ات، والمؤسس��ات التي 

تربط الناس بحكومتهم وتفصله��م عن المتمردين. هذه 

اس��تكمل القائد لاري لوغري، من البحرية الأمريكية مهمته كقائد 

لفريق إعادة اعمار منطقة أس��د أباد بإقليم كونار في أفغانس��تان. 

وهو ضابط حاصل على تدري��ب نووي في الحرب البرية. وقد خدم في 

المهام المعاونة لعملية عاصفة الصحراء، وفي عمليات الأمم المتحدة 

في كوسوفو، وعمليات الاعتراض البحرية في شمال الخليج العربي، 

وعمليت��ي المراقب��ة الجنوبية والحرية المس��تدامة. وه��و حاصل على 

بكالوريوس من الأكاديمية البحرية الأمريكية ودرجتي ماجستير في 

الإدارة العامة والعلوم السياس��ية من جامعة إقليم نورث كارولاينا 

وجامعة ديوك، بالإضافة إلى درجة ماجس��تير في السياسة العامة 

الدولية من كلية إيليوت للشؤون الدولية بجامعة جورج واشنطن. 

وهو يش��غل حاليا منصب الضابط القائد ليو إس إس ميس��ا فيرد 
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الوس��ائل الملائمة، والآليات، والمؤسسات هي بمثابة مجال 

جديد للقوات التقليدية، مجال يتناس��ب تماماً مع مجال 

العمليات غير الفتاكة. 

م��ن خلال العمل جنباً إلى جنب م��ع وحدات المناورات، 

ترك��ز ف��رق إعادة الاعم��ار الإقليم��ي جهودها عل��ى إدارة 

الحكم بعيداً عن العمليات الفتاكة والخطوط الاقتصادية 

للعملية. وبعض فرق إعادة الاعمار الإقليمي تش��ترك في 

القتال؛ ولكن البع��ض الآخر لا يحتاج لذلك. وتركز بعض 

فرق إعادة الاعمار الإقليمي جهودها على مكافحة التمرد 

النشط؛ بينما يعمل البعض الآخر في اتجاه نطاق عمليات 

الاس��تقرار. وتدمج فرق إع��ادة الاعمار الإقليمي رس��مياً 

جه��ود وزارة الخارجي��ة الأمريكي��ة، والوكال��ة الأمريكية 

للتنمي��ة الدولي��ة، ووزارة الزراع��ة، والجهود العس��كرية. 

وتن��درج فرق إعادة الاعمار الإقليمي تحت بنية قيادة الفرق 

القتالية للألوية وترتبط مباشرة بالجهود والتقارير الجارية 

فيم��ا ب�ين ال��وكالات. وهي تعم��ل غالباً كنقط��ة دخول 

مستس��اغة للمجتمع الدولي والمنظمات غير الحكومية 

عل��ى المس��توى المحلي. وقد تب��دو بالنس��بة لأولئك الذين 

تعودوا على وحدة القيادة الصارمة غير مرتبة من الناحية 

التنظيمية عن��د الضرورة. فليس هن��اك فريقان من فرق 

إعادة الاعمار الإقليمي متماثلين. ذلك أن فرق إعادة الاعمار 

الإقليمي مصممة جيداً لك��ي تعمل في مجال عمليات 

المعلومات، نظراً لأنها محلية، ومطلعة، وتعمل على أرض 

الواق��ع، ووثيقة الصلة بالحكومة على مس��توى الأقاليم 

والمستوى المحلي.

تماثل المهارات الإنسانية المحلية

تتصف عملي��ات المعلومات الجيدة بأنها صعبة. ونحن 

نحاول غالب��اً إجراءها في بيئة غير واضحة تماماً لفهمنا. 

أحيان��اً يبدو الأمر وكأننا “نقامر” عل��ى طاولة لعب الورق. 

صورة: ملازم أول مايكل كوبر من فيلق مشاة البحرية الأمريكية، مع الكتيبة الأولى، الفوج البحري الخامس، يتحدث مع رجل أفغاني أثناء دورية لمجموعة شؤون مدنية في 

منطقة ناوا بإقليم هيلماند بأفغانستان، 19 تموز/ يوليو 2009 يتحدث كوبر مع مواطنين لكي يقيس احتياجات الجماهير وينقل المعلومات للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. 
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فبع��ض أفضل لاعبي البوكر في العالم هم أولئك الذين 

نش��أوا في س��احات معارك التمرد الحديثة. ذلك أن أهالي 

المناط��ق المحلي��ة يطورون مه��ارات للبقاء. إنه��م يطورون 

الق��درة عل��ى الموازن��ة بين مطال��ب المتمردي��ن الموجودين 

بينه��م وتربطه��م صل��ة بالعائل��ة والقبيل��ة الرافضة 

لمكاس��ب محتملة من خ�الل العمل م��ع الحكومة، وبين 

ق��وات التحال��ف التي تجل��ب الم��وارد والتعلي��م والرعاية 

الصحية والفرصة الاقتصادية. 

لا أس��تطيع أن أؤك��د بما في��ه الكفاية عل��ى تعبير 

“الفرص��ة الاقتصادي��ة”. فف��ي لعب��ة بوك��ر مكافحة 

التم��رد، ثمة إغ��راء للمقاولين المرافق�ين للقوات الذين 

يرغبون في توس��يع نطاق عالمه��م الاقتصادي والصعود 

درجت�ين عل��ى س��لم احتياج��ات ماس��لو يتمث��ل ف��ي 

ورق��ة يحس��ن اس��تخدامها. وفرصة كس��ب عمل هي 

العام��ل المغيّر للعبة، لأنها تلم��س الحوافز الاجتماعية 

والاقتصادية الأساس��ية الت��ي تدفع الس��لوك. وبينما 

يعيش الس��كان الذي��ن يخضعون لنف��وذ المتمردين في 

حال��ة خوف نتيجة الافتقار للأم��ان، فإنه يتعين عليهم 

أن يلعب��وا ف��ي منطقة الوس��ط حت��ى يظل��وا أحياء. 

هؤلاء السكان يعرفون تس��ديد الأهداف أكثر مما نعلم، 

ويفهم��ون اللعبة. ومع التس��ليم بحقيق��ة أنها لعبة 

فتاكة يتم لعبُها وسط أعلى قدر من المخاطر، إلا أن هذا 

لا يح��ول دون الحاج��ة لخوض هذه اللعب��ة، والإبقاء على 

مقعد أمام الطاولة، ومعرف��ة متى تحجم، ومتى تقلب 

الورق، ث��م تلعب الورق الصحي��ح. إن المفتاح يكمن في 

فصل خطوط الالتحام، والتمايل نحو الوس��ط، واللعب 

على الهوامش. 

إذا كنت س��اذجا بش��أن قواعد اللعبة، وإذا لم تكن 

تتوق��ع »أن تلع��ب«، فربما تفق��د مقعدك عل��ى طاولة 

البوك��ر هذه. فنح��ن الأمريكي�ين نعتق��د بالغريزة أننا 

النقيب برينت مولاسكي من مشاة البحرية الأمريكية، ضابط عمليات المعلومات مكلف في لواء حملة مشاة البحرية بأفغانستان، يقوم بتوفير الأمن أثناء دورية في 

منطقة بالقرب من كانيشين بأفغانستان، 12 كانون الأول/ ديسمبر 2009.
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نمتلك العلاج السحري لجميع مشاكل العالم الخطيرة. 

وهذه الغطرس��ة لاش��ك أنه��ا تعيقنا. فنح��ن نادراً ما 

نعي كيف نمارس نوعاً من الصبر التكتيكي، وتعودنا ألا 

نبطئ من سرعتنا لكي نسمع. ذلك أن الشراكة الحقة 

م��ع المجتمع��ات المحلية والزعم��اء الديني�ين والحكوميين 

تتطلب قدراً كبيراً من الاس��تماع. ولاش��ك أن الطبيعة 

المحلية المكثفة لحالة التم��رد هذه تتطلب ردوداً محلية. 

وأفغانس��تان ه��ي مزيج م��ن كيانات محلية، وليس��ت 

منطقة متجانس��ة يمك��ن فيها تطبي��ق مجموعة من 

القواعد. وم��ن ثم فإن اللامركزية وع��دم تجميع الجهود 

هم��ا مفتاحا النجاح. أما وضع سياس��ات تفش��ل في 

معرف��ة الحساس��يات المحلي��ة أو تنتب��ه إل��ى الأص��وات 

المحلية، فهي سياس��ات غير منتجة. إن الأمريكيين، على 

ما يبدو، معدّون س��لفاً لحل »المشاكل« التي يتصورونها 

– مس��تثنين غالب��اً أولئك الذين يعرف��ون أفضل منهم 

ولديهم معرفة محلية وفهم محلي. وبس��بب افتقارنا 

للمعرفة الكافية، والفه��م الثقافي، فإننا نعتمد على 

متطلبات الأمن في الوقت الذي ننس��ى فيه أن نس��مع 

أو ن��رى اللاعب�ين الآخري��ن ف��ي اللعبة. وه��ذا الإهمال، 

بصراح��ة، ي��زداد س��وءاً كلم��ا صعدنا في التسلس��ل 

القي��ادي، لأن متطلب��ات الأمن تس��تبعد المزي��د والمزيد 

م��ن الآراء الأفغانية التي يمكن أن تنط��وي على أهمية. 

ول��ذا نرى أن صانعي القرار يتخذون قراراتهم وقد صمّوا 

آذانهم أمام الأصوات المحلية والمنطق المحلي. 

التعامل مع مجتمع معقد

لي��س معن��ى أن القروي�ين الذين يعيش��ون عيش��ة 

بس��يطة ف��ي واد جبل��ي ن��اء أنه��م بس��طاء. فأه��ل 

الباش��تون في ش��رق أفغانس��تان، كغيرهم من الناس 

جميع��اً، على درجة من الحنكة والتحضر أكبر بكثير مما 

نعتق��د نحن بغطرس��تنا. ومن ثم فإن رس��ائل عمليات 

المعلومات لاب��د أن تعكس مدى ح��دة الذهن والتحضر 

العريف جيري ويكيسر من مشاة البحرية الأمريكية يجمع معلومات من أفغان محليين أثناء دورية في منطقة ناوا، بإقليم هيلماند بأفغانستان 8 أيلول/ سبتمبر 2009.
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عند الجماهي��ر، وأن يتم وضعها ببراعة وتس��لم خالية 

من البلاهة المعيقة التي نس��تخدمها نحن الأمريكيين 

ع��ادة. إن الس��كان - مرك��ز الجاذبية – لديه��م قدر من 

الفهم ع��ن اللاعبين، والمخاطر، وتح��ركات المتمردين أكبر 

مما لدى قوات مكافحة التمرد. 

لقد كان برنامج التطعيم ضد ش��لل الأطفال الذي 

نظمت��ه منظم��ة الصح��ة العالمية عملي��ة معلومات 

ناجح��ة لم تكن قوات التحالف لتس��تطيع القيام بها 

وحده��ا. كنت أن��ا وحاك��م إقليم كون��ار متخوفين من 

أن يرفض الن��اس برنامج التطعيم ضد ش��لل الأطفال 

مثلما حدث ف��ي ولايتي هيلماند وقنده��ار، وهما أيضاً 

من المناط��ق التي تتركز بها كثافة باش��تونية. فهناك، 

اس��تطاعت طالب��ان نش��ر ش��ائعات ترددت كثي��راً في 

أج��زاء م��ن إفريقيا ب��أن برنام��ج التطعيم ضد ش��لل 

الأطفال ه��و »برنامج تعقيم صهيون��ي«، وأن تطبيقه 

مرّ بمصاع��ب خطيرة. وأدركنا على الفور أن الحل لابد أن 

يكون أفغانياً، وأنه ينبغي علينا أن نعرف أن أي ش��خص 

ضد برنام��ج التطعيم لمكافحة ش��لل الأطفال إنما هو 

ضد أطفال كونار. وش��ن حاك��م الإقليم ومدير الصحة 

العام��ة حمل��ة توعية عامة، ضم��ت الزعماء من كافة 

مس��تويات النفوذ. واس��تخدم الحاكم مصداقيته ضد 

ادع��اءات طالبان، وحقق نجاحاً. ومن ث��م اختارت طالبان 

أن تدع��م البرنامج في صمت، وتم تطعيم آلاف الأطفال 

ضد المرض. لق��د كان الحل الأفغاني متميزاً بذكاء، وغير 

رسمي، وفعالاً. 

ه��ذا ليس معناه أن كل الأصوات الأفغانية متس��اوية 

ف��ي تأثيره��ا. ولي��س كل أفغان��ي مؤه�الً أو محترم��اً أو 

متعلماً على نحو متس��او. لقد تعودن��ا على أن “نقع في 

حب الش��خص الذي يتحدث الإنجليزية”، ونس��ينا أن أكثر 

الأش��خاص احترام��اً في مجتم��ع أفغاني ربم��ا لا يكونون 

ش��غوفين بالتحدث معنا، ومما لا شك فيه أنهم اكتسبوا 

بعض��اً من مصداقيته��م المحلية من خلال اس��تقلالهم. 

وعندما نتعامل مع الش��خص غير المناس��ب – سواء كان 

متعاقداً محتالاً، أو شخصية مثار شبهات، أو رئيساً غير 

مناسب لمجلس شورى القرية، أو مسؤولاً حكومياً غارقاً في 

الفساد – فإننا نبعث بإشارات تسهم في تكوين تصورات 

س��لبية. وه��ذه التص��ورات الس��لبية تقوض ش��رعيتنا 

وش��رعية الحكوم��ة. أما ح�ين نتعامل مع عض��و يتمتع 

باحت��رام داخل مجتمعه، فإن ذلك ينعكس بش��كل جيد 

علين��ا، وعلى المجتمع، وعلى الحكومة. إن الثقة تكُتس��ب 

ع��ن طريق الوق��ت والأداء، ونعم، عن طريق المش��اركة في 

تناول أكواب الشاي. 

العلاقات والجمهور المستهدف 

بالنس��بة للأفغان، يتمحور كل ش��يء حول العلاقات. 

فف��ي إقليم كون��ار، كان يتع�ين على فرق إع��ادة الاعمار 

الإقليم��ي وق��وات المن��اورات أن تكون في تواف��ق مع ثلاثة 

مراك��ز محلية ذات نفوذ – س��لطات القبائل، الس��لطات 

الدينية، ومسؤولي الحكومة.2 وتضمين مجموعة بعينها 

يمكن أن يعني بش��كل أوتوماتيكياً حرماناً لمجموعة أخرى. 

فكل مجموعة لديها معلومات يمكن تقاسمها، وقضايا 

مهمة بالنسبة لها، وعالم من التأثير والنفوذ مع الناس. 

والعلاقات أمر بالغ الأهمية، ويجب التعامل معها بشكل 

مناسب. 

إن كس��ب معركة العق��ول يتضمن فهم أي نوع من 

الآلي��ات يجب أن تس��تخدم لإرس��ال الرس��الة المرغوبة 

للمنطقة المس��تهدفة. والناس غالباً ما يرون الرس��الة 

مخ��اوف المواطن العادي ف��ي يوم عادي 

يج��ب أن تك��ون ه��ي الأس��اس لحملة 

عمليات المعلومات.
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الأول��ى الت��ي يتلقونه��ا على أنه��ا الحقيق��ة. ولذا فإن 

الس��يطرة عل��ى المضم��ون وس��رعة تدف��ق المعلومات 

أمر مه��م بالنس��بة للجانبين في حال��ة التمرد. وعادة 

م��ا تكون الس��يطرة أصعب ف��ي مكافح��ة التمرد لأن 

المتمردي��ن يخلق��ون أحداث��اً تصنع الأخب��ار. كذلك فإن 

الق��درة المح��دودة عل��ى الوص��ول تكبح س��يطرة نطاق 

المعلومات على مكافحة التمرد. إن الرس��ائل الشفهية 

والرسائل التي تسمع في خطب الجمعة تنتقل بشكل 

أس��رع وأعمق إلى المناط��ق المعزولة من الرس��ائل التي 

تبث عبر الأثير. وما من ش��ك في أن مصداقية المرسِ��ل 

له��ا أهميتها أكثر من أي ش��يء آخ��ر. وارتفاع معدلات 

الأمي��ة في المناط��ق الريفية والقبلي��ة – مع وجود عدد 

قليل من أجهزة الراديو والتليفزيون – يعني أن الرس��ائل 

تنتق��ل عن طريق الحك��ي وتناقل الأحاديث. ولذا تتعرض 

الحكاي��ات للمبالغ��ة، ولتفس��يرات تدعمه��ا الخرافات، 

المعلوم��ات.  وتش��ويه  الثقافي��ة،  النمطي��ة  والص��ور 

ونظريات المؤامرة تنتش��ر بش��كل واس��ع النطاق )تماماً 

كما يح��دث في قطاع أنص��اف المتعلم�ين بالمجتمع في 

أمري��كا(. وفي المناطق الريفي��ة يتواصل الملالي المحليون، 

وزعماء القبائل، وش��يوخ القرى مع القطاع الأوسع من 

الجماهي��ر ويتمتع��ون بأعلى قدر من الش��رعية. وهؤلاء 

الزعم��اء غالب��اً م��ا يفرض��ون أفكارهم المنح��ازة على 

الناس. وه��م أيضاً يتمتعون لديهم بمصداقية ليس��ت 

لدينا.

التعرض  إمكانية   – بالحقيقة  المتعلق  التوتر 
للانتقاد 

ينعم المتم��ردون دائماً بمزايا غي��ر متماثلة. والحقيقة 

بالنس��بة لهم خيار. وهذا يعني أنهم يستطيعون دوماً 

أن يح��رزوا س��بقاً بحكايته��م لتس��ويقها. مثال على 

ذلك، التقارير عن الخس��ائر المدنية – فالقتلى والمصابون 

ه��م دائماً أهلهم. إن س��احة المعركة غالباً ما تتس��م 

بالفوض��ى، وعادة م��ا يفُتق��د الوضوح بع��د أن تضرب 

الطلق��ات الأول��ى أرض المعركة. ويس��تغرق الأمر غالباً 

ع��دة أي��ام لاس��ترجاع التفاصي��ل الكامل��ة للعمليات 

الت��ي تق��وم به��ا جماعات ف��ي حج��م الس��رايا؛ وربما 

يس��تغرق الأم��ر وقتاً أط��ول بكثير لمعرفة الخس��ائر في 

عملية يش��ارك فيها أفراد بحج��م كتيبة أو أكبر. ففي 

حالات التمرد التي يش��ارك فيها أف��راد من غير القوات 

النظامية، عادة ما تكون ادعاءات المتمردين بشأن أعداد 

القتل��ى ب�ين المدني�ين خادعة. أم��ا نح��ن فنعتمد على 

عدد من المؤش��رات التي تشمل نش��اط العدو، يدعمها 

توجي��ه القائد، وقواعد الاش��تباك، والدع��م من جانب 

قوات الاس��تطلاع، وأخي��را – حكم الق��ادة الذين يتعين 

عليه��م أن يتحمل��وا الق��رارات الت��ي يصدرونها. وفي 

الغالب، نفعل ذلك بش��كل صائ��ب، وقليلون هم الذين 

يقدرون صعوبة هذه المسألة. 

ي��درك المتم��ردون أن ق��وات الجي��ش الأمريك��ي تواجه 

ش��عوراً عاماً داخل أمري��كا أصبح بالغ الحساس��ية تجاه 

الض��رر المصاحب. وهم يدركون أننا غالب��اً ما نناضل ضد 

أحاسيس��نا المعنوي��ة وأن كلمات “خس��ائر ب�ين المدنيين 

الأبرياء” يمكن أن يكون لها تأثير في تقويض فعالية الجيش 

أكثر من القتال نفسه. 

إذا أخذن��ا في الاعتبار المزايا غي��ر المتماثلة للعدو، فإنه 

يتعين على عمليات مكافحة التمرد أن تنقل الحقائق إلى 

الناس بأسرع ما يمكن وأن تأخذ وقتها أيضاً لتحصل على 

الحقائق بش��كل س��ليم. إننا نحدث قدراً من الأذى عندما 

نض��ر بمصداقيتن��ا أكبر مم��ا نحدثه من خ�الل أي خطأ أو 

حادث واحد مميت. فالأخطاء س��وف تحدث، والحوادث سوف 

تقع، ونعم، س��وف يعقد المتمردون العملية المرصودة من 

خلال وضعهم أناس��اً غير مقاتلين في طريق الأذى، ولكن 

الس��باق لكس��ب دورة المعلومات، يجب ألا يتس��بب في 

خس��ارة دقة المعلوم��ة. فالمصداقية مس��ألة في منتهى 

الأهمية. والدقة البالغة هي التي تكسب. 
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معركة سنغار

في صيف ع��ام 2007 قام عنصر من فصيلة س��رية 

إيب��ل، الكتيبة الثانية، باللواء 503 مش��اة، الفرقة 173 

المحمول��ة جواً بإج��راء اختراق ف��ي وادي س��نغار بإقليم 

كون��ار. وكان مق��رراً أن يكون الاختراق مح��دود النطاق 

والم��دة، لتأكي��د التواج��د وإج��راء عملي��ات تش��كيل. 

وق��د كان��ت معركة كس��ب عق��ول الن��اس حرجة في 

ه��ذا ال��وادي، حي��ث إن��ه يمث��ل منطق��ة ذات تاريخ في 

تأيي��د طالب��ان، ولكنها أظهرت علام��ات للانفتاح على 

الحكوم��ة الأفغاني��ة. وق��د أدى إنش��اء طري��ق والقيام 

بمجموعة من المناورات ومش��روعات ف��رق إعادة الاعمار 

الإقليم��ي بالمناط��ق المج��اورة إلى تحول الاقتص��اد المحلي. 

إن اس��تراتيجية المش��اركة غير الفتاكة، والتي تزامنت 

م��ع الدع��م النش��ط والتكامل جرت بش��كل جيد في 

منطق��ة متأرجح��ة تتمت��ع فيه��ا طلبان بوج��ود قوي. 

ووقف الس��كان المس��تهدفون بين الجانب�ين حائرين بين 

مواصل��ة دعمه��م لمقاتلي طالبان، وب�ين تحويل الدعم، 

ولو ضمنياً فقط ، نحو الحكومة. 

لقد تضمن��ت العملية التي تم تنظيمه��ا جيداً قوات 

الجيش الوطني الأفغاني من كتيبة كنداك الثالثة التابعة 

للواء 201، بالتنس��يق مع عناصر من الش��رطة الوطنية 

الأفغانية لأمن الطرق، والدمج بين قوات إطلاق النار وقوات 

الاس��تطلاع لدع��م الاش��تباكات المق��ررة. وكغيرها من 

عمليات أخرى كثيرة جي��دة التخطيط، لم تنج العملية 

في أول اشتباك مع العدو - فقد كان العدو في هذه الحالة 

ضخماً، يش��مل قوة لم نكتش��فها من مقاتلي طالبان، 

أكب��ر بكثي��ر مم��ا تم تقديره من قب��ل، تم حش��دها للقيام 

لهج��وم على ق��وات التحالف. ومن ثم، دارت اش��تباكات 

عنيف��ة حامي��ة الوطيس. وس��رعان ما تحول��ت العملية 

الصغيرة إلى جهد رئيسي لكتيبة. 

تعامل مقاتلو طالبان مع عناصر س��رية إيبل والجيش 

الوطن��ي الأفغان��ي بني��ران كثيفة من البي��وت في إحدى 

الق��رى. واس��تخدموا المدنيين ك��دروع بش��رية، بل إنهم 

وضع��وا الأطفال عل��ى أيديهم وركبهم لاس��تخدامهم 

كحاملات لتثبيت وتصويب أس��لحتهم. وأش��ارت تقارير 

لاحق��ة إلى حدوث عدة عمليات قتل وحش��ية في القرية 

وتصفية حس��ابات قديمة مع من يشُ��تبه ف��ي تعاملهم 

مع الحكومة. بعد ذلك ش��مل تكتيك عمليات المعلومات 

لطالب��ان الاتصال بمراس��لي وس��ائل الإع�الم المحلية أثناء 

المعرك��ة للإفادة بوقوع ضحايا ب�ين المدنيين، حتى لو كان 

أولئ��ك الضحايا م��ن أعض��اء طالبان المحلي�ين. في حالة 

التمرد خارج القوات النظامية أثبت هذا التكتيك أنه كان 

تكتيكاً فعالاً جعل قوات التحالف تفر على أعقابها. 

وإدراكاً منه��ا لق��وة ونطاق العملي��ة، أدارت فرق إعادة 

الاعم��ار الإقليمي والكتيبة عملي��ات معلومات متزامنة 

ومنس��قة مع حاكم الإقليم. وسعينا لهزيمة طالبان في 

دورة الأخب��ار وإلقاء الضوء على الأعمال الوحش��ية التي 

ترتك��ب. وما من ش��ك في أن حالة التش��وش التي عمت 

س��احة المعرك��ة كانت تعن��ي أن الأمر سيس��تغرق أياماً 

حتى نستطيع تقييم التفاصيل النهائية، ولكن لم يكن 

لدينا أدن��ى خوف من إذاعة الرواية فيما كانت تتكش��ف 

تفاصيله��ا. ذل��ك أن لدينا مي��زة معنوية، م��ن الناحيتين 

الأخلاقي��ة والنفس��ية، مما أعطانا ثقة في قراراتنا بش��أن 

ما نس��تهدفه. وش��عرنا بأنه من الأفض��ل للناس أن يتم 

إعلامه��م بالمعركة على الفور ومن مصدر أفغاني موثوق. 

ومن ثم، أجرت فرق إعادة الاعمار الإقليمي اتصالاً س��ريعاً 

مع وزارة الدفاع، وانتقل مساعد قائد فيلق الجيش الوطني 

الأفغاني إلى مدينة أس��د أباد عاصم��ة الإقليم في خلال 

س��اعتين. وعلى الفور عقدن��ا مؤتمراً صحفي��اً تم بثه عن 

طري��ق الإذاع��ة والتليفزي��ون دعمناه بخرائ��ط وتفاصيل 

متعلقة بالاش��تباك، وحرصنا بشكل مستمر على تقديم 

كل م��ا يس��تجد م��ن أخب��ار للصحافة فيما تتكش��ف 

تط��ورات المعرك��ة، وكنا حريصين على الإبق��اء على حوار 

عام موثوق. 
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ومن خلال نش��اطنا داخ��ل الدورة الإخباري��ة لطالبان، 

وضعن��ا المتمردي��ن في خط الدف��اع. ففقدوا مي��زة البدء 

بتق��ديم رواية. وف��ي النهاية، كانت معرك��ة عنيفة. فقد 

قتل جنديان أمريكيان وثمانية جنود أفغان، وأصيب عديد 

آخرون بجراح، وتوفى عش��رة مدنيين. وقتل أيضاً عشرات 

م��ن مقاتلي طالبان. لقد أدت خس��ارة معركة المعلومات 

م��ن قبل إلى تش��ويه العديد م��ن نجاحاتن��ا التكتيكية، 

ولك��ن هذه لم تك��ن الحالة ف��ي معركة س��نغار. فنحن 

لم ننس المعركة لكس��ب عقول الناس وس��ط س��خونة 

المعركة القاتلة. وكللت جهودنا لربط الناس بحكومتهم 

بالنج��اح، على الرغم من أس��وأ الظروف الت��ي مررنا بها، 

وكذل��ك تحس��نت مصداقي��ة الحكومة كص��وت للعقل 

والس��لطة في وقت الأزمات. فقد كان هناك ش��خص ما 

مسؤولاً. 

 ف��ي واقع الأمر، كان لجهود عملي��ات المعلومات المحلية 

أث��ر أوس��ع. فقد جذب��ت المؤتم��رات الصحفي��ة الاهتمام 

القوم��ي، وكانت روايتنا واحدة م��ن عدة تقارير تحدثت عن 

قيام طالبان عمداً باستهداف المدنيين. وهذا بلا شك أضر 

بمصداقية طالبان. ومن خلال الاستخدام الأمثل لإجراءات 

الاس��ترضاء والتوفيق بعد الضرر المصاحب، يمكن لحملات 

مكافحة التمرد أن تس��تمر بكامل قوته��ا إذا تم التعامل 

مع الاهتمامات المحلية بش��كل عادل. وعلى الرغم من أنه 

كان��ت هناك خس��ائر، إلا أن الحقيقة لم تك��ن واحدة من 

تلك الخس��ائر، وفي الوقت نفس��ه أعيد تدعيم الثقة في 

الحكومة. 

استهداف الجمهور الفعلي

ثم��ة خط��أ يمك��ن ارتكاب��ه بس��هولة، وه��و تركيز 

عمليات المعلومات على تش��ويه صورة المتمردين. فذلك 

من ش��أنه أن يضيف إلى شرعيتهم. ولذا فإن ما نحتاج 

إلي��ه ه��و أن ننقل للن��اس رواية أفضل وأش��مل. وأهم 

ش��يء هو أن نفه��م مضم��ون وغرض وتوقيت رس��الة 

المتمردي��ن، ونعطلها أو نس��تأصلها إل��ى النقطة التي 

تصب��ح فيها غي��ر ذات صلة. وبدلاً من مج��رد مواجهة 

رس��الة المتمردي��ن عل نحو خاص، فلاب��د أن تكون نظرة 

الجمه��ور وتصوره جزءاً من س��بب وجود الرس��الة. هذا 

ليس وقت الوقوع فريس��ة في شرك الانفصام الإدراكي 

– أي عدم القدرة على رؤية وجهات نظر أخرى غير وجهة 

نظرك. إن عملية تحليل الجمهور المس��تهدف تفشل إذا 

كانت مواجهة العدو هي الش��غل الش��اغل الأساسي. 

ول��ذا فإن مخاوف المواطن العادي في يوم عادي هي التي 

يجب أن تكون الأساس لعملية المعلومات. 

لنض��رب مث�الً بموض��وع ذي صل��ة، ألا وه��و الزراعة. 

ففي ش��رقي أفغانس��تان المعروف��ة بأرضه��ا الزراعية، 

ت��دور نس��بة 85 في المائة م��ن الإنتاجية ح��ول الزراعة 

والحيوان��ات الداجنة كمورد لل��رزق. إن الأمن يعني الأمن 

الغذائي كما يعني الأمن المادي. وما يهم الناس كل يوم 

ه��و من أين يأتي طعامهم وأهمية أن يحيوا حياة عادية 

ف��ي مجتمع صع��ب. وهذه المفاهي��م كتنوع الخضروات 

والقدرة على الوصول بش��كل أوس��ع إلى الأسواق هي 

أمور يومية مهمة بالنس��بة للمواطن الأفغاني العادي 

في الش��ارع. إن الفقر هو العدو الأول ف��ي حالة التمرد 

هذه. والزراعة هي لغته. 

عندما يذيع راديو حمل��ة لعملية معلومات أو إعلانات 

خدمة عامة تركز بشكل خاص على ذكر الحوادث الناجمة 

عن العبوات الناس��فة المرتجلة، وتعلن عن تقديم مكافآت 

لمن يدلي بمعلومات ع��ن المتمردين، أو محاولات خرقاء غير 

بارعة لتش��ويه ص��ورة المتمردين وتصويره��م على أنهم 

...الاحترام والحوار يسيران معاً عبر طريق 

طويل.
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أناس أشرار، ستجد أن الجمهور لا يهتم بذلك. هذه الأمور 

ببس��اطة ليس��ت هي ما يهم المواط��ن الأفغاني العادي. 

وعل��ى العكس، فإنه��ا تعطي المتمردي��ن “صحافة حرة”. 

لكنك حينما تخبر المواطن كيف ينمّي محصولاً أكبر من 

القمح في قطع��ة أرض صغيرة يمتلكها، وتعطيه فرصة 

للوص��ول إلى أصناف أكث��ر تنوعاً من الطع��ام، أو حينما 

تخب��ره عن إقامة جس��ر يمكّنه من الس��ير إلى الس��وق، 

فحينئذ س��وف تجتذب اهتمام الجمهور، هذه هي الأشياء 

الت��ي ته��م، وهي أكثر الأم��ور فعالية ف��ي حملة عملية 

المعلومات. 

إن الإس��هامات التي قامت بها وزارة الزراعة الأمريكية 

وف��رق التنمي��ة الزراعي��ة التابع��ة للح��رس الوطني في 

أفغانس��تان لا يمك��ن المبالغة فيه��ا. وربم��ا كان لها أكبر 

الأثر على كل إنس��ان في أفغانس��تان. فالمزارعون المحليون 

الذين يعملون مع ممثلي وزارة الزراعة الأمريكية لتحسين 

الأوجه الفنية لإنتاجيتهم يس��تطيعون على الفور زيادة 

محاصيلهم بنس��بة 30 في المائة. ولاشك أن لذلك تأثيراً 

عظيماً. ولم يعد المزارع لديه فقط ما يكفيه هو وأسرته 

من طعام – وهو الأمر الذي يهمه في المقام الأول ويشكل 

أهمية ملحة بالنس��بة له – ب��ل أصبح لديه أيضاً فائض 

من الطع��ام. والآن صار لديه القدرة على التجارة وش��راء 

وبيع الس��لع. أم��ا التأثي��رات الثانية والثالث��ة فتقود إلى 

زيادة الطلبات على الس��لع في الأس��واق المحلية، مما يؤدي 

إلى تنش��يط المزيد م��ن الطلب على ال��واردات والخدمات، 

ومكافح��ة دورة الفقر. ومن خلال إدخال رس��الة من هذه 

النوعي��ة ف��ي حملتك لعملي��ة المعلوم��ات، تصبح على 

صلة بالناس الذين تس��تهدفهم. وتستطيع أن تظهر ما 
لا يستطيع المتمردون تقديمه.3

آليات التصور والهوية 

الهوية مس��ألة مهمة، ليس فقط بالنسبة للتحليل 

التجريب��ي، ولك��ن أيض��اً باعتبارها نقطة انط�الق لإدارة 

التصورات. ووضع اس��تراتيجية لمكافحة التمرد من داخل 

حدود الهوية مسألة لها ذكاؤها وجوهرها. فالأفراد، سواء 

كانوا متمردين، أو مسؤولين حكوميين، أو جنوداً أو ينتمون 

إلى جماعة سياس��ية، أو بنية أس��رية، أو أم��ة - دولة، أو 

جماعة دينية، أو هيئة ثقافية، أو أي تشكيلة من جماعات 

أخرى. وتفضيلات الجماعات ليس��ت أكث��ر من تفضيلات 

متجمعة للأفراد. آلية تحديد الهوية هي العنصر الحاسم 

في إجراء حملة ناجحة لمكافحة التمرد. 

الهوي��ة العرقية ف��ي غاية الأهمية للباش��تون، وإن 

كانت ليس��ت للدرجة الت��ي يفترضه��ا الغربيون. ومن 

المؤك��د أن تجرب��ة الجهاد قد سيس��ت الهوي��ة الوطنية 

للقبائ��ل. ومع ذلك، فهناك ح��س عميق واضح بالهوية 

الوطني��ة، وهو يتج��اوز الانتم��اء القبلي. وم��ن الممكن 

وص��ف أفغانس��تان بأنه��ا دول��ة ضعيف��ة مؤلفة معا 

بواس��طة أمة قوية. إن الهوية العرقي��ة مهمة، لكنها 

ليست مسببة للخلاف والشقاق بحيث تصبح مسألة 

حياة أو م��وت. ولاش��ك أن عناصر عرف الباش��تونوالي 

ه��ي عناص��ر محوري��ة لمعظ��م أوج��ه الحي��اة اليومية 

والتفاع��ل الاجتماع��ي. إلا أن��ك لا تس��تطيع حق��اً أن 

تفهم الباش��تونوالي إلا إذا كنت من الباش��تون. ولكي 

تحاول فهم الباش��تون من خلال تعديد خصائصهم هو 

أمر مش��ابه لفهم المس��يحية عن طريق تعديد فضائل 

الفيلس��وف الإنجلي��زي جيريم��ي بينثام ال��ذي عاش في 

القرن الثامن عش��ر. فتصنيف الع��رف الأخلاقي برمته 

لمجتمع متش��ابك معقد هي محاولة معقدة. ونظراً لأن 

مكافح��ة التمرد يج��ب أيضاً أن تقلل م��ن تعقيد هذا 

الواق��ع لدى مهمة الجن��دي، فإنه يب��دو كافياً أن تفهم 

فق��ط هذه الخاصية وس��وف يبدأ الح��وار لأمد طويل. إن 

الأفغ��ان يتس��مون بالح��زم بالصرامة، ويعيش��ون حياة 

تتس��م بالبس��اطة، وم��ن الس��هل أن تحبه��م. ونح��ن 

ننف��ق الكثير من الجهد ف��ي محاولة لجعل هذه الحقائق 

البسيطة أصعب مما يجب أن تكون عليه. 
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الحكم والتصورات 

لاب��د أن نعط��ي الحكم فك��راً نقدي��اً واقعي��اً. ما هذا 

حق��ا؟ً هل هي خدمات عامة وس��لع؟ هل هو مبنى يعمل 

به مس��ؤولون؟ هل هي ديمقراطي��ة وانتخابات نزيهة؟ من 

المؤك��د أن ه��ذه جميعها هي أوجه الحك��م. ومع ذلك، إذا 

نظرنا من خلال عدس��ات التمرد، نجد أنه يتحول إلى شيء 

أبس��ط من ذلك بكثير. الحكم هو فكرة أن يكون شخص 

ما مس��ؤولاً. هذا هو أكثر ما يجذب اهتمام الناس، الذين 

يمثلون مركز الجاذبية. وعلاوة على السياسة وآليات الحكم، 

يجب أن يعمل خط تركيز »حكمنا« على تش��كيل سبل 

لتعزيز وتدعيم وإضافة الش��رعية إلى فكرة أن الحكومة 

هي المسؤولة. 

يتضم��ن ه��ذا الجه��د دخ��ول حي��ز التص��ورات وإدارة 

التصورات، ذلك العالم المتش��ابك من المش��اكل العامة، 

والتعليم، والرعاية الصحية، والبنية الأساسية، وسيادة 

القانون. وفي النهاية فإن شرعية الحكومة وتفويضها هي 

وظيفة الشعب الذي يعرف أن ثمة مهمة توكل لشخص 

ما لس��د الفجوات، والحفاظ على وج��ود الكهرباء وتدفق 

الماء، وتوفير الرعاية الصحية والتعليم. شخص ما سوف 

يصلح النوافذ المكس��ورة. شخص ما سوف يحافظ على 

نظافة الش��وارع. شخص ما س��وف يضمن وجود أجهزة 

الس�المة في مواقع العمل. شخص ما سوف يستجيب 

للأزم��ات التي تح��دث يومياً. ش��خص ما يج��ب أن يكون 

مسؤولاً. ومن هنا يصبح هدف مكافحة التمرد هو تمكين 

الحكومة من الاضطلاع بدور أن تكون ذلك »الشخص«، أي 

اليد الخفية لفرض النظام. 

مواجهة الخلافات

ينبغي أن تأخذ حمل��ة عمليات المعلومات في الاعتبار 

فك��رة أن الهوية هي تصور الذات في العلاقة مع الآخرين. 

ويميل الإنس��ان عادة إلى أن يصف خصائصه الشخصية 

بأنه��ا جيدة ف��ي حين يصف خصائص جماعة منافس��ة 

)أو مختلفة( بأنها س��يئة. ويس��تخدم زعم��اء المتمردين 

هويات الجماعات لتعبئة الأتباع وكسب التأييد. وثمة آلية 

معين��ة هي خلق “صورة العدو”. ذلك أن خلق صورة للعدو 

من ش��أنه أن يف��ي بالاحتياجات الاجتماعية والنفس��ية 

للأفراد الذين يشجعون على الاختلافات الاجتماعية حتى 

في غياب أس��اس لها. والحاجة للانتماء إلى “جماعة” هي 

مس��ألة مش��كّلة س��لفاً بلغة كل من الهوي��ة الفردية 

والاجتماعية مع وجود سلس��لة من الخصائص والصفات 

الممي��زة. وهذه ظاه��رة يواجهها الجميع من خ��ارج الحزام 

الباشتوني. 

التحدي الذي يواجه استراتيجية عملياتنا المعلوماتية 

هو أن مسائل الهوية تمتلك قوة قائمة. ونظراً للمضمون 

العاطفي الذي يس��تحضرونه، فليس هناك س��وى حافز 

ضئيل للسعي من أجل الحصول على معلومات موسعة. 

وتب��دو الصور كما لو أنها نوع من الوفاء الذاتي والتدعيم 

الذاتي. ويس��تغل زعماء المتمردين وجود هذه الصور لدفع 

قضيتهم قدماً. فالرمزية والهوية مع “الأش��رار المعتادين” 

هي وسيلة فعالة لتعبئة الدعم الجماهيري لدى المواطنين 

غي��ر المطلعين عل��ى حقيقة الأمور. وم��ا إن تتخذ قضايا 

الهوية هذه ش��كلاً معيناً حتى تترس��خ بقوة ويعدو من 

الصعب تغييرها إلا عل��ى نحو طفيف لا يتعدى هوامش 

التصور. وعلى سبيل المثال، تجد أن دلالة تعبير الحرب على 

الإرهاب توحي في الأفكار والرس��ائل الت��ي تبثها طالبان 

ب��أن حربنا إنما هي حرب على الحضارة الإس�المية. والرموز 

الديني��ة والثقافي��ة التي هي محور ه��ذه الحضارة تخلق 

نقاط حشد خصبة لتهديدات قائمة على أساس الهوية. 

إن سياس��ات الهوية هي أداة فعالة لزعماء المتمردين، أداة 

منيعة إلى حد كبير أمام التأثيرات الفتاكة. 

العلاقة بين الهوية والحكم

كي��ف تقوم العلاق��ة المتبادل��ة بين الحك��م، والعنف، 

والهوي��ة، وكي��ف نربط بين ه��ذه العلاقة واس��تراتيجية 
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لعملي��ات المعلوم��ات؟ م��ا ال��ذي يفس��ر الاختلافات بين 

قبائ��ل الهوتو والتوتس��ي ف��ي أفريقيا الوس��طى أو بين 

أه��ل الكيبي��ك والأنغلوفون ف��ي كندا؟ إن أف��راد كل من 

المجموعت�ين لهم هوية قوية م��ع مجموعتهم، إلا أن حدة 

العن��ف كانت كارثية ف��ي رواندا بينما ل��م تكن موجودة 

ف��ي كندا. ذلك أن المفهوم المؤسس��ي للحكم المس��تقر 

والاس��تقرار السياس��ي ه��و الفارق ب�ين البلدي��ن. ففي 

المجتمعات المستقرة، هناك احتمال أقل لأن تتسبب قضايا 

الهوي��ة في ح��دوث عنف. في كن��دا، نج��د أن الهوية مع 

وج��ود مفاهيم الدولة المس��ؤولة والمجتم��ع المدني تلطف 

من مس��ألة الاختلاف اللغوي والثقافي المرتبطة بالهوية 

والتي يمكن أن تحدث شقاقاً. 

إن ش��رعية الحكوم��ة تصب��ح قوة تمنع ظه��ور قضايا 

الهوي��ة. ويتعلق به��ذه النقط��ة على نحو كبي��ر أفكار 

ورسائل عمليات المعلومات التي تعزز هذه الحقيقة وتدعم 

مفهوم “ش��خص ما مسؤول”. وما من شك في أن الحكم 

في أفغانس��تان مازال أمامه عدة أميال يخطوها في هذه 

المحاول��ة، ولكن أي اس��تراتيجية لعملي��ات المعلومات تقر 

به��ذه الحقيقة لن تحس��ن فقط من الش��رعية الفعلية 

والمتص��ورة للحكوم��ة ولكنها تزيد أيضاً م��ن احتمال أن 

تصبح هي تلك اليد غير المرئية لفرض النظام التي تؤكد 

على تطوير المجتمع المدني بالشكل المناسب. 

تركيبات القوى التقليدية والرسمية

التص��ورات الواس��عة الانتش��ار بأن المجتم��ع الأفغاني 

مجتم��ع خارج ع��ن القانون هي مفاهي��م خاطئة. فعلى 

الرغم م��ن العنف والافتق��ار للمؤسس��ات المألوفة، فإن 

المجتم��ع الأفغان��ي في الواقع ه��و مجتمع قائم بش��كل 

كبير على أس��اس قواعد، ولكن ليس بالشكل الذي يقرّه 

الغرب. فنحن في الغالب الأعم نطبق تصورنا الخاص عند 

محاولة فه��م الثقافة والمجتمع الأفغاني وكيفية معالجة 

الأفغان للمعلومات ونقلها إلى حكومتهم. 

ف��ي المجتم��ع الأفغاني، تتس��م العلاقة بين الس��لطة 

الدينية والقبلية بالتعقيد. والآليات التقليدية لحل النزاع 

تتعايش بصعوبة مع الحكومات المحلية والإقليمية الحديثة 

نس��بياً. وتشعر ش��خصيات الس��لطات المحلية بنوع من 

التش��كك إزاء الحكومة وتتوقع أنها ستس��تخدم القوة 

عل��ى نحو اعتباط��ي. والملاحظ أن ش��يوخ القبائل، الذين 

يس��مون ملوك، والملالي الذين يش��كلون هذه الش��بكة 

غي��ر الرس��مية المؤسس��ة جي��داً موال��ون لقبيلته��م 

الخاصة، وللقبيلة الفرعي��ة، أو الجماعة العرقية، ويعتمد 

مدى س��لطتهم الفردية إلى حد كبي��ر على هويات هذه 

الجماعات. 

المواط��ن الأفغان��ي الع��ادي لدي��ه تعري��ف مختلف 

بش��أن “الخدم��ات الأساس��ية” ولا يتطل��ع بالض��رورة 

للحكوم��ة لتق��ديم تل��ك الخدم��ات.4 فه��و لا يث��ق في 

الحكومة الوطنية ومظاهره��ا المحلية بناء على العديد 

من خبرات��ه الماضية مع حكومة تنهب��ه ويعتبرها قوة 

معطلة. 

الدرج��ة التي يمك��ن عنده��ا للس��لطات التقليدية 

أن تحتف��ظ بقوتها واس��تمرارها داخل إح��دى جماعات 

الهوي��ة ف��ي الوق��ت ال��ذي توف��ق في��ه بين ذل��ك وبين 

المؤسس��ات الحكومية المحلي��ة والإقليمي��ة هي الدرجة 

الحرج��ة لإدارة الأم��ور ب��ذكاء وبف��ارق ضئي��ل لا ي��كاد 

يدُرك. والفش��ل في فه��م تركيبات القواع��د، والحوافز، 

والهي��اكل المؤسس��اتية التي يوجد تحته��ا هذا المجتمع 

المتش��ابك المعقد من شأنه أن يس��فر عن استراتيجية 

فاش��لة لمكافح��ة التمرد. والتق��دم ف��ي العملية دون 

هذا الفهم بش��كل س��ريع يؤدي إلى طريق ينُتهك فيه 

مبدأ “عدم إلحاق الأذى”. إن البرامج والخطط التي تدعم 

توس��يع نط��اق الحكوم��ة الفعال��ة والش��رعية لتوفير 

الخدمات الأساس��ية ربما لا يكون لها التأثير المتوقع وقد 

تؤدي إلى س��وء التواص��ل والافتقار للثق��ة. وفي بعض 

الحالات، يؤدي سوء الفهم إلى عداوة تامة. 
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تحليل التعرض للسقوط الحرج 

يدرك الممارسون الحكماء أن أكثر الاستخدامات فعالية 

لعملي��ات المعلومات هي تلك المتصل��ة بتحليل التعرض 

للس��قوط الح��رج وليس مج��رد ال��رد على إج��راء للعدو. 

وإمكانيات التعرض للسقوط الحرج قد تكون أيديولوجية 

أو تكتيكية أو حتى لوجيستية )الحاجة لدعم عبر الحدود 

لإعادة الإمداد والملاذ الآمن(. ومن الممكن أن تش��مل آليات 

الهوي��ة المحلية والدخول في المجتمعات القبلية. ويس��مح 

تحلي��ل التعرض للس��قوط الح��رج بعملي��ات معلوماتية 

هجومية، وهي أداة فعالة من مجموعة أدوات غير فتاكة. 

الحاج��ة للم��ال، والمع��دات، والم�الذ الآم��ن تع��د من 

إمكاني��ات التعرض للس��قوط الحرج لجماع��ات معينة 

من المتمردين. لابد لهم م��ن “بيع” النجاحات لمحرضيهم 

من أج��ل اس��تمرار حصوله��م على دعم لوجيس��تي، 

والإق��رار المصاحب بجهوده��م، وهذا يمك��ن مهاجمته. 

وإذا كان هن��اك عنص��ر متم��رد يت��م إحب��اط هجماته 

بش��كل روتين��ي، ويت��م العث��ور عل��ى عبوات ناس��فة 

مرتجل��ة خاصة ب��ه وإبطال فعاليتها، ولا يمتلك ش��ريط 

فيدي��و لتوثي��ق هجماته بنج��اح، فمن غي��ر المحتمل أن 

يت��م مكاف��أة مقاتليه بمزيد م��ن الموارد. وعل��ى الجانب 

الآخر، ف��إن جماعات المتمردين التي يمكن أن تش��ير إلى 

ش��رائط فيدي��و لتفجيرات ناجح��ة باس��تخدام عبوة 

ناس��فة مرتجلة، والاش��تباك مع قوات مكافحة التمرد، 

وأح��داث أخ��رى لإثب��ات نجاحه��ا س��وف تتلق��ى دعماً 

مس��تمراً. والمهمة الرئيسية هي وقف نشاط المتمردين 

الذي��ن يتوقف دعمهم على الن��اس. وكما يولد النجاح 

نجاحاً آخر، أيضاً يولد الفش��ل فش�الً آخر. ففي كل مرة 

تتراج��ع مجموعة من المتمردين إلى ملاذها الآمن لإعادة 

التس��لح والإم��داد لأنه��ا لا تس��تطيع الاعتم��اد على 

الدعم المحل��ي، يعد ذلك نجاح��اً لمكافحة التم��رد. ويبدأ 

المتم��رد في مواجهة مش��اكل خطيرة متزاي��دة تتعلق 

بصورت��ه فيم��ا يناض��ل من أج��ل النتائج. وتج��د حملة 

عمليات معلوماتية ناضجة س��بلها نحو مهاجمة هذا 

الص��دع من خ�الل تس��ليط الضوء عل��ى نقاط ضعف 

وفش��ل المتمردين. 

وثمة ش��كل آخر من أشكال التعرض للسقوط الحرج 

لحركة التمرد يتمث��ل في عدم القدرة على تقديم الخدمات 

الحكومية الأساس��ية. فبينما يوجه القضاة الش��رعيون 

)قضاة الشريعة( بعض النداءات، لا تستطيع طالبان بناء 

م��دارس، أو توفير خدمات الرعاية الصحية، أو ش��ق طرق 

أو تش��ييد جسور بواسطة العمالة المحلية، أو توفير سلع 

لتلبية الاحتياجات الأساس��ية للناس، أو ضمان التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية. هذه ه��ي مزيتنا غير المتماثلة، 

وم��ع ذلك فكثيراً ما نخفق ف��ي الإقرار بهذا الجانب كأحد 

أوجه التعرض للسقوط الحرج لطالبان. إنه بالفعل كذلك، 

وينبغي علينا أن نهاجمه بإدارة التصور وعمليات توظيف 

المعلوم��ات بالإضافة إلى القرميد والملاط المس��تخدم في 

المشروعات ذاتها. 

التنظيم من أجل النجاح

نح��ن غالباً م��ا نكون أعداء أنفس��نا عندم��ا يتعلق 

الأم��ر بتنظيم وهيكل��ة منظماتنا للقت��ال في معركة 

عملي��ات المعلوم��ات. يجب أن تكون معرك��ة العمليات 

ومتواصل��ة،  التخطي��ط،  وجي��دة  مرن��ة،  المعلوماتي��ة 

ومحلية. وببساطة، كثيراً ما كانت البنى القيادية التي 

نعم��ل تحتها غير ق��ادرة على ذل��ك. فالمركزية تحول دون 

الاس��تجابة. ورغم أننا نتحدث عن ذلك بش��كل روتيني 

إلا أن التنفي��ذ الفعلي للامركزية أمر ن��ادر. إننا نعتمد 

عل��ى البنى التراثي��ة، والعقي��دة التراثي��ة، والمنظمات 

التراثي��ة لتطبي��ق عمليات المعلومات. وتقوم الش��ؤون 

العام��ة وعمليات دعم المعلومات العس��كرية بتنظيم 

المه��ام وتحديد الأدوار، والمس��ؤوليات، والم��وارد، والبرامج 

للجماع��ات المتباين��ة الت��ي تعمل جميعه��ا في مجال 

المعلوم��ات. غي��ر أن إدارة الرس��ائل، وتوفي��ر المعلومات، 
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وخ��وض معركة العق��ول ضد العدو من أجل الس��كان 

ليس��ت أنش��طة متباينة. هناك تع��اون طبيعي بينها. 

ومع ذل��ك فإننا، في أحي��ان كثيرة ج��داً، نتعامل معها 

باعتبارها أنش��طة متباينة لأننا تعلقن��ا بأنبوب الموقد 

التراثي. وهذا يجعلنا نتخلى ع��ن مزيّتنا التكنولوجية، 

والتكتيكية، والمعنوية للعدو.

المفتاح الرئيس��ي للتغلب عل��ى الحواجز البيروقراطية 

والمؤسس��اتية التي تمنع التعاون هي القيادة التنظيمية. 

وم��ن المؤكد أن هناك أس��باباً سياس��ية وقانونية للإبقاء 

عل��ى الفص��ل بين منظم��ات عمليات المعلوم��ات، ولكن 

لي��س للحد الذي لا تعلم فيه اليد ما تفعله اليد الأخرى. 

إن التفاعل داخ��ل الدورة الإخبارية للعدو لتحقيق الإبداع 

وإقامة نظام رس��ائل فعال يتطلب تنظيماً ثابتاً، موهوباً، 

جيد التمويل، وسريع الاستجابة. إنه يتطلب قادة يمنعون 

تس��فيه مراقبة العاملين، والمراجع��ات القانونية، وإعادة 

التفكير والتخم�ين. يجب علينا أن نقوّي ش��وكة القادة 

»الواع�ين« وأن نعطيه��م الأدوات، والم��وارد، وحرية المناورة 

لكي يتصرفوا محلياً وبش��كل يتس��م بالاستجابة، عبر 

كافة المس��تويات العملياتية ب��دءاً من قائد الفريق وحتى 

قائد الكتيبة.5 

ملاحظات ودروس مستفادة 

توجه العمليات التقليدية بدرجة كبيرة إلى التخلص 

من القوة والخدمة على أساس عقيدة راسخة. أما عقلية 

مكافح��ة التم��رد فه��ي بطبيعته��ا الخاصة تق��ع خارج 

صن��دوق العقي��دة العس��كرية. إن الإعداد لاس��تخبارات 

مكافحة التمرد عملية معقدة. ومفاهيم الإرادة، والولاء، 

والحافز ليس من الس��هل تحليلها أو قياس��ها.6 فطلقات 

الرصاص والقنابل تنتج تأثيراً مباش��راً. أما التأثيرات غير 

الفتاكة فقد لا تش��بع الحاجة للفورية، ولكن من الممكن 

أن يكون لها تأثير اس��تراتيجي، بعيد المدى ومس��تديم. إن 

عملي��ات المعلوم��ات يمكن أن يكون له��ا تأثير عظيم في 

“إخم��اد روح الع��دو” وجعله غير ذي صلة بم��ا يدور.7 ولابد 

كمة  أن تك��ون حملة عملي��ات المعلوم��ات المتواصلة واُحلم

والعليم��ة في محور اس��تراتيجية مكافح��ة التمرد في 

أفغانستان، وأن يعمل جوهر هذه الاستراتيجية على تعزيز 

اليد المختبئة للحكومة التي تقدم الخدمات الأساسية، بما 

يضمن الأمن على المدى الطويل. 

مكافح��ة التمرد وعملي��ات المعلومات ه��ي ألعاب 

الرجل المفك��ر. كل منظمة ومؤسس��ة له��ا مواهبها، 

ومفكروه��ا ومبدعوها. عامل الرجل المفكر على أنه مورد، 

وانش��ر هذا المورد بطريقة ملائمة. ضع أفضل عقولك في 

هذه المشاكل المعقدة. هذا ليس مجال الملتزمين المتبلدي 

الحس المربوطين إلى ت��راث أنابيب المواقد أو أولئك الذين لا 

يس��تطيعون التفكير خارج نط��اق العقيدة لكي يطوروا 

حلولاً مفصلة ذات صلة بالواقع المحلي. 

أهمي��ة الزراعة. الوجود الجيد لوزارة الزراعة الأمريكية 

متمثلا في تدريب وتوفير النصح للمزارعين وبرامج تابعة 

لهيئة المعونة الأمريكية يمكن تطبيقها على نحو ملائم 

ل��ه تأثير مماث��ل لتأثير كتيبة مش��اة فيم��ا يتعلق بتأمين 

الاستقرار. لابد من إدخال برامج ناجحة للزراعة والتدجين 

قبل وفي وسط حملة عمليات المعلومات. 

بن��اء الحك��م يس��تغرق وقت��اً. تعالج خط��وط جهد 

الحك��م والتنمية بعضاً من أصعب وأخطر المش��اكل في 

الإنس��انية.8 ولاش��ك أن هذه الخطوط له��ا وجهات نظر، 

وجداول زمنية، وتحديات تختلف اختلافا جذرياً عن خطوط 

الأم��ن في العملية. ونحن نحاول بش��كل جوهري تعديل 

التوقعات على المدى البعيد فيما يتعلق بدور الحكومة في 

المجتمع. يتع�ين على القادة أن يقبل��وا بجدول زمني بعيد 

المدى مع تحس��ينات هامش��ية، وليس انتصارات سريعة. 

فالمكاس��ب س��وف تأتي تدريجياً بطبيع��ة الحال. وعندما 

تش��ير تقارير الحك��م والتنمية إلى أن الأمور تس��ير على 

نحو جيد، يج��ب على القائد حينئ��ذ أن يتوخى الحذر إزاء 

التقييمات التي قد تكون مبالغة في التفاؤل. 
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ك��ن محنكاً فيما يتم قياس��ه. الحنك��ة في اختيار 

وح��دات القي��اس الت��ي س��يتم به��ا قي��اس البرام��ج 

والمب��ادرات مس��ألة بالغة الأهمي��ة. احترس من وحدات 

القي��اس في عمليات مكافحة التمرد، أو كن مس��تعداً 

قياس��ات  عل��ى  للحص��ول  ضخم��ة  م��وارد  لتكري��س 

صحيح��ة. إن وحدات القي��اس يمكن أن تقود الس��لوك 

وتؤدي إلى حلول عند البحث في مشكلة ما. وقد تبالغ 

في تبس��يط ديناميكيات معقدة وتحول الطاقة والموارد 

من حل مش��كلة إل��ى جمع بيان��ات وح��زم معلومات. 

وعلى س��بيل المثال، حس��اب عدد الهجم��ات في إقليم 

أو منطق��ة هو إج��راء بس��يط غير معقد. أما الس��عر 

 AK-47 النس��بي واتجاهات الأس��عار الخاصة بالبندقية

في الس��وق المفتوح بمتاجر الس�الح بالقرب من بيشاور 

فهو إجراء أكثر حنكة وتعقيداً. 

التق��دم يأتي تدريجي��ا، ولهذا فهو لي��س مغرياً. 

بع��ض الوح��دات القتالية ف��ي الخط الرئيس��ي تعتنق 

التأثيرات غي��ر الفتاكة. والبعض الآخ��ر لا يعتنق هذه 

الفك��رة. م��ن الصع��ب أن تظه��ر التقدم أثن��اء جولة 

واح��دة من الخدم��ة. تقاري��ر »التأثيرات« غي��ر الفتاكة 

تشير إلى أن الأمور تس��ير بشكل جيد، ولكن إجراءات 

الفعالية تواجه مش��اكل، وتفتق��د الجوهر عند ربطها 

بعلوم المناهج المس��تمدة م��ن البيانات والمعتمدة على 

التأثي��ر، وكذل��ك بالإج��راءات القصيرة الأج��ل. ينبغي 

علينا أن نتعلم أن نقبل – كما يفعل عالم السياس��ة 

العام��ة – أن التق��دم التدريجي نح��و الصالح المعلوم 

ه��و الواقعية عن��د التعام��ل مع »المش��اكل الخطرة« 

للإنسانية. 

بناء قدرة أفغانية لمكافحة التمرد. الأفغان أنفسهم 

مص��در ثمين مهم يتم إغفاله غالباً في معركة كس��ب 

عقول الس��كان.9 ونحن أيضاً نادراً ما نشرك أولئك الذين 

ينتمون لذلك البلد في التخطي��ط لعمليات المعلومات. 

لابد من إنشاء وتطوير قدرة أساسية للشؤون المدنية في 

ق��وات الأمن الوطن��ي الأفغانية. ولابد م��ن تدريب وتمكين 

عملي��ات معلوماتية مركزية أفغانية وبرامج تتواصل مع 

المجتمع.10 

الأمر يستلزم ما هو أكثر من خلية للشؤون المدنية. 

إن إلقاء كل »ما يرتبط بالتنمية« في »مس��ار« مجموعة 

الش��ؤون المدنية من ش��أنه أن يزي��ل أداة مهمة من أدوات 

مكافحة التمرد من الجهد الرئيس��ي، وه��و أمر غير أمين 

م��ن الناحية الفكرية. لابد من نش��ر المواهب التنظيمية 

في المواقع التي يبلغ تأثيرها مداه. 

الفهم المحلي يتطلب وجوداً محلياً. إن التواجد داخل 

عقل العدو وفهم عقول الناس أمر بالغ الصعوبة لا يمكن 

تحقيقه إلا إذا قضى الإنس��ان وقتاً طويلاً خارج الأس�الك 

حيث يوجد الناس. كثير من الغربيين يقصرون اتصالاتهم 

بالأفغان على أولئك الذي��ن يعملون في القواعد، ومن ثم 

يشكلون آراء مشوهة على أساس هذا التعرض المحدود. 

إنه��ا تكم��ن ف��ي الأداء. هن��اك الكثي��ر م��ن الأمثلة 

الواضح��ة على ضع��ف أداء تحليل الجمهور المس��تهدف. 

ولاش��ك في أن المش��كلة تتمثل ف��ي التفاصي��ل، وهذه 

التفاصي��ل يمكن أن تجرح مش��اعر الجمه��ور إذا تم تناولها 

بش��كل غير مناس��ب. لابد م��ن الامتثال لمب��ادئ المعرفة 

الثقافي��ة المتعمق��ة والش��رعية المحلي��ة. أم��ا عملي��ات 

المعلومات السيئة فإنها تساعد العدو. 

عملياتنا المعلوماتية غالباً ما تكون س��اذجة وغير 

متقنة. كما ذكرنا س��لفاً، فإننا كثيراً ما ننسى جمهورنا 

ولا نعطي��ه حق��ه بما يكفي؛ أو ما هو أس��وأ، نس��تهدف 

الجمهور الخطأ. تذكر، ليس معنى أن الناس يعيشون حياة 

بسيطة أنهم بس��طاء. ركز استراتيجية إدارة المعلومات 

عل��ى ما يهم الن��اس ولا تعطي فرصاً وثيق��ة الصلة دون 

قصد للعدو. 

اسع للحصول على رأي محلي. لا تنشر مواد عملية 

المعلوم��ات أو عمليات دع��م المعلومات العس��كرية دون 

مراجعة أمينة مع أفغان من المنطقة. وجه لهم أس��ئلة، 



Military Review • الربع الثاني 2011 16

وأنت مدرك بأنك ستحصل غالباً على إجابة لما »يعتقدون 

أن��ك تريد س��ماعه«. علي��ك أن تجتاز ذل��ك واحصل على 

تقييم صريح وأمين. 

اس��تخدم صوتاً موثوقاً. أفضل عمليات المعلومات 

تأت��ي من أفغ��ان يتمتع��ون بالاحترام وله��م مصداقية 

على المس��توى المحل��ي، وليس من ق��وات التحالف. أقلع 

عن ع��ادة أن تقع أس��ير حب الش��خص ال��ذي يتحدث 

الإنجليزية وتعامل مع أفراد المجتمع المحلي الذين يتمتعون 

بالاحترام. 

أهمي��ة العلاق��ات. المناوب��ات تفاقم من تحدي��ات بناء 

العلاق��ات. فنح��ن دائم��اً إما قادم��ون أو ذاهب��ون قبل أن 

نكتس��ب معرف��ة متعمقة بالثقافة المحلي��ة. إن خطوط 

الحك��م والاقتص��اد تتطل��ب خبرة مكتس��بة م��ن خلال 

الدراس��ة، والملاحظة، والعلاقات مع الزعماء المحليين الذين 

يعرفون احتياجات الناس. 

تعلم أن تس��تمع وتش��رب الش��اي. افهم كيف أننا 

نحن الأمريكيين نس��اهم في المشكلة عندما نشمّر فوراً 

عن س��واعدنا لكي نبدأ في إصلاح ش��يء م��ا، بدلاً من أن 

نسأل أولاً أس��ئلة ذكية وندرك أننا في نوع من المفاوضة. 

المعلومات الملائمة عن الشارع الباشتوني لا تكتسب من 

خ�الل الإفادات والتقارير ولكن م��ن خلال الأحاديث المحلية. 

الإج��راء الوحي��د الفعال ال��ذي يهم حقيق��ة في عملية 

المعلوم��ات ه��و ما يعتق��ده الس��كان المحلي��ون. تعلم أن 

تستمع وتشرب كثيراً من الشاي. 

الشورى عملية متكاملة. يعيش الأفغان في مجتمع 

تصالحي قائم على الإجماع. ونادراً ما ترى خلافاً على الملأ أمام 

أعين الغربيين، كما أنك لا ت��رى القرارات التي يتم التوصل 

إليه��ا داخل مجلس الش��ورى، عل��ى الأق��ل بالمعنى الذي 

تعودنا عليه. إن جيشنا مكون من أناس موجهين بالنتائج 

م��ن »النوع أ«. ونحن نخلط بين مفهوم الش��ورى ومفهوم 

جنود أمريكيون مع فريق زابل لإعادة الاعمار الإقليمي ومسؤولين من الحكومة الأفغانية يعقدون مجلسا للشورى مع شيوخ قرية في منطقة قالات بإقليم زابل، أفغانستان، 

21 تموز/ يوليو 2010.
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Thoughts on the Battle for the Mind: IO and COIN in the Pashtun Belt
Commander Larry LeGree, U.S. Navy
Originally published in the English September-October 2011 Edition.

1. لمناقشة المهارات الإنس��انية في مقابل المهارات التكنولوجية المحضة، راجع 
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الاس��تقرار وإعادة الاعمار بوزارة الخارجية الأمريكية بالتعاون مع فريق إعادة الاعمار 

الإقليم��ي بكونار. وكلا هذي��ن الموردين الممتازي��ن يقدمان تفاصيل ع��ن التفاعلات 

المعقدة الموروثة في إقليم كونار ويعدان دليلاً على وجود تعقيدات مماثلة في أقاليم 

أخرى. 

5. الكتي��ب الميدان��ي 3-24، الفقرة A-19 تش��ير إلى أنه يتع�ين على القادة أن 

ينظروا إلى ما وراء الرتبة والمنصب داخل هيئاتهم لكي يكتش��فوا أصحاب الموهبة 

للاستفادة بهم في حملة مكافحة التمرد. 
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9. راجع كيلكولين، الفصل 2، لمناقش��ة مقنع��ة حول أوجه القصور في توفير 

فرص تدريب لمكافحة التمرد لقوات الأمن الأفغانية. 

10. راجع ورقة عمل معهد الس�الم الأمريكي »تأمين أفغانس��تان: السير على 

الطريق الصحيح«، كانون الأول/ يناير 2009، بقلم كريس��تين فير وس��يث جونز من 

راند كوربوريشن، لمناقشة جادة حول أهمية تطوير قوات أمن أهلية للمشاركة في 

جه��ود مكافحة التمرد. وهذه الورقة تحدد أيضاً أموراً مهمة فيما يتعلق بالأنظمة 

المعق��دة العاملة في حالة التمرد، والتحديات الت��ي يواجهها الحكم، مع الأخذ في 

الاعتبار السياسات المالية الضعيفة، والطبيعة المحلية للمشاكل الموجودة في هذا 

المجتم��ع. راجع أيض��اً مكافحة التمرد في الح��رب الحديثة لدانيال مارس��تون وكارتر 

مالكاس��يان )المملك��ة المتحدة: مؤسس��ة أوس��بري للنش��ر، 2008(، الفصل 12، 

ولمناقش��ة التحديات التي يواجهها المجتم��ع الدولي في تطوير قوات الأمن الوطنية 

الأفغانية. 

الاجتماع. إنهما ليسا نفس الشيء، ومع ذلك فإن الشورى 

هي الطريقة الأفغانية. إنها عملية متكاملة. فالقرارات – 

حتى مع أنها صادرة من زعماء أقوياء – نادراً ما تكون قرارات 

منف��ردة. بل إنها تأخذ ش��كلا من خلال نظ��ام معقد من 

المشاورات الرسمية وغير الرسمية. وأكثر الزعماء احتراماً 

ليس��وا هم أولئك الذين يع��دون بالنتائج، ولكنهم أولئك 

الذين يتوس��طون في حل النزاعات. وكلما كان حل النزاع 

أصعب، كان كس��ب المصداقية أعظم. والقائد العسكري 

الذي ينس��حب من »اجتماع« معتق��داً أنه توصل إلى حل 

منفرد يكون قائداً ساذجاً وربما أبلغوه بما يود أن يسمعه. 

تطوير وسائل الإعلام المحلية أمر مهم. اعمل على أن 

تجد السبل المناس��بة لزيادة حرفية وسائل الإعلام المحلية 

وتعريضها لمعايير الشفافية وأس��اليب التحرير القائمة 

على الحقائق. 

أفغانستان ليس��ت العراق. هناك اختلافات جوهرية 

بين المجتمعات والثقافات العربية والباشتونية. وقد ركزت 

أنظمة تدريب وحداتنا ومقرراتنا الدراس��ية بشكل كبير 

جداً على العراق لس��نوات، وفش��لنا ف��ي أن نعكس على 

نحو فع��ال الاختلاف��ات الجوهرية بين المجتمع��ات العربية 

والباشتونية. 

اس��تبعد الوجوه الأمريكي��ة من أم��ام الميكروفون. 

ش��رعية الحكومة لا تنمو وتتطور عندما نجد أن كل حفل 

افتتاح كبير لمدرس��ة، أو جسر، أو عيادة صحية، أو مبادرة 

حكومية، أو افتتاح أي طري��ق يتم تحت الرعاية الصاخبة 

للحكومة الأمريكية أو المجتمع الدولي. فلتنتح جانباً ودع 

مس��ؤولي الحكومة المحلية يأخذون رصيدهم من التقدير. 

اعم��ل على تعزيز ش��رعية الحكومة ف��ي كل خطوة من 

خطوات عملية التخطيط والتنفيذ. ميليتاري ريفيو 

http://usacac.army.mil/CAC2/MilitaryReview/Archives/English/MilitaryReview_20101031_art006.pdf

