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التواصل لتبديد شكوك زعيم كبير

اللواء ريشتارد سي. ناش
النقيب إريك بي. ماجيستاد، الحرس الوطني لمنيسوتا

يق��ود اللواء ريتش��ارد س��ي. ناش، الفرق��ة 34 مش��اة. عينه حاكم 

مينس��وتا في آب/ أغس��طس 2010، ليصبح القائ��د العام الثلاثين 

للح��رس الوطن��ي بالولاية. يحمل درج��ة البكالوريوس في الصحة، 

والبيولوجي، والتربية الرياضي��ة من جامعة مانكاتو بالولاية ودرجة 

الماجس��تير من كلية الحرب بالجيش الأمريكي. قاد اللواء ناش الفرقة 

الأمريكية – جنوب في البصرة بالعراق، من عام 2009 إلى 2010.

النقيب إريك بي. ماجيستاد، الحرس الوطني لمنيسوتا، مخطط عمليات 

معلوم��ات بمركز عمليات المعلومات التابع لفيلق مش��اة البحرية في 

كوانتيكو بولاية فيرجينيا. يحمل درجة الليسانس في اللغة الانجليزية 

من جامعة منيس��وتا ودرجة الماجس��تير في العلوم السياس��ية من 

جامعة ويسكونس��ون- ميلووكي. عمل النقيب ماجيستاد كضابط 

عملي��ات معلومات على مس��توى كل من الل��واء والفرقة أثناء عمله 

بالعراق مع الفرقة 34 مشاة من عام 2009 إلى 2010.

ي��ود المؤلفان أن يعبرا عن الامتنان للإس��هامات البارزة 

التي قدمها العقيد نيل لويدول��ت والعقيد ديرك كلوس 

في ترتيب وصياغة هذه المقالة.

جرت عملي��ة التواصل المعلوماتي في الفرقة المتعددة 

الجنس��يات- جنوب بسرعة بالغة خلال الحشد الذي سبق 

انتق��ال القوات الأمريكية في العراق في 30 حزيران/ يونيو 

2009. كان��ت القوات العراقية تحسّ��ن قدراته��ا كل يوم، 

ولكن هل كانت جاهزة لتس��لم السيطرة الكاملة على 

العملي��ات؟ ماذا س��تكون عليه الحياة بالنس��بة للقوات 

الأمريكي��ة بمقتضى الاتفاق الأمن��ي؟ لقد تم فهم الاتفاق 

م��ن حيث النظرية، ولكن تطبيقه أثار وابلاً من الأس��ئلة. 

غير أن ش��يئاً واحداً كان واضحاً: س��وف يتطلب الطريق 

إلى الأم��ام عقد لقاءات منتظمة م��ع الزعماء العراقيين 

للاستفادة من قدراتهم على اقناع الناس.

لقد دأب القادة العسكريون على الاجتماع مع مسئولين 

محليين مهمين منذ بداية النزاع في العراق. وتس��اعد هذه 

اللقاءات مع كبار الزعماء في تعزيز أهداف القادة ببناء علاقات 

مع عراقيين ذوي نفوذ وملمين بالتضاريس البش��رية المركبة 

للعراق، ولكن هذه اللقاءات كثيراً ما عُقدت كلما اتفق ونادراً 

ما تم دمجها في العمليات الاستراتيجية.1 وبصورة أساسية، 

فإن التواصل مع زعيم كبير ليس أكثر من أداة دبلوماس��ية 

للتأثير، أو إطلاع، أو توعية زعيم كبير.

بع��د أن انقلب��ت صفح��ة التقويم إل��ى 1 تم��وز/ يوليو 

2009، قبل��ت الق��وات العراقية المس��ئولية عن الأمن في 

صورة: اللواء ناش والسيد الموسوي يقتربان من مزرعة الموسوي لتربية الجياد والماعز.
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المدن العراقية، ولكن اللق��اءات بكبار الزعماء ظلت على 

أهميته��ا. وبطلب من الع��راق، ركزت الق��وات الأمريكية 

على التدريب، والمشورة، والمساعدة، والتنسيق مع القوات 

العراقي��ة داخ��ل الم��دن. واس��تمرت الق��وات الأمريكية، 

بمش��اركة مع القوات العراقية، في القيام بعمليات، رغم 

أن معظ��م الق��وات القتالي��ة الأمريكية انس��حبت من 

المناطق السكانية.

كان قائد الفرقة 34 مشاة والفرقة المتعددة الجنسيات– 

جنوب يع��رف أن التواصل مع ش��خصيات عراقية مهمة 

أمر محوري لمس��اعدة العراقيين على فهم الوضع الجديد 

للقوة الأمريكية. واستعان بلقاءات كبار الزعماء في ربط 

كب��ار زعماء الدولة المضيفة وغيره��م من القيادات بقادة 

آخرين س��واء في المجتمع أو في الفرقة المتعددة الجنسيات 

– جنوب.

وسوف تساعد هذه المقالة في تحديد عملية التواصل 

مع كبار الزعماء، فضلاً عن تأسيس مكانها في العمليات 

الجاري��ة. وتش��ير عب��ارة “التواصل لتبديد ش��كوك زعيم 

كبير« إلى وسيلة محلية استخدمتها الفرقة 34 مشاة 

لتس��هيل عملية التواصل المعلوماتي. وكثي��راً، ما تبنى 

عملية التواصل هذه علاقات وتواصل حواراً. ولتعزيز الآثار 

المرتبط��ة بالتواصل عب��ر المكان والزمان إل��ى أقصى حد، 

س��اهم قائد الفرقة المتعددة الجنسيات– جنوب في فكرة 

أن التواصل مع الزعيم الكبير يجب أن يس��تهدف »تبديد 

الشكوك«: أي تبديد الشكوك أو الكراهية. فإذا استطاع 

الزعماء أن يجدوا طريقة للتواصل مع الحلفاء المحتملين من 

خلال محادثة ودية، وعادية، س��وف يتسع مجال نفوذهما 

المشترك. وتمكنت الفرقة من صياغة استراتيجية ناجحة 

تعرض دروساً مستفادة للعمليات في جنوب العراق وتمتد 

إلى المناطق الحدودية لجنوبي وشرقي أفغانستان. وتعرض 

هذه المقالة بعض التوصيات لاستراتيجية تدريب للجيش 

مس��تعينة كأمثلة بمقالات قصيرة من واقع خبرة الفرقة 

خلال عملية حرية العراق.

عصر جديد من التواصل

ف��ي موقعه��ا بالبص��رة، بعيداً ع��ن القواع��د العاملة 

الأمامية المترامية الأطراف وزحام بغداد، استرشدت الفرقة 

المتعددة الجنسيات – جنوب ببيئة عمليات مختلفة للغاية. 

إذ إن البص��رة تتميز في كل جانب تقريباً منها - سياس��ي، 

وعس��كري، واقتصادي، واجتماعي- عن عاصمة البلاد. إنها 

مدينة طالم��ا كانت تبش��ر بالخير لش��عبها، بحقول نفط 

في غ��رب القرن��ه ورام الله ومط��ار دولي عامل بن��اه الألمان 

في ثمانين��ات القرن العش��رين. ومحافظة البص��رة، الممر 

المائ��ي العميق للعراق إلى الخليج العربي، غارقة في الثروات 

وتعصف بها النزاعات الداخلية. غير أنه في أعقاب عملية 

صولة الفرسان الناجحة عام 2008، بدأت تبدو على المدينة 

دلائل الحياة. وخلال عام 2009، وبعد أن تم انتزاع ميناء أم قصر 

العميق المياه القريب من س��يطرة الميليشيا، بدأت الأعمال 

التجاري��ة في الانتعاش بدرجة كبيرة فيما بدأ عدد أكبر من 

س��فن الحاويات مارس��ك ف��ي الوصول كل ي��وم. ورغم هذه 

التحس��ينات، اتفق خبراء الملاحة في ال��رأي على أن المدينة 

الساحلية في حاجة إلى بنية تحتية جديدة، وشبكة كهرباء 

عاملة، وأرصفة إضافية قب��ل أن تصل إلى المعايير الدولية. 

إضاف��ة إلى ذل��ك، كان كبار رجال الأعمال المحلي��ون لا يزالون 

يشتكون من الفساد في الميناء – وهي مشكلة كانت سائدة 
في كافة أرجاء المنطقة الجنوبية من العراق.2

وفيم��ا بدأ ش��كل البيئة الجدي��دة يتبلور خ�الل أوائل 

2009، كان مقر الفرقة 34 مشاة، ووحدة للحرس الوطني 

بالجي��ش ومقره��ا روزماون��ت، مينيس��وتا، قد ب��دأ يتقلد 

القي��ادة والس��يطرة على الفرق��ة المتعددة الجنس��يات– 

جنوب. وف��ي هذه البيئ��ة الجديدة التي تقوده��ا قوة أمن 

عراقية، وفي وجود فرقة أمريكية جديدة على رأسها، ماذا 

سيكون ش��كل اس��تراتيجية التواصل الخاصة بالفرقة؟ 

م��ن الذي يجب على الفرق��ة أن تتواصل معه وكيف؟ من 

س��يعمل مع القوات الأمريكية وينقل رسائل القيادة إلى 

الش��عب؟ علاوة على ذلك، كيف يمكن للقوات الأمريكية 
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أن تعم��ل على إزالة الغموض عن وجودها في فترة ما بعد 

30 حزيران/ يونيو؟ ما هي ش��واغل الش��عب، وكيف يمكن 

للفرقة أن تتواصل في هذه المرحلة الجديدة من العملية؟ 

وفيم��ا فقدت عملية التمرد زخمه��ا في العراق ودخل 

الن��زاع مرحلة جديدة، لم يكن من المبالغة القول بأهمية 

التواصل المعلوماتي. ورغم دحر معظم الميليشيات، كانت 

هن��اك أحداث دقيق��ة في الانتظار: تنفي��ذ اتفاقية الأمن 

بين الع��راق والولايات المتح��دة، وإجراء انتخاب��ات برلمانية، 

وانس��حاب قوات أمريكي��ة، ومعالجة تص��ورات العراقيين 

العادين بالجنوب. س��اعدت هذه الأح��داث الفرقة المتعددة 

الجنسيات – جنوب على تركيز اس��تراتيجيتها للتواصل. 

ف��ي هذا الس��ياق، كان المحافظون، وقادة الجي��ش العراقي، 

ورؤساء الشرطة العراقية اختيارات واضحة لتواصل قائد 

الفرقة معهم.

ومع ذلك، لابد أن يفكر القادة دائما فيما يتجاوز ما هو 

واضح ويبحثوا عن أصوات لم تسمع من قبل. وكبار رجال 

الدي��ن في الدول الأجنبية من ب�ني أكثر الموضوعات المحيرة 

ف��ي التواصل – ذلك في معظمه لأن القادة العس��كريين 

الأمريكيين يميلون إلى الافتقار للفهم الثقافي الس��ليم 

للأدي��ان غير الغربية. غي��ر أن قادة الفرق��ة أدركوا أن كبار 

الش��خصيات الديني��ة يحملون عبئ��اً كبي��راً كممثلين 

لس��كان لا يمكن ع��ادة الوصول إليهم من خلال وس��ائل 

الإع�الم التقليدي��ة )مثل المؤتم��رات الصحفي��ة(. وكانت 

الوسيلة الوحيدة للتأثير على الرأي العام هي التأثير على 

كبار رجال الدين الذين يرأسون قسماً معيناً من الشعب.

إن تعبير الس��يد لقب ش��رفي يطلقه الش��يعة على 

الذك��ور الذي��ن يعتقدون أنه��م من نس��ل النبي محمد، 

صلى الله عليه وسلم.3 كان من بين هؤلاء الزعماء السيد 

عبد العلي الموس��وي، الذي كان له وزن في أوساط البيئة 

المعلوماتي��ة الدينية. والحقيقة، كان له س��طوة على ما 

يقدر بنصف مليون من الش��يعة ف��ي محافظة البصرة 

وحدها. وبصفته زعيم طائفة الش��يعة الشيخية، امتد 

نفوذه عبر حدود القبيلة، والإقليم – وربما – الحدود الوطنية. 

ففي محافظة يتراوح تعداد س��كانها بين مليونين وثلاثة 

ملايين نسمة، كان باستطاعة صوت موسوي أن يصل إلى 

مس��تمعين في حجم مشاهدي شبكة كيبل تلفزيونية 

متوسطة الحجم في الولايات المتحدة.

كذلك كان السيد الموسوي مسافراً عالمياً ورجل أعمال 

فطناً وظّف أكثر من 1000 ش��خص من البصرة في أكثر 

من اثني عشر مشروعاً تجارياً. وبعد رحيل البريطانيين، مد 

موسوي يده فوراً إلى أول مجموعة من القوات الأمريكية 

كلفت بدخول البصرة. وفي ضربة حظ بالنس��بة للفرقة 

34 مش��اة، كان له اتصال أيضاً بولاية منيسوتا من خلال 

س��فره إلى عيادة مايو في روتشس��تر، مينيس��وتا، حيث 

كان والده – وهو أيضاً رجل دين ش��هير يحظى بالاحترام - 

يتلقى علاجاً طبياً. كان موس��وى إماماً لأكبر مسجد في 

البصرة، يتبعه 150 مس��جداً صغيراً إضافياً منتشراً في 

أنحاء المدينة التي تضم 5,2 مليون نسمة. كان شخصية 

كبرى باستطاعته “فتح الأبواب” أمام الفرقة. وبعد حفل 

افتتاح ف��ي حزي��ران/ يوني��و 2009 في قاع��دة العمليات 

الطارئة - الذي دعت إليه الفرقة قائمة من الش��خصيات 

السياسية، والاجتماعية، والعسكرية البارزة في منطقة 

البصرة – تواصل قائد الفرقة المتعددة الجنسيات – جنوب 

مع موسوي مباشرة في لقاء بمزرعته. 

وبينما يتش��اطر كبار الضباط العسكريين مجموعة 

من الخصال التي يتمتع بها القادة الناجحون، فإن الخلفية 

المدني��ة لقائد الفرقة في قط��اع الصناعة جعلته مؤهلاً 

إن صف��ات مث��ل الإنص��ات الجي��د وبناء 

العلاق��ة له��ا قيمة واضحة ل��دى كبار 

رجال الصناعة.
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عل��ى نحو فريد للتواصل في ح��وار رجال أعمال. وكان من 

الس��هل بالنس��بة لش��خص يتمتع بمجموعة قوية من 

المهارات الإداري��ة وكان ناجحاً في مجال الأعمال، أن يكون 

صريح��اً ويبدي قلقاً حقيقياً تجاه الش��خص الآخر. إذ من 

الش��ائع في البيئة المدنية للأعمال، أن تكون بداية أطراف 

الحديث تافهة تمهيداً للعمل الفعلي المقصود بالاجتماع. 

إن صف��ات مثل الإنص��ات الجيد وبناء العلاق��ة لها قيمة 

واضح��ة لدى كب��ار رج��ال الصناعة. ولكن في الش��ئون 

العسكرية )لاسيما في الانتشار العسكري خارج البلاد(، 

كثيراً ما يتوقع القادة التواصل مع ش��خص معاد للنوايا 

الأمريكية. وبالاعتماد على ما يسمى “بالمهارات الناعمة” 

كجزء من اس��تراتيجية شاملة للتواصل، يمكن للقائد أن 

يسترضي زعيم كبير لدولة مضيفة، ويعمل من ثم على 

إيجاد أرضية مشتركة تتقاطع عندها مصالح الاثنين.

وخلال اجتماعهما المبدئي، تعانق الموسوي وقائد الفرقة 

)طبقاً للعادات العراقية(؛ وامتطيا جيادا؛ وتسكعا؛ والتقيا 

على مائ��دة طع��ام عامرة بالخبز المس��طح، ولح��م الضأن، 

والخض��روات الطازجة؛ وقابلا حش��داً من الزعم��اء في ديوان 

الموس��وي؛ ثم تناولا الطعام مرة أخرى؛ وأخي��راً قاما بجولة 

تفقدي��ة ف��ي دار للطباع��ة قريبة من مس��جد الموس��وي. 

واض��ح أن موس��وي، كان نوعاً ما ش��خصية نهضوية تمتد 

اهتماماته التجارية بين القاصي والداني: صاحب مصلحة 

حقيقي في مجتمع البصرة. وطوال النهار، ناقش هو وقائد 

الفرقة المتعددة الجنس��يات– جنوب موضوع خطبة الجمعة 

التي سيلقيها موسوي، وس��يادة القانون، وتحدثا عن نظام 

السجون، بل وعن إطار عمل الاتفاقية الأمنية المرتقبة. كما 

تعه��د القائد بدعم مواد الاتفاقية الأمنية التي تقضي بألا 

تتصرف القوات الأمريكية إلا بناء على دعوة من قوات الأمن 

العراقية. وكرئيس لمجموعة الموس��وي - وهي شركة قابضة 

- كان م��ن الواضح أن لدى موس��وي طائفة من الطموحات 

التجاري��ة. ولم تمر ه��ذه الطموحات مرور الك��رام على قائد 

الفرقة فيما ناقش مختلف مشاريع موسوي التجارية.

كثيراً ما يكتسب القادة، في البيئة الصارمة أو المعادية، 

عقلية “المهمة- الغرض- الوسيلة” ويتقمصون شخصية 

رجال الأعمال الذين ينصب كل اهتمامهم على المشاريع 

حين يتواصل��ون مع زعماء الدولة المضيف��ة. وبالنظر إلى 

توقعه��م الحص��ول على نتائ��ج فورية، ق��د ينتابهم نفاد 

الصب��ر والانزعاج عندم��ا لا تتبلور الآث��ار المرغوبة من وراء 

التواصل على الفور.4 فهم يعتقدون أن التفاعل المباش��ر 

مع عضو مه��م في الحكومة هو أفضل نهج، بالنظر إلى 

أنه النهج الأكثر مباش��رة. غير أنه من المهم، في العديد 

من ثقافات الش��رق الأوس��ط، أن تبني علاقة مع شخص 

م��ا قبل أن تطل��ب منه المعامل��ة بالمثل. ويمي��ل الغربيون 

إلى التفكير بعقلية الش��يء مقابل الش��يء؛ في حين أن 

الثقاف��ة العراقي��ة لا تعمل بنفس الطريق��ة. فالعلاقات 

الحميمة بين شخصين لا تنشأ بين عشية وضحاها، وبناء 

علاقة ضرورية هي مسألة اجتهاد.

وبالنظ��ر إل��ى أن آثار التواصل تس��تغرق وقت��اً، حددت 

الفرق��ة ج��دولاً صارم��اً للتواصل مع موس��وي وغيره من 

الق��ادة المحلي�ني. وبعد بلورة خطة لبن��اء العلاقة، بات من 

الأس��هل التواص��ل بش��أن موضوع��ات بالغ��ة الأهمية 

– لا س��يما الهجم��ات ض��د الق��وات الأمريكي��ة - خلال 

الاجتماع��ات اللاحق��ة م��ع موس��وي. )كان��ت العب��وات 

الناس��فة المرتجل��ة وهجمات النيران غير المباش��رة لا تزال 

حقيقة مؤس��فة في جنوبي العراق – رغم أنها كانت أقل 

بكثير عما كانت عليه قبل س��نة أو س��نتين(. ومع ذلك، 

كثي��راً ما مه��دت المناقش��ات المرحة حول حص��اد البلح 

لمحادثات قائد الفرقة مع موس��وي. ففي أكثر من مناسبة، 

تب��ادل القائدان الهدايا. إنه لش��يء طي��ب أن تتواصل مع 

شخص حول مس��ائل تهمه وأن تس��تغل فترة “المحادثات 

العابرة” في تحقيق غرض معين.

من ب�ني تلك الأغراض جمع البيان��ات. إذ يزود التواصل 

القائ��د وأركانه بمعلوم��ات عن الش��بكات الخطرة للعدو 

ويوفر لهم رؤي��ة معمقة للكيفية التي تؤثر بها الأجهزة 
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السياس��ية، والاقتصادية، والاجتماعية على التهديدات 

في المنطق��ة. وعلى نحو مثالي، تس��هم الاس��تخبارات 

أيض��اً في عملية التواصل. فباس��تطاعة الاس��تخبارات 

توفير معلومات واقتراح أسئلة تتعلق بأولويات المتطلبات 

الاس��تخباراتية. وربما كانت أفضل طريق��ة لضمان تزويد 

عملي��ة التواصل مع كبار الزعماء بمعلومات والتزود منها 

بمعلومات، هو الاس��تعانة بضابط اتصال عسكري مدرب 

عل��ى عمل الاس��تخبارات. واعتماداً على ش��خصياتهم، 

وتوف��ر الجن��ود، ورغب��ات القائ��د، ف��إن باس��تطاعة أفراد 

الاستخبارات العسكرية أن يكونوا مفيدين »كمسجلين 

للملاحظات« أثناء حضور اللقاءات.

وم��ن منظ��ور اس��تخباراتي، يس��مح التواص��ل م��ع 

كب��ار الزعم��اء للقائد بتقييم درجة ثقته في المس��ؤولين 

الحكوميين والعس��كريين. وكما أظهر آخرون، فإن التحدي 

الذي يواجه الاس��تعانة بعمليات تواصل من هذا القبيل 

من أج��ل مد الأي��دي إلى المتمردي��ن هو أن ذل��ك يجب أن 

يكون مرتبطاً بالجهود المشروعة لحكومة الدولة المضيفة 

لتحقي��ق المصالح��ة أو توفي��ق الخلاف��ات م��ع المتمردين.5 

ويس��مح دعم الاس��تخبارات لعمليات التواصل مع كبار 

الزعماء لقائد عسكري كبير بتقييم ليس فقط استعداد 

حكومة الدولة المضيفة لحماية شعبها والقيام بعمليات 

ضد المتمردين، وإنما أيضاً للقدرات الفنية للدولة المضيفة. 

كما يستطيع القائد تحديد حجم النفوذ الذي ربما يتمتع 

به زعيم الدولة المضيفة على منطقة عملياته.

وعلى سبيل التوضيح، خلال عملية تواصل عام 2009 

م��ع قادة ق��وات الأمن العراقي��ة في جنوبي الع��راق، أبلغ 

ضاب��ط عراقي كبير مجموعة كبي��رة، “بأن ]المتمردون[ إذا 

جاءوا إلى منطقتي، س��وف يواجهون بنادق��ي ويقُتلون”. 

ورغ��م أن ه��ذا التصريح لم يثبت كفاءت��ه أو قدرته، فقد 

كش��ف عن خصلة في القائد، وأش��ار، بنف��س القدر من 

الأهمي��ة، إل��ى نوع البيئ��ة الاجتماعي��ة الت��ي ينُتظر أن 

تؤسسها القوات العراقية.

عقد صداقات والتأثير في الناس

طبقاً لمرك��ز الدروس المس��تفادة التاب��ع للجيش، فإن 

“خلاي��ا التواصل مع كبار الزعماء توف��ر نهجاً مبيناً على 

الآث��ار للتأثي��ر في طائف��ة كاملة م��ن العملي��ات داخل 

منطق��ة عمليات بعينه��ا”.6 ويس��اعد التواص��ل بكبار 

الزعم��اء القادة ف��ي بناء علاق��ات مثمرة م��ع زعماء ذوي 

نف��وذ في منطق��ة عملياتهم. أدركت الفرقة 34 مش��اة 

ذلك قبل ش��هور من تعبئتها ونظّمت خلية للتواصل مع 

كب��ار الزعماء لتنفيذ هذا الش��رط. وأس��فرت الخلية عن 

معلومات للقوة المتعددة الجنسيات – جنوب كانت عنصراً 

رئيسياً في اس��تهلال محادثات ساعدت في بناء علاقات 

ش��خصية لقائد لديه جدول حافل باجتماعات واتصالات 

أعم��ال متعددة. وبالطب��ع، تتوقف فعالي��ة التواصل مع 

كبار الزعماء على مستوى الفرقة على شخصيات الأفراد 

الحاضرين الاجتماع.

تتطلب المراحل المختلفة للنزاع استراتيجيات مختلفة. 

وقد ازدادت الحاجة إلى ممارس��ة العناصر الأربعة للسلطة 

الوطنية كلها )الدبلوماسية، والمعلوماتية، والعسكرية، 

والاقتصادي��ة( م��ع نض��وج الن��زاع والبيئ��ة ف��ي العراق. 

فالدبلوماسية هي الآن أهم على الإطلاق من ذي قبل، ومع 

ب��دء عمل فرق إعادة الاعمار الإقليم��ي وقيام الجنود بمهام 

“المش��ورة والمس��اعدة”، بات��ت الحاجة إل��ى تطوير علاقات 

دائمة ذات جدوى مع الزعماء السياس��يين، والعس��كريين 

والاجتماعيين بالغة الأهمية.

وبالنظر إلى أن القائد لا يتلقى تدريباً دبلوماسياً رسمياً، 

فمن الضروري أن يتواصل مع مستمعيه مستعيناً بدعم 

مستشاره السياسي المكلف. ويجب أن يعد ويتدرب قبل 

أي لقاءات رس��مية – لا س��يما تلك غير المرتبطة مباشرة 

بالأمور العسكرية، أو الشرطة، أو عمليات تطبيق القانون 

على الحدود. من المهم كذلك وجود مستش��ارين ثقافيين 

ومترجمين متمرس�ني. فمش��اركتهم لا تق��در بثمن في 

بلورة نقاط للحديث. وخلال عمليات التواصل الرس��مية، 
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م��ن الضروري أن يتح��دث الجميع بصوت واح��د ويوصلون 

رسالة موحدة. وسوف يسفر هذا النوع من الاتساق نتائج 

ممتازة ويتيح لكل لقاء البناء فوق اللقاء السابق.

ينظ��ر العراقي��ون، وبخاص��ة ق��وات الأم��ن العراقية، 

إل��ى كب��ار الضب��اط الأمريكيين نظ��رة فري��دة. ففي دور 

الدبلوماس��ي، تكون كلمات، وأفعال، ومش��اعر، ومهارات 

اتصال كبار الضباط الأمريكيين مهمة. فالسلوك الملائم، 

والوعي الثقافي، وإتقان اللغة العربية تسهم في فعالية 

أي تواصل. وثمة وس��ائل عديدة لإبداء الاحترام للشركاء، 

ولك��ن تق��ديم المش��ورة، والنصيح��ة، والثن��اء لهم على 

نجاحهم يس��اعد في تش��كيل اللقاء ويس��فر عن نتائج 

إيجابية.

ومتى حدد القائد أسلوبه في التواصل وحقق نمطاً من 

النجاح، يكون الوقت قد حان للتفكير في الاستعانة بنفوذ 

شركائه في استطلاع س��بل أخرى للتواصل. والشبكات 

الاجتماعية غير الرس��مية هي أه��م مكونات المجتمع في 

الريف العراقي. وف��ي الكثير من المناطق الحدودية النائية، 

تمثل القبائل اللبنات الأساسية للمجتمع العراقي.

ولمعرفتنا بذلك، اخترنا مزرعة موسوي لعقد ثانى لقاء 

بين قائد الفرقة وموسوي، لأن بيئتها غير الرسمية سهّلت 

ف��رص عقد لق��اءات أخرى – ليس مع موس��وي وحس��ب 

وإنم��ا مع أولئك داخل ش��بكته الاجتماعية وخارجها. وإذا 

احتاجت الفرقة معرفة ش��بكة اجتماعية خارج طائفة 

موس��وي، يمكن الرهان على أن موس��وي يستطيع تحديد 

الشخصيات التي يمكن مقاربتها.

خ�الل اس��تعداد الفرق��ة 34 مش��اة للانتش��ار، كن��ا 

مضطرين م��ن الناحية العملياتية إل��ى التقليل من آثار 

وجودنا ف��ي المدن العراقي��ة الجنوبية. وه��ذا التقلص في 

الوع��ي بالموقف خلق لدى القادة على جميع المس��تويات، 

فج��وات معلوماتي��ة دقيق��ة، وعيوب��اً كبيرة بالنس��بة 

للفرق��ة. ونتيجة لذل��ك، وبالإضافة إل��ى تزويد العراقيين 

بالمعلوم��ات والتأثي��ر فيه��م، س��اعد التواصل م��ع كبار 

الزعماء القادة الأمريكي�ني على فهم البيئة العملياتية. 

فباستطاعة العملية الجيدة التنظيم للتواصل مع كبار 

الزعم��اء أن تعزز بدرج��ة كبيرة فهم القائد بوس��ائل لم 

تتمكن عش��رات التحليلات الاستخباراتية من أن تفعله 

على الإطلاق.

استراتيجية الفرقة المتعددة الجنسيات - جنوب

إن خلي��ة الني��ران والمؤثرات التابعة للفرقة 34 مش��اة 

مس��ئولة عن التواصل المعلوماتي، الذي ينطوي على كل 

ش��يء من العمليات العس��كرية المدنية إلى إدارة أجهزة 

الاستش��عار. ويرأس ه��ذه المجموعة من القدرات منس��ق 

المؤث��رات. ويمكن تلخيص فلس��فة منس��ق المؤثرات على 

النحو التالي:

عمليات التواصل المركزة، الأقل يمكن أن يكون ●●

أفضل.

حدد مهمة عملية التواصل وهدفها.●●

اربط عمليات التواصل بأولويات الفرقة وأدرجها ●●

في العمليات.

كن حريصا؛ً اعرف من يلتقي بمن.●●

يصور الشكل المرافق دورة القرارات المستخدمة لضبط 

توقي��ت عمليات التواصل مع كبار الزعم��اء وإدراجها في 

أهداف القائد وخطوط العملية.

كان من الممارسات العادية على مستوى الفرقة، إعداد 

حزمة بعمليات التواصل مع كبار الزعماء ليس��تخدمها 

كب��ار الضب��اط. وتضمن��ت كل حزمة، مبدئي��اً، مراجعة 

لاس��تراتيجية التواصل. كما اش��تملت عل��ى معلومات 

عن الس��يرة الذاتية إلى جانب ملاحظات حول اجتماعات 

سابقة. وش��ملت أحياناً ملاحظات عن عمليات التواصل 

الس��ابقة، وأح��داث بارزة وقع��ت في منطق��ة الاهتمام، 

ومعلوم��ات عن توقعات نتائج الانتخابات البرلمانية. وبمرور 

الوقت، تم إدراج المعلومات التالية في الحزمة:

مجال الاتفاق المحتمل.●●
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أحداث في المجال العسكري والبيئة المعلوماتية ●●

العالمية.

توقعات محسوبة بشأن النقاط التي حفزت ●●

الزعيم الكبير.

تكهنات حول الكيفية التي سيتصرف بها الزعيم ●●

الكبير ويتحدث علناً في المستقبل القريب.

موضوعات، ورسائل، ونقاط للحوار.●●

متطلبات المعلومات.●●

الأثر المرغوب الذي نحاول إحداثه.●●

راجع منس��ق المؤثرات بالفرقة إعداد الحزمة قبل يومين 

عل��ى الأقل م��ن الاجتماع وأج��رى أي تعدي�الت مقترحة. 

وقبل أربع وعش��رين س��اعة من الاجتماع، التقى المنسق 

م��ع القائد لمراجع��ة الحزمة. ورد قس��م التواصل مع كبار 

الزعماء على طلبات معلومات إضافية. ومتى اس��تكمل 

الاجتماع، تولى جهاز تسجيل نقل ملاحظات دورية ميدان 

القتال إلى موقع SharePoint SIPR على الانترنت مرفقة 

بتقييم، إن وُجد. كما تم إدراج الملاحظات في قاعدة بيانات 

شبكة تبادل بيانات المعلومات الموحدة حتى يمكن الرجوع 

إليها في عمليات التواصل مستقبلاً. )وبوصفها أداة، يتم 

إدراج هذه الش��بكة في تخطيط الفيلق والفرقة، ويتعين 

عل��ى الوح��دات عل��ى كافة المس��تويات القيادي��ة تجهيز 

عملية جم��ع بياناتها باس��تخدام نف��س البرنامج. وربما 

كانت هناك فرصة للتدريب في جميع الفرق والألوية لرفع 

أعضاء الخلايا إلى نفس مس��توى كفاءة وفعالية شبكة 

تب��ادل بيانات المعلوم��ات الموح��دة. وبتوحي��د المعلومات 

الدقيقة باس��تخدام أداة ش��بكة تبادل بيانات المعلومات 

ارصد قرر قيّم

قرر

دليل القيادة

التواصل مع كبار الزعماء 
الذي بدأته القيادة

تقييم البيئة العاملة/ الاستمارة 
النموذجية/ صورة لطرف

طلبات التواصل مع كبار الزعماء
الفرق القتالية باللواء

خط المجهود
مجموعات العمل

(تنسيق المؤثرات)

لائحة اعتماد الأهداف

(رئيس الأركان)

لائحة اعتماد الأهداف

التواصل مع كبار الزعماء 
على مستوى الفرقة 
المتعددة الجنسيات5-

التطبيق تزامن تقويم القيادة

سجل التواصل مع كبار الزعماء
استراتيجية التواصل مع كبار الزعماء

الأهداف مع/ موضوعات ورسائل
سيرة ذاتية
استخبارات

تقارير من مصادر مفتوحة
تاريخ عمليات التواصل السابقة

الإيجاز التمهيدي للضابط الكبير
قبل 24 ساعة

سجل عمليات التواصل
مفهوم العمليات

تنفيذ عمليات التواصل 
مع كبار الزعماء

القيادة المتعددة الجنسيات1-/ 
القوة المتعددة الجنسيات1- 
مستوى التواصل مع كبار 

الزعماء

التواصل المستدام مع كبار الزعماء
عمليات التواصل مع كبار الزعماء

نائب القائد العام لعمليات التواصل 
مع كبار الزعماء

الدعم المباشر والدعم العام لعمليات 
التواصل مع كبار الزعماء

قرر

النتيجة: تقييم التواصل 
مع كبار الزعماء

ملاحظات القوة القتالية

حشد مجموعة 
القيادة / التجهيز

الشكل 1

دورة التواصل مع كبار الزعماء في الفرقة 34
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الموح��دة، يمكن لخلي��ة التواصل مع كب��ار الزعماء أن تؤدي 

عملها بأن تعمل لحس��اب القائد كمنظم��ة ذكية قابلة 

للتكيف العقلي(.

ف��ي بيئة مكافحة التمرد التي تحفل بمجموعات عمل، 

ولوح��ات اس��تهداف، كثيراً ما يغفل المخطط��ون عن الأثر 

المقص��ود. وفي أحيان كثي��رة، يتواصل الق��ادة وجنودهم 

مع زعماء محلي�ني ويقطعون لهم الوعود دون أن يفكروا 

مطلقاً في عواقب أعمالهم. خذ كمثال مش��روع برنامج 

القائد للاس��تجابة للطوارئ. يتفق الجميع على أنه شيء 

جمي��ل أن تبني مدرس��ة في م��كان لا توجد ب��ه مدارس. 

يس��تفيد قطاع الأعمال في الدولة المضيفة من نش��اط 

البناء ويصبح للأطفال المحليين مدرسة قريبة منهم. غير 

أن��ه يتعين على القائد على أي مس��توى قيادي أن يس��أل 

عدة أسئلة قبل أن يقرر أن يفتتح المدرسة الجديدة:

هل السكان في حاجة حقاً إلى مدرسة؟●●

كم عدد الناس الذين ستخدمهم المدرسة فعلا؟ً●●

هل ستمول الحكومة المحلية عمليات المدرسة؟●●

ما هي آثار المرحلتين الثانية والثالثة لبناء ●●

مدرسة؟

هل سيسبب بناؤها نفور الناس في الأحياء ●●

المحيطة من القوات الأمريكية؟

إن القائ��د في حاجة إلى معرف��ة الأهداف المعلوماتية 

لبناء مدرسة وكيف يستخدم البيانات الداعمة. فدراسة 

القائد لمثل هذه الأس��ئلة قبل عمليات التواصل مع كبار 

الزعماء س��وف تساعده في تحديد ما يجب أن تكون عليه 

النتيجة النهاية المقصودة والحوار والمقاربة الملائمين.

فن التأثير

بالنظ��ر إل��ى أن التواصل مع كب��ار الزعم��اء “عملية 

التأثي��ر” بالأس��اس، لا يوج��د ما يفس��ر مفه��وم “تبديد 

الش��كوك” أفض��ل من درس س��ريع في الس��يوكلوجية 

الاجتماعية. إننا نستخدم عمليات التواصل في الوصول 

إل��ى الناس لنش��ر رس��الة والتعجي��ل بنقل الن��زاع إلى 

المرحلة التالية – وهي عمليات الاس��تقرار. وبينما للنفوذ 

الاجتماعي مكونات عدة، فإن التوعية والإقناع البس��يط 

أدوات أفض��ل للاس��تخدام م��ن مطالب الامتث��ال، على 

سبيل المثال. وعندما تستخدم عمليات التواصل للتأثير، 

فإنها تس��تهدف نقل المعرفة أو الإقن��اع. فعملية التأثير 

ف��ن؛ والإكراه علم ص��ارم. وتقيم الف��رق علاقات من أجل 

اكتساب التأثير وتطوير قدرات جمع المعلومات على أعلي 

مستوى. وهذا هو محور تبديد الشكوك.

والتمهيد للإقناع تكتيك للتأثير في وضع ما وخلق مناخ 

م��وات للتواصل المعلوماتي. ويش��ير التمهي��د للإقناع إلى 

الطريقة التي يؤسس بها المرء قضية ما ويصيغ قراراً. ويجب 

على ضاب��ط الاتصال أن يجعل من نفس��ه مصدراً يحظى 

بالمصداقية ويقدم صورة إيجابية أمام جمهوره المس��تهدف. 

ويجب على كبير ضباط الاتصال أن يبدو بمظهر الرجل المحبوب، 

الواثق من نفس��ه، والجدير بالثقة، ويحمل أي س��مات أخرى 

تس��هل مهمته في الاقناع.7 ومن الواضح، أن من بين أهداف 

التواصل مع كبار الزعماء هو أن يولد عمليات تواصل جديدة 

ويوسّ��ع نطاق نفوذ الفرقة. ويمكن للقائد، عن طريق السؤال 

عن حياة ودوافع الآخرين، أن يس��ير باتجاه تحقيق الأثر المقصود 

بتمهيد الطريق أمام علاقة محتملة يمكن أن تؤدي إلى شبكة 

من العلاقات. وفي النهاية، يمكن للتواصل مع كبار الزعماء أن 

يؤثر أو يعطي معلومات، ولكن عليه دائماً أن يترك أثراً ويسهل 

عملية الجمع ويحقق الهدف المعلوماتي. 

تربط عمليات التواصل م��ع كبار الزعماء لقاءات قائد 

الفرقة بلق��اءات نائب قائ��د الفرقة، ولق��اءات نائب قائد 

الفرقة بكبار الزعماء بلق��اءات قائد اللواء بكبار الزعماء، 

وهكذا دواليك. كذلك تستخدم بيانات من لقاءات سابقة 

لصياغة أهداف الفرقة في المس��تقبل. وتسهم البيانات 

الداعم��ة في تعزيز المه��ارات الاس��تجوابية للقائد وتزود 

الفرق��ة بالقدرة عل��ى توجيه الأس��ئلة الصحيحة متى 

توط��دت العلاقة. كما تس��مح البيان��ات الداعمة لقائد 
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الفرقة بالتواصل مع أفراد على مستوى مقبول لكليهما 

بتوجيه أسئلة مباشرة عن أشياء تثير كل اهتمامهما.

يش��مل النفوذ تغيير آراء الن��اس ومواقفهم من خلال 

التواص��ل معه��م، وق��د س��عينا، ف��ي الفرق��ة المتعددة 

الجنس��يات – جنوب، إلى أن عمل ذل��ك يتم بإقامة علاقة 

تقوم على الثقة باس��تخدام نقاط مرجعية مثل الأسرة 

والعمل م��ع المحافظة دائماً على الفض��ول المتبادل. وكما 

أش��رنا من قب��ل، فإن الانص��ات الإيجاب��ي كان مهماً، وأن 

إدراك حقيقة أن الناس يستمتعون بالحديث عن أنفسهم 

واهتماماتهم يدفع ببس��اطة إلى الصراحة ويساعد في 

تشكيل اجتماعات المستقبل مع زيادة الاحترام والانفتاح.

هن��اك نقطتا نظ��ام: لا تندف��ع إلى الاجتماع، وش��كل 

التواص��ل على نحو يعطيك أقصى ما تريد في نطاق وقتك 

المحدود. جهّز الأسئلة حس��ب أولوياتها واتخذ موقفاً هادئاً، 

ومدروس��اً. افه��م أن التواصل مع كبار الزعم��اء اجتماع ذو 

اتجاهين وكن مستعداً للإجابة عن أسئلة عويصة في الوقت 

الذي تجيب فيه بلهجة دبلوماسية احترافية حتى لو كنت 

في موقف غير مريح. فالكلمات تس��افر أسرع من عاصفة 

الرمال عبر الشبكات القبلية، ومتى اكتسبت ثقة نظيرك 

وسمعة أنك “قناص في الصميم”، فإن سمعتك بأنك جدير 

بالثقة سوف تسبقك في أي مكان تذهب إليه.

فمثلاً، لأننا كنا لا نزال نعمل بالقرب من المدن حتى بعد 

اتفاقي��ة 30 حزيران/ يونيو، بدا أن كبار الزعماء ذوي النفوذ 

في الدولة المضيفة يرتابون في نوايانا. فقد تساءلوا لماذا لا 

تزال الق��وات الأمريكية موجودة هناك. ولأننا أقمنا علاقة 

من خلال ف��ن النف��وذ والتمهيد للإقناع، تمكن��ا من إزالة 

الغم��وض عن قضايا اليوم ومس��حنا ضب��اب المعلومات 

الذي كثيراً ما لبّد البيئة العملياتية.

استراتيجية التدريب

قب��ل أن تتمرن الفرقة على تدريبات المهمة، خاض قائد 

الفرقة، ونائب قائد الفرق��ة، والجنود برنامجاً تدريبياً عاماً 

حول الوعي الثقافي. وكان التدريب بالنس��بة للفرقة 34 

مش��اة، تجربة بالنيران، ولكن التدريب الذي يمهد للتواصل 

مع كب��ار الزعماء لم يكن أكثر من مج��رد فرصة للعمل 

م��ع المترج��م. ورغم أن ه��ذه التجربة كان��ت قيّمة، على 

مس��توى كبار الضباط فإن الهدف من التدريب كان وضع 

استراتيجية لنقل الشراكة من ضابط كبير إلى الضابط 

الكبي��ر التال��ي. لذل��ك، فم��ن الأهمية بم��كان للضابط 

الكبي��ر قبل وصول��ه، أن يدرس عمق نظ��ام التواصل مع 

كبار الزعماء وكي��ف يمكن لقائد فرقة أن يتناول العملية 

التي تس��تهدف إحداث الأثر المطلوب. إن القائد في حاجة 

إلى عمق اس��تراتيجي وقدرة عل��ى التكيف مع مختلف 

الش��خصيات إن كان علي��ه أن يتواصل لتبديد ش��كوك 

زعي��م كبير على نحو يس��اعده على التفاع��ل بفعالية 

وبناء الثقة في الميدان.

الدروس المستفادة

كما هو الحال بالنس��بة لأي عملية انتش��ار رئيس��ية 

للوحدة، فإن توس��يع نط��اق المعرفة المؤسس��ية حتمية 

مهني��ة. وف��ي ح�ني أن تدريب��ات مهمة ما هي مس��ألة 

تعليمية، فإنها لا تلمس سوى العمليات التي سيواجهها 

قائد فرقة مرة واحدة في مس��رح العملي��ات. لذلك، فإن 

تدريب��ات المهمة هي الم��كان المثالي الذي يس��تطيع فيه 

قائد خلية التواصل مع كبار الزعماء اس��تنباط دور الخلية 

كقناة معلومات. وكما س��بق ذكره، يجب أن تكون الخلية 

مرن��ة، وس��ريعة الاس��تجابة، وتنتج معلوم��ات مفيدة. 

وس��وف يتوقف الأمر على رئيس عملية التواصل مع كبار 

الزعم��اء لضم��ان أن تك��ون المعلومات دقيق��ة، وحديثة، 

وقابل��ة للقياس الكمي، لأن الحاجة تدع��و إلى معرفة ما 

إذا كان الش��خص الرئيس��ي الذي يتولى ممارس��ة النفوذ 

قد اس��تطاع أم لا أن يؤثر على 100 ش��خص أو 100000. 

ويتعين عندئذ على منسق مؤثرات متمرس أن يكون قادراً 

على تحويل هذه المعلوم��ات إلى مؤثرات، وإنجازات، وأهداف 
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مجدي��ة. فمث��ل هذه المعلوم��ات التي يتس��لح بها قائد 

الفرقة، توفر له القدرة على النجاح.

إن التواص��ل لتبدي��د ش��كوك زعيم كبي��ر أداة فريدة 

في أنه��ا تتوقف على ش��خصية الضاب��ط الكبير الذي 

يق��وم بعملي��ة التواصل. وف��ي حالة الفرقة 34 مش��اة، 

كان القائ��د يتمتع بخلفية مدني��ة جاءت إضافة لتدريبه 

العسكري وسمحت له أن يستغل خبرته كمدير تنفيذي 

مدني في صناعة البناء التجاري. وس��اهم المنظور المزدوج 

للقائد كضابط كبير ومدير تنفيذي مدني بش��يء ما في 

كل عملي��ة تواصل. وفي حين قد يش��عر القادة على كل 

المس��تويات القيادي��ة بالحاج��ة إلى الدخول ف��ي الموضوع 

مباشرة، فإن بناء العلاقة ينطوي على استخلاص النفوذ 

من خلال تنمية الثقة المتبادلة.

يحت��اج قائ��د الفرق��ة إل��ى كل م��ن الم��وارد وطاقم 

العامل�ني لتمكين��ه م��ن إقن��اع زعي��م دول��ة مضيفة 

وتوس��يع نطاق نفوذ الفرقة. وبالمثل، يحتاج إلى توصيات 

واستراتيجية في آن واحد. وبهذه الطريقة، تميز عمليات 

التواصل الخاصة بالفرقة نفس��ها ع��ن عمليات تواصل 

على مس��توى اللواء م��ن حيث الأس��لوب والمحتوى. ففي 

حين أن قائ��د اللواء لديه حاجات ملح��ة – آثار تكتيكية 

تتعلق بمنطقة عملياته – فإن الزعيم الكبير يسعى إلى 

تحقيق آثار غير فورية للتواصل. ويجهز قائد اللواء شبكة 

اتصالاته على نحو يس��اعده ف��ي حماية قواته وتعطيل 

الهجمات. وق��د يضيق صبره في بع��ض الأحيان. وقد لا 

يكون لديه الوقت للتش��كيك ف��ي افتراضات أو الاطلاع 

على توصيات بش��أن عمليات تواصل تستهدف الحصول 

عل��ى معلوم��ات. عل��ى الجانب الآخ��ر، فإن قائ��د الفرقة 

عليه أن يجه��ز لقادة الألوية أس��اس عمليات التواصل. 

فالضاب��ط الكبير لدي��ه بنية تحتية لعملي��ات التواصل 

تزوده بمعلومات وتوصيات مفيدة اس��تراتيجياً. وهو يمهد 

اللواء ريتشارد ناش والسيد عبد العلي الموسوي يتحدثان مع تّجار في السوق في البصرة بالعراق.
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لعملية اقناع مس��تمعيه المس��تهدفين كي يتمكن من 

وضع اس��تراتيجية مدروس��ة للتأثير، ومن ثم، يس��اعد 

في توس��يع نطاق الش��بكة الاجتماعية للش��خصيات 

المحلي��ة والوطنية التي يتواصل معها عبر وحدات الألوية 

والكتائب التابعة للفرقة.

وخلال تواصل الفرقة 34 مع محافظ النجف، كان لقائد 

الفرقة إلمام بموضوعات لا يعرفها قائد اللواء. ولأن المحافظ 

ف��ي أي محافظ��ة ش��خصية مهمة تس��تحق التواصل 

معه��ا، كان قائد الفرقة في حاجة إلى توطيد الش��راكة 

– ليس فقط كقائد وسياس��ي، وإنما أيضا كدبلوماس��ي. 

ولكي يفعل ذلك، التقى القائد بالمحافظ عدنان الزرفي في 

أكثر من مناس��بة. وخلال ه��ذه الاجتماعات، أثير موضوع 

الحالة الأمنية في النجف، ولكنهما تحدثا أيضاً عن أس��رة 

المحاف��ظ في ولاية ميش��يغان، إلى جانب أف��كاره عن إرث 

حزب البعث، والمحطات الفضائي��ة التي يفضلها، بل وعن 

عش��قه لفريق ش��يكاغو بولز لكرة الس��لة الأمريكية. 

وخ�الل واحد م��ن تلك اللق��اءات، قدم القائ��د للمحافظ 

كتاب��ا ع��ن مينيابوليس/ س��انت بول )اقُيم��ت في الآونة 

الأخيرة علاق��ة إخاء بين مدينتي النج��ف ومينيابوليس(. 

وس��محت العلاق��ة التي نش��أت بينهم��ا لق��ادة القوة 

المتع��ددة الجنس��يات - جن��وب بتقيي��م مدى اس��تعداد 

زعي��م الدولة المضيفة للعمل م��ع القوات الأمريكية في 

عمليات ض��د المتمردين المدعومين من إي��ران. إن التواصل 

لتبديد ش��كوك زعيم كبير في ه��ذه الحالة لم يؤد فقط 

إلى ش��راكة عسكرية مدنية مس��تدامة بين الفرقة 34 

ومحافظة النجف، وإنما أدت أيضاً إلى تحسين العلاقة بين 

الألوية الأمريكية وشريكتها قوة الأمن العراقية.

التطبيقات الأفغانية

يمكن أن تعزى معظم التقلبات الحالية في أفغانستان 

إل��ى إقام��ة خط دوران��د، الذي قسّ��م عدداً م��ن القبائل 

البش��تونية في شرقي أفغانستان. ويضم البشتون أكثر 

من 60 عش��يرة يقيم 5,12 مليون نسمة في أفغانستان 

بينم��ا يقي��م 14 مليوناً في باكس��تان. وفيما لم تتمكن 

ه��ذه المقالة من الإطلاع على عمليات التواصل للحصول 

على المعلومات التي كان يمارس��ها الاتحاد السوفيتي بعد 

أن غ��زا أفغانس��تان، فإنن��ا نعرف أن الس��وفيت خططوا 

مبدئي��اً لاس��تخدام الترهي��ب لإقن��اع الأفغ��ان العاديين 

بالكف عن دعمه��م للمتمردين. وخ�الل ثمانينات القرن 

العش��رين، حظيت ممارس��ة الترهيب هذه م��ن التغطية 

الإعلامي��ة الدولي��ة أكث��ر مما توق��ع الس��وفيت. ونتيجة 

لذلك، ب��دأت الولايات المتحدة، والمملكة المتحدة، والصين، 

وإي��ران، والمملكة العربية الس��عودية، وغيره��ا في توفير 

دع��م للمقاوم��ة الأفغانية فاق في حجمه ق��درة القوات 

الس��وفيتية على تحييده.8 لذل��ك، كان الأثر غير المقصود 

للنهج السوفيتي هو استعداء الشعب الأفغاني بدلاً من 

التواصل معه بطريقة مثمرة وخلق دعم دولي للمقاومة 

الأفغانية.

ورغم أن عملية الحرية المستدامة في مرحلة مختلفة 

ع��ن عملي��ة حري��ة الع��راق، وأن الأم��ن لم يتحق��ق بعد 

للسكان في أفغانستان، فمن المرجح أن يكون للشبكات 

الاجتماعية في جنوبي العراق نظير لها داخل التنظيمات 

القبلية البش��تونية المركبة على طول مناطق الحدود مع 

بيش��اور وباكس��تان. ولكي نحقق التنمية في بلاد نامية 

مثل العراق وأفغانس��تان، فإنن��ا نقبل بوجه عام بفرضية 

أن الزعامة – س��واء كانت حكومية أو قبلية – تتكاثر من 

القم��ة إلى القاع��دة. لذلك، فمن المرج��ح أن يكون هناك 

...يج��ب م��ع ذل��ك أن نتقارب م��ع أفراد 

الدولة المضيفة على افتراض أن النزاهة 

والثقة يولدان علاقة مفيدة للطرفين.
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شخص الآن يس��تنبط اس��تراتيجية حول كيفية هزيمة 

التم��رد الأفغاني عن طريق التواص��ل مع كبار رجال الدين 

والش��خصيات الاجتماعي��ة ف��ي أفغانس��تان م��ن أجل 

التغلغل في النس��يج الاجتماعي للبلاد. وعلى مس��توى 

كب��ار الضب��اط، إذا قمنا بتوظي��ف هذه الاس��تراتيجية 

بش��كل ملائم، علينا أن نتوقع رؤي��ة علاقات تنطوي على 

تبادل النفوذ وهي تنش��أ بين القادة على كافة المستويات 

القيادية. وإذا تبنى كبار الضباط وس��يلة تبديد الشكوك 

بدمج الخليط المناسب من المهارات الشخصية والسلوك 

المتكيف، فإن هذا النزاع سيجد طريقه أيضاً إلى المرحلة 

التالية.

وبينم��ا لكل بيئ��ة عملياتي��ة طاقمه��ا المختلف من 

الظ��روف، علينا مع ذل��ك أن نتقرب إلى أفراد في الدولة 

المضيف��ة على فرضية أن النزاه��ة والثقة تثمران علاقة 

مفي��دة للطرف�ني. ونح��ن ف��ي الفرق��ة 34، نؤم��ن بأن 

عمليتن��ا للتواص��ل مع كب��ار الزعماء مرنة بم��ا يكفي 

لتلبية ظروف أي موقع طالما أن هناك عقلاء بين س��كان 

الدول��ة المضيف��ة راغبين في العمل باتج��اه تحقيق غاية 

مشتركة.

إن تجربة الس��يد الموس��وي تحملنا على الاستنتاج بأن 

عملي��ات التواص��ل مع كب��ار الزعماء تؤت��ي ثمارها حقاً. 

ويتع�ني على القائ��د أن يولي ه��ذه العملي��ة أولوية عن 

طريق تس��خير موارده لتعريف الهدف، ووسيلة التطبيق، 

والآثار المرغوب فيها. وتتطلب هذه الدرجة من التخطيط 

الرفيع تحليلاً فكرياً ربما يتجاوز حجم شعبة الاستخبارات 

بالفرقة وحدها. إذ يجب أن تضم محللين مثل المستشارين 

السياس��يين والثقافي�ني، نائ��ب رئي��س الأركان للبرامج، 

ومهندسين، ومساعدين من وزارة الخارجية.

الخلاصة

إن التواصل م��ع كبار الزعماء عملية ديناميكية يجب 

أن تتكيف مع البيئة العملياتية. ونحن نس��تخدم تعبير 

“التواصل لتبديد ش��كوك زعيم كبير” كوس��يلة لوصف 

أس��اليب التمهي��د للإقن��اع والتوقع��ات المحس��وبة لآثار 

عمليات التواصل مع كبار الزعماء. إن الآثار ليست فورية، 

وعلين��ا أن نبنيها على أس��اس من الصراح��ة، والاهتمام 

الحقيق��ي، والإنص��ات النش��ط. فإطار عم��ل التواصل لا 

ينج��ح إلا بمدى قدرت��ه عل��ى التأثير في الآخري��ن. لذلك، 

ولتحقيق هذا التأثير، يتعين على خلية التواصل مع كبار 

الزعماء أن توفر معلومات ليس فقط حول الزعيم الكبير 

وإنم��ا أيض��اً حول تعقي��دات البيئ��ة المعلوماتي��ة، وتضع 

توصيات اس��تراتيجية لتوس��يع نطاق ش��بكة التواصل 

مع كب��ار الزعماء. بهذه الطريقة، يمك��ن لبرنامج تواصل 

“لتبديد الش��كوك” أن يثبت نجاحه كاستراتيجية فعّالة. 

ميليتاري ريفيو

Disarming the Key Leader Engagement
Major General Richard C. Nash
Captain Eric P. Magistad, Minnesota National Guard
Originally published in the English September-October 2010 Edition.
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