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وسائل الإعلام الاجتماعي والجيش

تشوندرا بيري

ألا تذكر عندما كان تعبير كن اجتماعيا يعني تقاسم 

مش��روبك ش��رابك المفضل مع صديق في ملتقى محلي 

مفضّ��ل أو م��ع الجيران وق��د انحن��وا فوق س��ياج الفناء 

الخلف��ي لبيتهم نتحدثون عن كل ش��يء من السياس��ة 

ال��ى فريق ك��رة القدم المحلي؟ لقد أضح��ت تلك الأيام في 

عداد الماض��ي. لقد نمت الاتصالات عل��ى الصعيد العالمي 

عل��ى مدى الس��نوات، وتفتح التكنولوجي��ا اليوم طريقا 

جدي��دا تماما لتبادل الخواطر والأفكار وآخر الأخبار حول عن 

القيل والقال. وقد احتضن جيش��نا عالم وسائل الاعلام 

الاجتماعي��ة عندما اتخذت قوة الاتصال منعطفا جديدا. 

لق��د عفا الزم��ن عل��ى الآلات الكاتبة وخط��وط الهاتف 

الأرضية وأجهزة الإشعار. فقد خلق جيل جديد من الفورية 

عاصفة من أدوات وسائل الاعلام الاجتماعية التي تشجع 

التفاعل والحوار بمجرد النقر على فأرة الحاسوب. 

ولوس��ائل الاعلام الاجتماعية تأثي��ر يصعب إنكاره 

عل��ى الطريقة الت��ي نعيش بها ونعم��ل ونتواصل في 

جمي��ع أنح��اء العال��م. ويعت��رف القادة العس��كريون 

بأهمي��ة وس��ائل الاع��لام الاجتماعية، وه��م يتخذون 

خط��وات لإدخ��ال التغيي��ر ف��ي الثقاف��ات التنظيمية 

لمؤسس��اتهم. ويرجع ذلك جزئي��ا إلى العدد الكبير من 

المس��تخدمين في المجتمع العسكري الذين يستخدمون 

الش��بكات الاجتماعية كوس��يلة للبق��اء على اتصال 

وللتح��دث ع��ن روايتهم. هن��اك أكثر م��ن 250 مليون 

مس��تخدم لفيس بوك، موقع الش��بكات الاجتماعية، 

وأكث��ر من 120 مليون منه��م يدخلون الموقع ما لا يقل 

ع��ن مرة واحدة ف��ي كل يوم.1 وف��ي كل دقيقة، يحمل 

مس��تخدموا يو تيوب 10 دقائق من الفيديو ويشاهدون 

مئات الملايين من أش��رطة الفيديو.2 لقد أدخلت وسائل 

الاع��لام الاجتماعية لغة جديدة تمام��ا، حيث أصبحت 

الكلم��ات الكامل��ة الآن حرف��ا واحدا وتظه��ر الوجوه 

المبتس��مة وايقون��ة العاطفة الحنو والش��عور. وتزدهر 

هذه التكنولوجيا المتطورة باس��تمرار في ثقافة تعتبر 

الوقت م��وردا ثمينا وحيث التفاع��ل الاجتماعي أمر لا 

يمكن توقعه. 

الاع��لام  وس��ائل  ف��ي  الكمبيوت��ر  مفاهي��م  إن 

الاجتماعي��ة ليس��ت جدي��دة حيث كان��ت موجودة في 

إن تش��ودرا بيري متدرب في الش��ؤون العامة للجيش الامريكي. 

ودرج��ة  والرياض��ة  التماري��ن  ف��ي  بكالوري��وس  عل��ى  حصل��ت 

الماجستير من جامعة تكساس الحكومية.

ملاحظة المحرر: تشير الس��يدة بيري إلى أن وزارة 

الدفاع خفف��ت مؤخرا القيود الت��ي تفرضها على 

بعض مواقع الش��بكات الاجتماعي��ة مثل يوتيوب 

وم��اي س��بيس، وإن كان م��ا زال بإم��كان القادة أن 

يح��دوا من الدخول إلى الش��بكات بس��بب المخاوف 

الأمنية أو قيود عرض النطاق الترددي.
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الواق��ع منذ أكث��ر من 20 س��نة. فقد ظه��ر أول نظام 

دردشة عبر الانترنت في عام 1980 بظهور محاكي سي 

بي في كومبيو س��يرف.3 فقد أوصل المحاكي الش��ركات 

1986، اتس��ع  الأمريكية بالقضاء الإلكتروني. وفي عام 

نطاق هذه الخدمات لتش��مل أوروبا، وأصبح اس��تخدام 

الش��بكات ظاهرة عالمية. أعلنت شبكة الويب العالمية، 

وينبغ��ي ع��دم الخل��ط بينه��ا وب��ين ش��بكة الإنترن��ت، 

للجمه��ور في عام 1991، وأنجب��ت طفرة دوت كوم التي 

مكنت الش��ركات والمؤسسات من الوصول إلى جمهور 

أوس��ع. واليوم، أعطت هذه المفاهيم نفسها المنظمات 

والأفراد مواقع الش��بكات الاجتماعية مثل ماي سبيس 

وفيس بوك ويوتيوب وفليكر وغيرها من س��بل التواصل 

الاجتماعي لتقاسم المعلومات. 

ان الع��دد الكبي��ر م��ن تطبيق��ات الوي��ب 2.0 المتاحة 

يس��هل الاتصال مع العائلة والأصدقاء من بعيد. والقادة 

العسكريون ذوو البصيرة بصدد فتح منظماتهم للجنود 

والمدني��ين وأف��راد الأس��رة باس��تخدام أدوات الش��بكات 

الاجتماعية مثل تويتر والمدوّن��ات. وقد اتخذت اجتماعات 

قاع��ة المدينة بعدا جديدا، مما يتيح المج��ال لمزيد من الأفراد 

للمساهمة في المنتديات بالوقت الحقيقي.

ويحدد كبير الإس��تراتيجيين لوسائل الاعلام الناشئة 

في وزارة الدفاع جاك هولت وسائل الاعلام الاجتماعية ك� 

»بيئة خارج التسلسل الهرمي، حيث سمحت ديمقراطية 

النش��ر بأن يكون لكل فرد صوت. . . انها خارج التسلسل 

الهرم��ي ول��دى الجميع حرية المش��اركة«.4 وه��ذا الفهم 

لوس��ائل الاعلام الاجتماعية ومستوى الش��فافية الذي 

يش��جع على الحوار، س��اعد جهود وزارة الدف��اع المتعلقة 

بوسائل الاعلام الاجتماعية. 

وسائل الاعلام الاجتماعي في الجيش

إج��راء  ح��ول  الاجتماعي��ة  الاع��لام  وس��ائل  ت��دور 

محادث��ة والتفاع��ل م��ع الأصدق��اء أو الأتب��اع وتطوير 

العلاق��ات. ويمكن للمس��تخدمين إدخ��ال كلمة الجيش 

على موق��ع جوجل على الانترن��ت ليحصلوا على أكثر 

228,000,000 مرة دخول على الموقع. إن المعلومات  من 

المتوف��رة مذهل��ة وغي��ر رس��مية دائما ف��ي طبيعتها. 

وأظهرت جهود الجيش الأولي لإقامة وجود على الفيس 

بوك العديد من صفحات الشبكة التي لم يقم الجيش 

بإدراجه��ا. قل��ق القادة ح��ول من كان يحك��ي القصة 

وم��ا إذا كان هن��اك وج��ود قانوني ش��رعي للحكومة. 

وبتوجي��ه من الل��واء كيفن ج. بيرغنر، رئيس الش��ؤون 

العامة في الجيش عندها، فعّل الجيش ش��عبة أون لاين 

ووس��ائل الإعلام الإجتماعية الجديدة في مكتب رئيس 

الش��ؤون العام��ة ف��ي يناير/كانون الثان��ي عام 2009. 

وق��رر الجيش أن الوقت قد ح��ان لفتح خطوط الاتصال 

وتوس��يع الحوار. ويقول المقدم كيفن أراتا، مدير شعبة 

أون لاين ووس��ائل الإعلام الإجتماعي��ة أن وجود الجيش 

في وس��ائل الاعلام الاجتماعية جاء في المقام الأول لأن 

ش��بكة الإنترن��ت كانت الوس��يلة الت��ي يحصل منها 

الأف��راد على معلومات ع��ن الجيش. ومن المهم أن يصل 

الجيش عب��ر كل الأجيال والتركيبة الس��كانية، بما في 

ذل��ك الجنود، عن��د الاتصال م��ع الجمهور، وه��ذا تعتبر 

وسائل الاعلام الاجتماعية وس��يلة جيدة لأنها ليست 

موصومة جيليا أو ديموغرافيا.

يرتب��ط محت��وى م��ا يس��تخدم الجي��ش عل��ى مواقع 

الش��بكات الاجتماعي��ة المختلفة الخاصة ب��ه دائما تقريبا 

بمواقع الجيش التقليدية، مما يضفي ش��رعية لصحة هذه 

الانب��اء. والهدف هو محادثة وتبادل للآراء يركز على الحوار. 

تقول المتخصصة في الشؤون العامة لدى شعبة أون لاين 

ووسائل الإعلام الإجتماعية ليندي كايزر أن الشعبة كانت 

قادرة على استخدام هذه المواقع لدمج صورة الجيش على 

شبكة الإنترنت بسلاسة ولتس��هيل الحوار الجذاب للزوار 

لأن المس��تخدمين يعرض��ون تجاربهم الخاص��ة وتغذيتهم 

العكسية.5 
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يتقبل القادة على أعلى المس��تويات بس��رور وسائل 

عملياته��م  ف��ي  ويدرجونه��ا  الاجتماعي��ة  الاع��لام 

الأساس��ية. ولا يوج��د حالي��ا دائرة لسياس��ات الجيش 

بش��أن وس��ائل الاعلام الاجتماعي��ة، إلا أن على القادة 

النظ��ر ف��ي اعتب��ارات وس��ائل الاع��لام الاجتماعي��ة 

الأساسية التالية: 

الوج��ود. إذا ل��م تك��ن هن��اك لتوصيل رس��التك،  ●

سيقوم بذلك شخص آخر نيابة عنك.

الصلة. إن التواجد في وس��ائل الاعلام الاجتماعية  ●

ض��روري ولكنه غير كافٍ. تتطلب هذه الوس��يلة محتوى 

يضي��ف قيم��ة. تفح��ص البرنام��ج وضع اس��تراتيجية 

اتصالات. 

الش��هرة. عند تطوير وجودك على وسائل الاعلام  ●

الاجتماعية، تأمل في مدى الشهرة الذي ترغب به وكيَّف 
كسفنل كيمدقت فلم ومشاركتك تبعا لذلك.6

وينبغ��ي على الجن��ود والمدنيين وأفراد الأس��رة تذكر 

مبدأي��ن أساس��يين هم��ا: أم��ن العملي��ات والقان��ون 

الجي��ش  وض��ع  وق��د  العس��كري.  للقض��اء  الموح��د 

مجموعة من أفضل الممارس��ات التي تتضمن القواعد 

الأساس��ية للمش��اركة والتوعية والأنظم��ة. وينبغي 

على المس��تخدمين الحفاظ على صورة الجيش وحس��ن 

النظام والانضباط عند المش��اركة في وس��ائل الاعلام 

الاجتماعية. 

إن المش��اركة في الش��بكات الاجتماعي��ة قرار فردي 

ش��خصي، وللجن��ود الح��ق ف��ي التعبير عن أنفس��هم 

ف��ي ندوة عام��ة، ولك��ن إذا كانت المش��اركة في موقع 

للش��بكات الاجتماعي��ة حيث يمك��ن التع��رف عليهم 

أو معرف��ة ارتباطه��م بجي��ش الولايات المتح��دة، يجب 

الت��ي  للطريق��ة  تمام��ا  مدرك��ين  يكون��وا  أن  عليه��م 

يمثلون بها مؤسس��تهم والولايات المتح��دة الأمريكية. 

7 إن الاحتم��الات لا حص��ر له��ا للتع��اون عب��ر الإنترنت 

باستخدام التطبيقات القائمة على الويب.

أنواع وسائل الإعلام الاجتماعية 

للجيش الامريكي وجود نش��ط في العديد من مواقع 

الش��بكات الاجتماعية، بم��ا فيها الفيس ب��وك ويوتيوب 

والتويتر وفليكر. 

فيس بوك. إن فيس بوك موقع ش��بكات اجتماعية 

يس��مح للأف��راد بالتواص��ال وتب��ادل المعلوم��ات م��ع 

الأصدق��اء والعائل��ة من خ��لال اللمحات الش��خصية. 

ف��ي يونيو/حزي��ران 2009، طل��ب الجيش م��ن خلال أمر 

العملي��ات )OPORD) 09-01( م��ن القواعد الكف عن 

إعاقة اس��تخدام القوات للفيس بوك ووسائل الاعلام 

الاجتماعية الأخرى. ورغم أن الأمر مقيد تبعا لس��لطة 

التنفيذ ونط��اق التطبيق، فإن القصد من وراء اصداره 

واضح: تم تجنيد وس��ائل الاعلام الاجتماعية في الجيش. 

يس��تخدم الجيش الموقع بوصفه آلية لتبادل المعلومات 

وتوفي��ر آخ��ر الأخب��ار العس��كرية. كم��ا أن فيس بوك 

منبرا فع��الا للق��ادة للوصول إلى جمهور مس��تهدف 

أكب��ر للتحدث عن هموم الحياة والمس��تجدات. والمبادئ 

الأساس��ية لفيس بوك تتماشى مع موقف الجيش من 

الشفافية والالتزام لأعظم أصوله: الناس. 8 

يوتيوب. إن يوتيوب عبارة عن منتدى يس��مح للأفراد 

تحمي��ل وتبادل ملف��ات الفيديو. ويمكن للمس��تخدمين 

التعبي��ر عن أنفس��هم وتبادل التعليق��ات حول إبداع 

المس��تخدمين الآخري��ن. وتس��تخدم الش��ركات أيض��ا 

يوتيوب كوس��يلة لتعليم وتدري��ب العاملين والجمهور. 

ويس��تخدم الجي��ش يوتيوب لإيصال جه��ود الجيش إلى 

مجتم��ع متنوع في جميع أنح��اء المعمورة. يظهر كبار 

القادة بصورة مرئية في أش��رطة الفيديو، داعين الجنود 

لإب��داء ملاحظاتهم. ويحف��ز الحوار الن��اتج والتعليقات 

الاهتم��ام بقص��ة للجي��ش. ويمك��ن لمتابع��ي الجي��ش 

بواس��طة يوتي��وب مش��اهدة أش��رطة فيدي��و تظهر 

معارك تج��ري في ش��وارع العراق أو مش��اهدة القوات 

الأمريكي��ة تس��اعد ف��ي الجه��ود الإنس��انية. وتنق��ل 
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أش��رطة الفيديو ه��ذه قصة الجيش م��ن خلال أحداث 

فعلية تظهر على الشاشة. 

يجم��ع لمص��ورو المعارك لقط��ات البث عل��ى موقع 

يوتي��وب للق��وات المتعددة الجنس��يات في الع��راق، مما 

يس��مح بتب��ادل قص��ص تضحيات والت��زام جنودنا مع 

العالم. وتظهر هذه اللقطات للمس��تخدم عن ظروف 

عي��ش يوم في حياة الجندي، وهي لا تش��به لقطات من 

العمليات العس��كرية الس��ابقة التي ن��ادرا ما وصلت 

ا الجمه��ور. ويتلقى المش��تركون تغطية مس��تقاة من 

المصدر مباش��رة، تغطي��ة حقيقية ، فيه��ا بعد نظر و 

بصيرة وتفهرس تاريخ قواتنا العسكرية. 

يأخ��ذ التجني��د بواس��طة موق��ع يوتي��وب ش��كلا 

ن القائمين عل��ى التجنيد من الوصول  جديدا. إن��ه يمكَّ

إلى س��وق أكبر للتجنيد باس��تخدام اقتباسات تجنيد 

موجه��ة من خلال أش��رطة فيديو يوتي��وب. وفقا لأمر 

الانضم��ام للجيش، »فإن أش��رطة الفيدي��و المعروضة 

عل��ى يوتي��وب« ليس��ت دعائي��ة«. انها ب��دلا من ذلك 

محاول��ة م��ن قبل الجي��ش »للمش��اركة ف��ي مجتمع 

يوتي��وب«، ومواجهة بعض »التش��ويهات« حول الجيش 

وحي��اة الجي��ش المعروض��ة عل��ى ش��بكة الإنترن��ت«.9 

يحك��ي ق��ادة قصة الجي��ش، وفي الوقت نفس��ه يردون 

على التصورات الحرجة التي ق��د يكون الجمهور كونها 

بناءا على بيانات غير دقيقة. 

تويت��ر. إن تويتر عبارة عن موق��ع مدونات صغيرة يتيح 

للمستخدمين ارسال رسائل )140 حرفا أو أقل( لعدد كبير 

من المستخدمين في وقت واحد، غالبا إجابة على السؤال 

: »ماذا تفعل؟« يس��مح لك تويتر بالس��يطرة على كمية 

المعلومات التي تريد أن تصدرها ومن الذي يحصل عليها. 

إن��ه مصدر ممتاز للقادة لأنه يس��مح لهم بتقديم تحديثات 

لأتباعه��م أثن��اء قيامه��م بجولاتهم التفقدي��ة. ويمكن 

للمس��تخدمين ربط توييتر بهواتفهم المحمولة، وإرس��ال 

واستقبال الرس��ائل من أي مكان. يستخدم الجيش تويتر 

للوصول إلى أتباعه ال���15,000 وأكثر عن طريق تزويدهم 

.Army.mil بروابط لقصص ومحتوى وضعت على موقع

الصورة: جنود يستخدمون أجهزة الكمبيوتر لتصفح الانترنت في قاعدة العمليات المتقدمة في اليوسفية، العراق، 16 أغسطس 2009. 
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فليك��ر. إن فليك��ر عب��ارة عن س��جل قصاصات على 

الانترن��ت يس��مح ل��ك بنش��ر ص��ور أو أش��رطة فيدي��و 

ليش��اهدها الآخرون. فهو يوفر ل��ك مكانا لتخزين الصور 

الخاصة بك، ويقدم للجمهور عامة نافذة في مؤسستك. 

انه��م لا يس��تطيعون مش��اهدة ص��ورك فحس��ب، بل 

يمكنه��م أيض��ا إدراج اللتعليقات وإضاف��ة ملاحظات أو 

التأشير عليها. 

يس��مح فليكرللجيش أو أي مؤسس��ة تابعة لوزارة 

الدفاع )DOD( بس��رد قصته مع صور. تقدم التعليقات 

على الص��ور لمس��ؤولي وزارة الدفاع تبص��را في أذهان 

عامة الناس وأذهان من يش��اهد ص��ور الألبوم. ويراعى 

ف��ي اس��تخدام فليك��ر بع��ض القواع��د الأساس��ية 

للمشاركة : 

لا تحمل أي شيئ ليس لك.  ●

لا تنس الأطفال.  ●

لا تحميل محتوىً غير قانوني أو محظور.  ●

لا تنفس عن مشاعر الإحباط الخاصة بك أو تتحدث  ●

طويلا وتغضب أو تضجر الأعضاء الآخرين. 

الش��عارات  ● لاس��تضافة  حس��ابك  تس��تخدم  لا 

واللافتات على شبكة الإنترنت لأغراض تجارية.10 

والقائمة ليست شاملة وينبغي أن يعرف الأعضاء  ●

القواعد ويستوعبوها قبل استخدام هذا المورد الثمين. 

تنصح ش��عبة أون لاي��ن والإع��لام الاجتماعي في  ●

مكتب رئيس الش��ؤون العامة الجيش الأمريكي، التي تدير 

موقع الجيش، فليكر، تنصح مشتركيها بما يلي: 

س��وف لن يتم التس��امح م��ع العب��ارات النابية،  ●

وستؤدي التعليقات النابية إلى الحذف فوري. 

سوف لن يتم التسامح مع التهجم الشخصي أو  ●

الملاحظات المهينة. 

ق��د يتم ح��ذف أي نوع من رس��ائل البري��د المزعج  ●

المتك��ررة وفق��ا لتقدي��ر مكت��ب رئيس ش��ؤون الش��ؤون 

العامة.11 

يبدو أن هن��اك الكثير من الأوامر والنواهي، ولكن الأمر 

لي��س كذل��ك في الحقيق��ة. ومع ذل��ك، فإن ه��ذا منتدى 

اجتماع��ي ملتزم بالتحدث للش��عب الامريك��ي وجنودنا 

حول الجيش في بيئة تعزز التفوق. 

استراتيجيات الإعلام الاجتماعي

عندما ت��درك المنظمات وي��درك الأفراد مب��ادئ وفوائد 

تطبيقات الوسائط الاجتماعية، ستصبح مجموعة من 

الفرص متاحة عند وضع اس��تراتيجية دقيقة لها. ويمكن 

أن يشمل التخطيط ما يلي:

اس��تراتيجيتك. فكر في كل منب��ر تتحدث منه قبل 

أن تق��رر إعط��اء نبذة من��ه وتأكد من أن ذل��ك المنبر يلبي 

احتياجات مؤسستك حيث أن مجرد توفر المواقع لا يعني 

بالضرورة تواجد مؤسستك على كل منها.

القوى العاملة. هل س��تتوفر ل��ك الموارد اللازمة لإدارة 

المواقع والحفاظ عليها؟ إذا لم تتمكن من الالتزام بتحديث 

مواقع وس��ائل الاعلام الاجتماعية الخاصة بك على الأقل 

م��رة واحدة في الأس��بوع، أو تقديم محت��وى جديد بما فيه 

الكفاية لجذب المس��تخدمين للعودة، فإن ذلك المنبر قد لا 

يكون مناسبا لمؤسستك.

المراس��لة. تتمحور وس��ائل الاعلام الاجتماعي حول 

أخذ هويتك أو رس��ائلك وتسليم الس��يطرة لمجتمعك. 

إن جدار فيس بوك وتي��ار التعليقات في فليكر مكانان 

للتعليق��ات الإيجابي��ة والس��لبية على حد س��واء. إذا 

كن��ت لا ترغ��ب في فق��دان الس��يطرة على رس��ائلك 

يتقبل القادة على أعلى المس��تويات بس��رور 

وسائل الاعلام الاجتماعية 
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واعط��اء بع��ض الس��لطة لمجتمع��ك، ف��إن اس��تخدام 

ولك��ن   12 يناس��بك.  لا  الاجتماعي��ة  الاع��لام  وس��ائل 

علي��ك أن تس��أل نفس��ك: »ه��ل حقا أتمك��ن من عدم 

المشاركة في هذا الأس��لوب السائد لتبادل الرسائل«؟ 

وحالما تلتزم مؤسس��ة بهذا الجه��د، يتعين على قادتها 

مواصلة تقييم وتعديل برامجها عند الحاجة. 

لا يناس��ب كل موق��ع جميع المنظم��ات. ويتعين على 

الزعم��اء إج��راء تحليل دقي��ق لمنظمته��م للحصول على 

أكبر كس��ب لجهودهم. ينخرط قادة أكثر من 80 منظمة 

Army. عس��كرية في حوار مع مجتمعاتهم. ويوفر موقع

mil موارد حيوية على صفح��ة »ابتدع للتأثير« التي توفر 

للمستخدمين وسيلة لتكرار »المظهر والملمس« لصفحة 

موق��ع الجي��ش الرئيس��ية. ويوفر ه��ذا الموقع مس��اعدة 

للمصمم والمطور ومحرر المحتوى للمس��اعدة في إنش��اء 

تمثيل صحيح لمؤسسة. 

يزي��ل دليل العلام��ات التجارية هذا الح��دس من عرض 

موق��ع متطور على ش��بكة الانترنت، وه��ذا بمثابة نصف 

المعرك��ة. ويمكن لموقع س��يئ التخطي��ط أن يصبح رادعا 

للمش��تركين بس��رعة. هل لديك الحد الأدنى من مهارات 

الرس��م فقط؟ لا عليك. يمكن للمستخدمين الأساسيين 

التنقل بين العديد من القوالب المتاحة. 

تكون مواقع مؤسس��ة وظيفية اعلامي��ة فعالة عندما 

تكون المبادئ التي تدعم المصلحة العامة ومصالح المنظمة 

في طليعة أهداف المنظمة. ويكمن المفتاح في تمكين الأفراد 

من أجل بناء علاقات من خلال إيصال القصة الحقيقية. لقد 

أصبحت وس��ائل الإعلام الاجتماعية أداة تسويق تظهر قيم 

جيشنا إلى المجتمعات التي نعيش ونعمل فيها. لا تتور لوسائط 

الاتصال دائما آلية التغذية العكس��ية للجمهور لمناقش��ة 

القضايا الملحة، ويمكن أن تغير وسائل الاعلام الاجتماعي في 

الجيش هذا من خلال فتح قنوات الاتصال. 

المخاطر والتحديات

لا يخل��و التغيي��ر م��ن المخاط��ر والتحدي��ات. ل��م يكن 

تنفيذ وس��ائل الاع��لام الاجتماعي خطوة س��هلة لدائرة 

الجيش. يمثل الأمن الشغل الش��اغل للقادة عندما يمارس 

المس��تخدمون حقهم في التعبي��ر عن آرائهم في منتدى 

ع��ام، إذ تضر المعلومات المحمية إذا وقعت في الأيدي الخطأ 

بقواتنا المس��لحة. وف��ي الواقع، يمكن للبل��وق blog التي 

تبدو غير ضارة أن يكلف خسائر في الأرواح.

تمثل التحدي في موازن��ة العمليات الأمنية مع الوعي 

الع��ام. إن أمن العملي��ات هو حماية المعلومات الس��رية 

الحساس��ة، أو المعلوم��ات الت��ي يل��زم معرفته��ا، ويدرب 

الجي��ش جنودن��ا عل��ى ه��ذه الإج��راءات. تنطوي وس��ائل 

الاع��لام الاجتماعي على تحديات جديدة تتطلب من كافة 

المستخدمين تحديث معاوماتهم حول قواعد الاشتباك.

تتضم��ن بع��ض المعلوم��ات الش��ائعة الت��ي يبح��ث 

خصومن��ا عنها معلومات ع��ن قدرات الولاي��ات المتحدة 

الحالي��ة والمس��تقبلية وأخبار ع��ن دبلوماس��ية الولايات 

المتحدة وأسماء وصور لأش��خاص مهمين ودرجة وسرعة 
التعبئة وسياسات الرحيل. 13

فبدون التدريب المناس��ب، يمكن للأفراد نشر معلومات 

حساسة عن غير قصد على مواقع الشبكات الاجتماعية. 

وم��ن المه��م أيضا للجن��ود التأك��د من أن أفراد أس��رهم 

يدركون أهمية أمن العمليات وما في وسعهم ذكره على 

الش��بكة وما لا يمكن ذك��ره. وبكل بس��اطة، هل يمكنك 

تب��ادل رقم حس��ابك المصرفي ورقم هويتك الش��خصي 

ويمك��ن لمتابع��ي الجي��ش بواس��طة يوتيوب 

مشاهدة أش��رطة فيديو تصور معارك تجري 

في شوارع العراق...
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عل��ى الانترن��ت؟ إن معلومات الحكومة حساس��ة بنفس 

القدر. إذا نشرت وس��ائل الإعلام المعلومات التي تبادلتها 

على الشبكة، هل ستكون سعيدا بذلك؟ إنه يمكن لهذه 

الس��ؤالين البسيطين مس��اعدة القادة تثقيف جنودهم 

على حماية موارد بلادنا أثناء تبادل قصصهم. 

والأمر الآخر الذي يثي��ر القلق هو الكفاءة وكيف يمكن 

لوس��ائل الاعلام الاجتماعي إلهاء المس��تخدمين عن إنجاز 

المهام المسندة لهم. لقد رفع أمر العمليات 01-09 العوائق 

الأمنية وجلب وسائل الاعلام الاجتماعي إلى المكتب بدلا 

م��ن المتجر الصغير. ولا يدرك الكثير من المس��تخدمين أن 

إع��دادات الخصوصية لا تحم��ي موقعا عس��كريا. وبغض 

النظر عن نوايا المس��تخدم، فإن الأمر يتطلب مستوىً من 

المس��ؤولية عند تبادل المعلومات يستطيع العالم الآن أن 

يراها ويقرأها وينسخها بمجرد النقر على فأرة الحاسوب. 

وعلى الرغم من المخاطر والتحديات، فإن بإمكان وسائط 

الإعلام الاجتماع��ي والاتصال المفتوح جع��ل الجيش أكثر 

قوة. وقد تبنى الجيش دورا نشطا في إيجاد وجود إيجابي له 

على وس��ائل الاعلام الاجتماعية. وتمكن الثقة القادة من 

فتح منظماتهم على وس��ائل الاعلام الاجتماعية، ويوفر 

التدريب الثقة في قواعد التواصل التي تحكم اس��تخدام 

وس��ائل الاعلام الاجتماعية. وم��ن المهم توفر خطة لإدارة 

الأزم��ات. ومع ذلك ، وحيث أن حتى أفضل الخطط يمكن أن 

تواجه مش��اكل، فإن عدم وضع برنامج يرتكز على المخاطر 

يسمح للآخرين بأن يتلوا قصتنا بطريقة تشوبها الأفكار 

المسبقة والبيانات غير الدقيقة. 

م��ا زالت النزعة الاجتماعية ل��دى المرء تعني التحدث مع 

الأسرة والأصدقاء والجيران. لقد وسعت التكنولوجيا ملتقاك 

المفضل أو متلقى فناء البيت الخلفي ليشمل العالم بأكمله. 

إن تطبيقات شبكة الإنترنت التي تعمل على تبادل وتوضيح 

وإدارة المعلوم��ات م��ع توفر وجود فعال تض��ع برنامج الجيش 

لوسائل الاعلام الاجتماعي ليكون في موقع الصدارة. للجنود 

قصة تروى، والجمهور يريد سماعها، ليس المهم وحسب، ولكن 

ما يشكل حياة الضباط وحياة الجنود وهم يدافعون عن هذه 

الأمة وعن الديمقراطية.


