
Military Review • 2010 19الربع الاول

تعزيز ثقافة المشاركة

الفريق ويليام ب. كالدويل الرابع، الجيش الأمريكي؛
المقدم كولونيل شون ستراود، جيش الولايات المتحدة؛ والسيد انطون مينينغ

م��ع وج��ود أقل من نص��ف واحد في المائة من س��كان 

الولاي��ات المتح��دة في القوات المس��لحة، فإن��ه ليس من 

المستغرب أن العديد من الأميركيين لا يعرف إلا القليل عن 

الجيش أو التضحيات التي يقوم بها أفراد القوات المسلحة 

وعائلاتهم للأمة. وكثيرا ما ينظر إلى العس��كري المحترف 

كفصي��ل من نوع خ��اص وتنظيم هرم��ي مغلقي حاكي 

الأنظمة الأخوية الرهباني��ة. 1 وفي الواقع، قد حدد بعض 

العلماء ليس مج��رد حائط الدير، ولك��ن الهوة المتنامية 

الت��ي تفصل م��ا بين الجي��ش والمجتمع الأمريك��ي ككل. 2 

وفي الوقت نفس��ه، فإن ض��رورة القي��ام بعمليات أمنية 

والميل المؤسس��ي إلى التحكم بتدفق المعلومات لا يخدم 

مصلحة جس��ر اله��رة أو تحطيم الج��دران. وتبين الحوادث 

ف��ي الآون��ة الأخيرة ب��دءا م��ن ملحمة جيس��يكا لينش 

لفضيحة س��جن أبو غريب مدى ضع��ف هذا التدفق في 

المعلومات بالنس��بة لسوء التقدير وس��وء الادارة. ومهما 

تك��ن الأس��باب أو المب��ررات، ف��إن العوائق الت��ي تحول دون 

نش��ر المعلومات يمكن أن تلحق الضرر بس��هولة بسمعة 

الجيش وتقصى ال��رأي العام الأميركي عن واحدة من أكثر 

مؤسس��اتها موثوقي��ة. 3 وبما أن أي من ه��ذه التطورات لا 

يبش��ر بالخير بالنس��بة لمس��تقبل الجيش الاميركي، فإن 

“الوظيفة الأولى” للاتصالات ينبغي أن تكون في الساحة 

لإبقاء الأميركيين على علم واتصال مع القوات المس��لحة 

الخاصة بهم. لهذا الس��بب ولأس��باب أخ��رى، يجب على 

الجيش أن يبني “ثقافة الاش��تباك” التي تس��عى بنشاط 

إلى هدم الحواجز وبناء علاقات مس��تدامة مع الرأي العام 

الأميركي.

تطور العلاقات الإعلامية والعسكرية

الجي��ش الامريكي والأداة الرئيس��ية للمش��اركة وهي 

وس��ائل الإعلام متلاحم��ان، وتتأرجح العلاق��ة ما بينهما 

الفري��ق ولي��ام ب. كالدويل الرابع ه��و القائد العام لمركز الأس��لحة 

المش��تركة للجيش الأمريكي ومركز فورت ليفينورث. وهو المس��ئول 

ع��ن قيادة وتعلي��م وتدريب 17 مركزا ومدرس��ة مختلفة في جميع 

أنح��اء الجيش، بما في ذل��ك القيادة العامة وكلي��ة الأركان في فورت 

ليفن��وورث. كم��ا خ��دم الفريق كالدوي��ل كقائد س��ابق للفرقة 82 

المحمول��ة جوا. كما ش��غل منص��ب نائ��ب رئي��س الاركان للتأثيرات 

الاستراتيجية ومتحدثا باسم القوات المتعددة الجنسيات في العراق.

المقدم شون س��تراود هو أستاذ العلوم العسكرية في جامعة ولاية 

داكوتا الش��مالية. وهو حاصل على درجة البكالوريوس من جامعة 

ويسكونسن لاكروس والماجس��تير من جامعة إنديانا، بلومينغتون. 

وشغل منصب مسئول العلاقات العامة لمديرية الآثار الاستراتيجية 

التابع للقوات متعدد الجنس��يات في العراق، بغداد وبعد ذلك ككبير 

المتحدثين باسم القوات المتعددة الجنسيات في العراق.

السيد انطون مينينغ هو استراتيجي متخصص في وسائل الإعلام 

الجديدة في مركز الأسلحة المشتركة للجيش الأمريكي. وهو حاصل 

على درجة البكالوريوس من جامعة كانساس، ودرجة الماجستير من 

كلية وليام ألين وايت للصحافة والإعلام. وقد عمل مراس��لا لحسابه 

الخاص لمجموعة متنوعة من المنشورات.
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إل��ى الأعلى وإلى الأس��فل والتي يع��ود تاريخها إلى ما لا 

يقل عن النصف الأول من القرن التاسع عشر. ومنذ ذلك 

الوقت، مرت علاقة الجيش بوس��ائل الاعلام من خلال أربع 

فترات متمي��زة: الرقابة والانفتاح والرقاب��ة المتحكم بها 

والتعاون. ونحن نتطلع إلى مستقبل أقل ضمانا، تتطلب 

منا الساحة المعاصرة المتغيرة للإعلام وأهميته في عصر 

يتمي��ز »بالصراعات الدائمة« من الجي��ش أن يتبنى حقبة 
خامسة وهي: »المشاركة«.4

ج��اءت أول تغطية لوس��ائل الإع��لام الحديث��ة للنزاع 

الأمريكي خ��لال الح��رب المكس��يكية )1846-1848(. وقد 

جعل إدخ��ال تقنيات جديدة للاتص��الات – التلغراف- من 

الاتصال ش��به فوري وفقا لباحث واح��د على الأقل، مكن 

الصحفيين من متابعة أخبار الرئيس.5 وبعد أقل من عقد 

من الزمان، وذلك خلال الحرب الأهلية، طفت إلى الس��طح 

ش��كاوى على نطاق واسع ضد الانتهاك الذي نطلق عليه 

الآن اس��م أمن العمليات. وبالتالي، ق��ام وزير الحرب ادوين 

س��تانتون، “بمصادرة الصح��ف التي كان��ت ليبرالية جدا 

في اس��تخدامها للمعلومات العس��كرية، وتلاعب على 

آخرين لإقناعهم بنشر تقارير كاذبة.”6 كما شهد الصراع 

مختل��ف أش��كال الرقاب��ة العس��كرية، وه��ي الدعامة 

الأساسية للتعامل مع وسائل الإعلام التي من شأنها أن 

تستمر في القرن المقبل.

خلال الحرب الأمريكية الإس��بانية ، قامت قوات مشاة 

البحرية الامريكية بفرض الرقابة على البلاغات السلكية 

ف��ي محاول��ة للحفاظ على أم��ن العملي��ات.7 وأصبحت 

القيود أكثر وحش��ية خلال الحرب العالمي��ة الأولى. وعمل 

قانون التجس��س الذي اعتمد في ع��ام 1917 على “حظر 

نش��ر أي معلومات يمكن اعتباره��ا ولو من بعيد على أنها 

تعمل على مساعدة العدو.”8 وبعد ذلك بعام، جعل قانون 

الفتنة من انتقاد الحرب نفسها أمرا غير قانوني. بدأ هذان 

القانون��ان حقبة من ضبط النفس فرضت قيودا واس��عة 

حول كيفية قيام الصحفيين بكتابة تقاريرهم الإخبارية 

الصورة: النقيب أندرو شونميكير مع فوج مشاة البحرية الخامس، يتحدث إلى الزعماء في اجتماع عقد في منطقة ناوا، مقاطعة هلمند، أفغانستان، 15 يوليو 2009. 
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في أوقات الحرب. وهنالك دعوتان قضائيتان، وهما ش��ينك 

ض��د الولاي��ات المتحدة وني��ر ض��د مينيس��وتا، »اعتبرت 

مصالح الأمن القومي كمبرر لضبط النفس المسبق.« 9 

وربم��ا بلغ انقي��اد وس��ائل الاع��لام ذروته خ��لال الحرب 

العالمي��ة الثانية. قب��ل الصحفيون قبلت طوع��ا الرقابة 

وقواع��د اعتم��اد الصحفيين مقابل ضم��ان الوصول إلى 

أرض المعرك��ة. وكان ثمن الوصول ع��ال - تقارير معقمة، 

مم��ا عن��ى احتواءها على ق��در قليل م��ن الأخب��ار أو عدم 

كتاب��ة التقارير عن أي أخبار س��يئة، ولذلك ف��إن الأخبار 

حول النكس��ات، مثل الهجوم الفاش��ل عل��ى دييب نادرا 

ما احتلت العناوين الرئيس��ية. وكما أشار فيليب نايتلي: 

»اعترف مراسل لرويترز ان الصحافيين هم ببساطة مجرد 

دعائيون يهتف��ون لحكومتهم، أي مجرد مش��جعون: ›لم 

تك��ن هذه ممارس��ات صحفية جيدة،‹ حس��ب أقواله. ›لم 
تكن هذه صحافة على الإطلاق.« 10

بدأ الانسجام القسري الناجم عن انقياد وسائل الاعلام 

وراء الجيش باللين والانكسار خلال الحرب الكورية، ومن ثم 

تبخر ببس��اطة خلال حرب فيتنام. في البداية، لم تظهر 

في النزاع الكوري أي رقاب��ة. ومع ذلك، تطوع الصحفيون 

أنفس��هم بفرض الرقاب��ة الذاتية على أنفس��هم، خوفا 

م��ن أنه��م قد يلج��أون عن غير قص��د إل��ى تعريض أمن 

العمليات للخطر. وبحلول نهاية الصراع، توترت العلاقات 

الإعلامية-العس��كرية، الأم��ر الذي مه��د الطريق للعداء 
المتبادل الصريح في فيتنام بعد عشر سنوات. 11

وعل��ى النقيض م��ن كوريا والحرب العالمي��ة الثانية، نما 

الت��ورط الأميرك��ي في فيتن��ام تدريجيا، ولم ي��ر أحد في 

البداية أن هنالك حاجة الى تكميم الصحافة. وبس��بب 

هذا الت��ورط البطيء جزئي��ا، تميزت التغطي��ة الإعلامية 

للح��رب بانفتاح لا مثي��ل له ربما في النزاعات الس��ابقة. 

وكما علق المؤرخ دوغلاس برورش، “تمتع الصحفيون بحرية 

وصول غير مقيدة عمليا ورافقوا وحدات البحرية وسلموا 

تقاريره��م بحرية.” 12 وس��رعان ما ب��دأ الصحفيون الذين 

كانوا ق��د اعتادوا على التلقين القصري بالتش��كيك في 

الادع��اءات المبالغ فيها عن نجاح الجيش الأميركي. إزاء هذه 

الخلفية، ق��ام القائد الع��ام وليام ويس��تمورلاند بالفعل 

بتغذية التوقعات المشبوهة خلال جولة علاقات عامة في 

ع��ام 1967 عندما تفوه بحديثه المش��هور عن الضوء في 

نهاي��ة النفق. وقد حطم هج��وم تيت الذي وقع في العام 

التالي الوهم بأن الفوز كان قاب قوسين أو أدنى.

ووفقا لتقرير نش��رته مؤسسة راند في عام 2004 تحت 

عنوان مراسلون في ساحة المعركة، »كشف تيت بوضوح 

عن زيف ادعاءات الادارة ودفع الكثير من الصحفيين بعيدا 

عن الش��ك ونحو الثقة التامة بالجيش.« 13 وبغض النظر 

عن التداعي��ات الفورية، تركت الاتهام��ات المتبادلة وعدم 

الثقة المتبادلة بين وس��ائل الاعلام والجيش انطباعا دائما 

على الطريقة التي ينظر إليها الجيش وعلاقته مع وسائل 

الإعلام.

ونتيج��ة لذل��ك، ف��إن الطريق��ة التي تعامل��ت فيها 

وزارة الدف��اع م��ع وس��ائل الإع��لام خ��لال الثمانينات من 

الق��رن الماضي س��عت إلى الحد من قدرته��ا على الوصول 

»إشاعة السلام« في نيويورك في 7 نوفمبر 1918 لم تكن صحيحة، ولكن تقرير 

حكومي حول الحدث لم يوقف الاحتفالات التي انتشرت عن طريق الخطأ.

ارا
ن
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واس��تخدام نظام التجمعات الصحفية للسيطرة على 

الرس��الة. وهكذا، خلال ح��رب الخليج ف��ي الفترة 1990-

1991، باستثناء سلاح مشاة البحرية الأميركية، لازم عدد 

قليل جدا من أفراد وس��ائل الإعلام الوحدات العس��كرية. 

في الواقع، لم يتم تس��جيل أهم المعارك التي جرت خلال 

الحرب وفقدت في غياهب التاريخ بس��بب غياب التغطية 
الصحفية. 14

وبعد أن أخفقت عدة مهمات إنسانية في التسعينيات 

م��ن الق��رن الماضي، ق��رر الجيش أن��ه بحاجة ال��ى طريقة 

أفضل للتواصل مع وس��ائل الاعلام. وش��هدت العمليات 

ف��ي الصوم��ال وهايتي حرية أوس��ع في تغطية وس��ائل 

الإعلام، ولكن التعاون الحقيق��ي لم يصبح اعتيادي حتى 

التدخل في البلقان في نهاي��ة الألفية وبداية الحرب على 

الإرهاب التي تبعته. وشهدت عملية حرية العراق اعتمادا 

بالجملة على زرع ممثلي وس��ائل الاعلام كجزء لا يتجزأ في 

الوحدات العسكرية. وقد استند هذا الخروج عن الممارسة 

الس��ابقة في جله إل��ى تنامي الإدراك بأن ظهور وس��ائل 

الإع��لام الجدي��دة قد جع��ل التحكم بوص��ول الإعلام إلى 

س��احة المعركة مس��تحيلا تقريبا. ومع ذلك، هناك أيضا 

قوى أخرى اث��رت على الوضع، كما هو واضح في تأكيدات 

ضابط س��ابق ف��ي الجيش الأميركي حول أه��داف برنامج 

تضمين ممثلي الإعلام:

لق��د أردن��ا تحيي��د جه��ود التضليل م��ن جانب 

خصومن��ا. كن��ا نري��د بن��اء وصيان��ة السياس��ة 

الأمريكية وكذلك الحرب  العالمية على الارهاب. أردنا 

القيام بعمليات هجومية لتحقيق هيمنة تشكيل 

معلوماتية. أردنا أن نكون قادرين على إثبات الكفاءة 

المهنية للق��وات المس��لحة الامريكي��ة. وكنا نريد 

بن��اء الدعم والحفاظ عليه، بطبيع��ة الحال، لحماية 
مقاتلي الحرب هناك على أرض الواقع. 15

إذا كانت الأرقام المجردة مؤش��را على النجاح، إذا برنامج 

تضمين ممثلي الإعلام قد تمخض عن نتائج تفوق التوقعات 

الأولي��ة. وش��كل أكثر م��ن 700 من أفراد وس��ائل الإعلام 

جزءا لا يتجزأ من الوح��دات القتالية خلال الحملة الأولية 
للإطاحة بصدام حسين.16

المحتملة  الفوضى  الجديدة:  الإعلام  وسائل  معالم 
ولكن هنالك فرص مستفيضة

تماما مثلما أحدث التلغراف ثورة في سرعة الاتصالات، 

اش��تملت التطورات التكنولوجية الأخي��رة على ثوراتها 

الخاص��ة به��ا – التواجد في كل مكان. إن وس��ائل الإعلام 

موجودة الي��وم في كل مكان تقريبا ف��ي بيئة المعلومات 

الحديث��ة. إن س��رعة انتقال العدوى لا ت��زال مهمة، ولكن 

الق��درة عل��ى الوص��ول إليها وتن��وع وس��ائل التوزيع قد 

ظه��رت كقوة لا بد من التعامل معها. أثر هذه التطورات 

والتط��ورات الأخ��رى المرتبط��ة به��ا يعني أن الس��يطرة 

المطلق��ة عل��ى الوصول إلى س��احات المع��ارك الحقيقية 

والمجازية أصبحت الآن غير عملية، إن لم تكن مس��تحيلة 

تقريب��ا. يمك��ن لفرد ما يتمت��ع بالقدرة على الإرس��ال عن 

طريق الأقمار الصناعية والكمبيوتر بث الصور والكلمات 

عل��ى الفور إلى جميع أنحاء العالم. لننظر، على س��بيل 

المثال، إلى الدور الذي لعبته وس��ائل الإع��لام الجديدة في 

الاحتجاج��ات عل��ى الانتخاب��ات الإيراني��ة الأخي��رة. لقد 

تم إقص��اء جميع وس��ائل الإع��لام التقليدي��ة عنها. ومع 

ذل��ك، فإن وس��ائل الاع��لام الاجتماعي��ة، أو »الويب 2.0« 

أصبحت أداة تمكين تنظيمي ووسيلة هامة لنشر رسائل 

المتظاهرين إلى جميع أنحاء العالم. 17 والحقيقة المرة هي 

أن مواقع الش��بكات الاجتماعية ق��د خلقت مجتمعات 

فعلي��ة بعضوية أكبر من س��كان العديد م��ن البلدان. 18 

وإن لم يكن لأي س��بب آخر، تفرض العملية الديناميكية 

المتأصلة في بيئة الإعلام المعاصر على الجيش إعادة النظر 

في استراتيجيته الإعلامية بغرض تعزيز ثقافة المشاركة.

لننظ��ر فقط إلى بعض التغييرات الأخيرة التي دخلت 

على معال��م الإعلام. في عام 2008 وحده س��جل أفضل 
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50 موقعا إخباريا على الإنترنت قفزة بنسبة 27 في المائة 

في عدد الزوار.19 وخلال العامين الماضيين، تراجعت عائدات 

الإعلانات في الصحف بنسبة 23 في المائة. وفيما أغلقت 

الصح��ف التقليدي��ة مثل روك��ي ماونتين نيوز وس��ياتل 

بوس��ت إنتيليجينس��ر أبوابها، وفيما تقوم ديترويت فري 

برس بقصر توزيع الصحيفة إلى البيوت إلى ثلاثة أيام في 

الأسبوع، أخذت أنواع أخرى من التقارير الإخبارية الهجينة 

في الظهور.على س��بيل المثال، أنشأت شبكة تلفزيون إن 

بي س��ي برنامجا أطلقت عليه اس��م »المراسل الرقمي« 

ال��ذي يعرض صحافي��ين في مقتبل العم��ر يعملون على 

»]جمع[ ص��ور الفيديو والصور وبلوق لنقل الأخبار بصورة 

أكثر اكتمالا وبش��كل خلاق«.20 هذا النم��ط من التقارير 

يمكن مراس��ل واحد من إرس��ال تقرير واح��د عبر منصات 

متع��ددة، بتكلفة انت��اج منخفضة مقارن��ة بالتكاليف 

المرتبطة تاريخيا بهذه المساعي.

تماما كما تواصل الحرفة نفسها التطور، كذلك يشهد 

نوع التقارير التي تستحق التغطية تطورا. في عام 2007، 

س��يطرت تغطية ح��رب الع��راق على عناوي��ن الصحف 

المطبوعة ومواقع البث. وخ��لال معظم عام 2008، طغى 

الس��باق السياسي الس��اخن والمتنازع عليه في الولايات 

المتح��دة والانهي��ار الاقتص��ادي العالم��ي عل��ى التغطية 

الإعلامية للحرب في العراق بنسبة 75 في المائة بالمقارنة 

بالعام الذي س��بقه. 21 وانحس��ر النقاش حول سياس��ة 

الحرب وإستراتيجيتها في الأخبار بنسبة ثمانية في المائة 

مما يس��مى “بالثقب الإخباري” في عام 2007، بحيث وصل 

إلى مجرد واحد في المائة في عام 2008. 22 وحين فقد المزيد 

من الأميركي��ين وظائفهم، وأطلق��ت الحكومة الأمريكي 

برنامجها لإنقاذ القطاع المالي وقطاع صناعة الس��يارات 

المحلي��ة المتعثرين، أصبح من الصعب “بيع” تغطية العراق 

إن ص��ح التعبي��ر. وبالرغم م��ن أهميتها في ح��د ذاتها، 

تقلص��ت الأزمة الاقتصادية الحالية بش��كل حاس��م من 

تغطية أخبار أخرى تس��تحق التغطية لأهميتها البالغة 

مث��ل: حاجة الجي��ش الى رواية قصته الخاص��ة في العراق 

وأماكن أخرى خلال الوقت الذي كانت فيه البلاد في حالة 

حرب.

وحتى مع تغيير نوع القص��ص الإخبارية المهيمنة في 

عام 2008، لم تتغير “المتانة”، وهي مقياس النفوذ الاسمي 

لنوع معين من القصص الإخبارية. طوال عام 2008، واصل 

مؤش��ر المتانة ع��رض “التأثير العجب لمدة أس��بوع واحد”. 

على س��بيل المث��ال، غطى كل م��ن غزو روس��يا لجورجيا 

والفضيحة المحيطة بحاكم نيويورك اليوت س��بيتزر نحو 

25 في المائة من الثقب الصحفي خلال اس��بوع واحد في 

أواخر الصيف. وفي الأسابيع التي تلت مباشرة، انحسرت 
آخر الأنباء والتغطية لكل قصة بصورة كبيرة جدا.23

بالنسبة للجيش، فإن هذه الظاهرة تمثل تحديا وفرصة. 

على الرغم من أن تغطية الصراعات الجارية قد لا تستمر، 

يب��دو أن أن��ه لم يعد للأنباء الس��يئة نف��س القدرة على 

البقاء مح��ط الاهتمام لمدة طويلة. ويب��دو لذلك أنه من 

المقبول القول أن التدخل العس��كري في مجال وس��ائط 

الإع��لام الجديدة، حيث تكون الس��يطرة عل��ى المعلومات 

بعد نش��رها شبه مس��تحيلة، ينطوي على مخاطر أقل 

الآن من ذي قبل. ويعني ذلك، على الأقل في الوقت الحاضر، 

أن هنالك احتمال أقل لأن يؤدي حدث ما ذو طبيعة أقل من 

ايجابي��ة الى رد فعل عنيف أو فضيحة دائمة ضد الجيش، 

وخاص��ة عل��ى خلفية التغيير الس��ريع لوس��ائل الإعلام 

العالمية الجديدة.

تم زرع أكثر من 700 من أعضاء وسائل الإعلام 

مللع الوحدات القتالية خلللال الحملة الأولية 

للإطاحة بصدام حسين.
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ويب��دو أن نفس هذه الوتيرة الس��ريعة ف��ي التغير قد 

تؤدي لا محالة إلى التش��رذم، سواء في التغطية والقدرة 

على الاستمرار، أو مدى الاهتمام. تحظى هذه الخاصية التي 

تتميز بها وسائل الاعلام الجديدة بتعزيز إضافي من ارتفاع 

فيم��ا يع��رف بصحافة المواط��ن. الآن، يمك��ن أن يكون لأي 

ش��خص تقريبا يتمتع بالقدرة إل��ى الوصول إلى الإنترنت 

والهات��ف الخلوي تأثير عل��ى دورة الأخبار. وق��د كتب أحد 

المراقبين لهذه الظاهرة عن كثب، دان غيلمور، أن القاعدة 

الشعبية لوس��ائل الاعلام هي »فريق حقيقة هائل.« في 

بيئة وس��ائل الإع��لام المعاصرة، ذهب جيلم��ور الى القول 

بأن »المعلومات لم تعد تتس��رب، فإنه��ا تتدفق من خلال 

الج��دران النارية وغيرها من الحواج��ز. . . ما يمكن أن يتدفق 

قد يكتسب حياة خاصة به، حتى لو كان غير صحيح«.24 

وتش��ير التجارب الأخيرة إلى أن هذا التأكيد الذي جاء في 

عام 2004 ربما ينطبق بصورة أكبر على عالمنا اليوم.

تشير الوسائل الجديدة والمعالم المتغيرة بأن الجيش لم 

يع��د قادرا على الوقوف س��اكنا في وجه التغير الس��ريع 

في عالم وس��ائل الاعلام. للمرة الأولى في التاريخ، نشهد 

ظهور وس��ائل إع��لام ديمقراطي��ة حقيقية تس��مح لأي 

ش��خص تقريبا بنشر أي شيء تقريبا مع نتائج مؤثرة في 

بعض الأحيان. ولكي يتعامل مع هذه الظاهرة، يجب على 

الجي��ش أن يتجاوز عقلية “العمل كالمعت��اد” ليبني ثقافة 

المش��اركة. ومع ذلك وفي الوقت نفس��ه، هناك إدراك بأن 

الأشياء الحديثة نادرا ما تأتي غير مصحوبة بشروط. وتأتي 

هذه الثقافة مع التركيز والمبادئ الخاصة بها.

أسس ثقافة المشاركة

عل��ى الرغم م��ن أن مذهب الجي��ش لا يع��رف »ثقافة 

المشاركة«، كثيرا ما تظهر هذه العبارة في نماذج الأعمال 

والم��وارد البش��رية لوص��ف علاق��ات العم��ل المثم��رة بين 

الموظفين وقادة الش��ركات وأصحاب المصلحة. في سياق 

جي��ش الولايات المتح��دة، مثل ه��ذا النوع م��ن العلاقات 

يج��د أصول��ه ف��ي مجموعة مش��تركة م��ن المعتقدات 

والس��لوكيات والقي��م، بما في ذل��ك روح التفاني لأهمية 

تبادل خبرات الجيش مع القطاعين العام ووس��ائل الإعلام. 

وتفي��د الحج��ة الحالية أنه يجب أن يحم��ل تعريف الجيش 

ِ »ثقاف��ة المش��اركة« بصمات معين��ة لكي يفي  هذا ل���

بوعده. ولكي تكون فعالة، يجب أن تكون الثقافة سباقة 

ومبنية على أساس الإبداع والقدرة على التكيف والرغبة 

في أن تكون ريادية ومستدامة.

إسللتباقية. لكي تكون استباقيا، يتوجب الأخذ بزمام 

المبادرة وأن تكون نش��يطا في التعامل مع وسائل الإعلام. 

يعني أن تكون استباقيا أن تتوقع القصص الإخبارية قبل 

حدوثها وأن تعمل على معالجة الاحتياجات من المعلومات 

المرتبطة بالأخبار عن طريق تحديد صلة منظمتك الخاصة 

ب��أي قصة إخباري��ة معينة. القدرة على أن تكون س��باقا 

تمك��ن القادة م��ن »الخروج إل��ى الأم��ام« لتوصيل وجهات 

نظرهم وخبراتهم بشأن القضايا ذات الأهمية الإخبارية. 

ولغ��رض الإبقاء عل��ى المب��ادرة، يتعين على الزعم��اء بناء 

علاقات عمل قوية للتوعية، بدءا من وسائل الاعلام المحلية 

وامتدادا إلى وسائل الإعلام الدولية. والقصد من ذلك هو 

بناء الثقة والتفاهم المتبادل. 

وهن��اك حال��ة مرتبطة به��ذا الأم��ر وقعت ف��ي أيار/

ماي��و 2008 عندما قام جندي مخص��ص للفيلق المتعدد 

الجنس��يات في العراق باس��تخدام الق��رآن للتدريب على 

الرماي��ة في موق��ع يقع إلى الغ��رب من بغ��داد. واعترافا 

منه��م بالأثر الاس��تراتيجي المحتمل لأعم��ال الجندي هذه 

...يجللب على الجيللش تجاوز عقليللة »العمل 

كالمعتاد« لتبني ثقافة المشاركة
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على المش��اركة في جهود التحال��ف في العراق، أخذ كبار 

القادة زمام المبادرة عن طري��ق اختيار واع »بإعلان الواقعة 

علني��ا«. ولم يض��ع القائد العام جيف��ري هاموند الكثير 

م��ن الوقت وقام بعقد اجتماع مع ق��ادة المجتمعات المحلية 

وبإصدار اعتذار رس��مي. وكانت رس��الته الصريحة: »لقد 

جئ��ت هنا ب��ين يديكم س��اعيا للحصول عل��ى عفوكم. 

وبتواض��ع ش��ديد، أنا أنظر ف��ي أعينكم الي��وم وأنا أقول 

الرجاء أن تغفروا لي ولجنودي«.

اس��تُقبِل هذا الإعلان، الذي صاحب��ه اعتذار خطي من 

الجن��دي، بتغطية إعلامية واس��عة. والتقى كب��ار القادة 

الآخ��رون بوس��ائل الإعلام المختلف��ة، في ح��ين عمل فريق 

موظف��ي الش��ئون العام��ة العاملين مع 

هامون��د عل��ى إط��لاع القي��ادة العراقية 

ووس��ائل الاعلام عل��ى آخر المس��تجدات 

المتعلقة بالتحقي��ق والإجراءات التي تلت 
ذلك الأمر.25

لننظر إلى مثال آخر. خلال شهر كانون 

الثان��ي 2007، اعترف��ت الق��وات المتعددة 

الجنس��يات ف��ي الع��راق بوج��ود اخت��لال 

جس��يم في التقارير الإخبارية عن العراق 

بين كبرى شبكات التلفزيون العربية التي 

تتمرك��ز في الغال��ب في ال��دول الغربية. 

وكان��ت ل��دى أكب��ر محطت��ين إخباريتين 

عربيت��ين: الجزي��رة وقن��اة العربي��ة قدرات 

بدائية على إعداد التقارير ف��ي العراق. ولذلك، قرر الجيش 

الأمريكي رواية قصته إلى المستهلك. وبدأت فرق التوعية 

التابع��ة للقي��ادة المركزي��ة الامريكي��ة ووس��ائل الاعلام 

العربية في دبي وقط��ر بالعمل مع ممثلين من قناة الجزيرة 

وقن��اة العربية لتق��ديم آخ��ر المعلومات ع��ن الاوضاع في 

العراق وإعطاء صوت للولايات المتحدة ومخاوف التحالف. 

وأصبحت جلس��ات الاس��توديو المش��تركة فرصا مثمرة 

للتعل��م المتب��ادل وتعزيز علاقات عمل أق��وى. في المقابل، 

أدت هذه العلاقات مع مس��ئولي وس��ائل الإعلام العربية 

في وقت لاحق إلى إيجاد فرص اس��تراتيجية لبث الأحداث 

الحاسمة الحية عبر الأقمار الصناعية. 

هناك طرق عديدة لتشجيع عقلية المبادرة على مستوى 

المنش��أة والمس��تويات التكتيكي��ة. إحدى أكث��ر التقنيات 

فعالية استضافة متكررة للموائد المستديرة ومآدب الغداء 

مع وسائل الاعلام المحلية والمحررين والمنتجين والمدونين والقادة 

والزعم��اء. هذه الأحداث تتيح الفرص لتبادل المعلومات في 

جو من الاس��ترخاء، وهذه المشاركة غير الرسمية المتكررة 

تقطع أشواطا في بناء الثقة والتفاهم المتبادل بين وسائل 

الاعلام والقيادة التنظيمية. ويمكن أن يزود نفس هذا النوع 
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الرقيب ستيفن ريتشاردسون يستخدم خدمة الإنترنيت اللاسلكية في قاعدة التوجيه ماريز في الموصل، 

العراق، في 5 يوليو 2009.

... تفللرض الاسللتجابة علللى الجيللش تزويد 

المعلومات في الوقت المناسللب وبشللفافية 

بشكل استباقي.
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م��ن المبادرات الق��ادة بفهم أفضل وبنظرة ثاقبة لوس��ائل 

الإع��لام في أوقات الأزمات. من جانبها، تس��تفيد وس��ائل 

الاع��لام من الفرص��ة لاكتس��اب منظور إضاف��ي وتقدير 

لمتطلبات القيادة وقسوة العمليات العسكرية. 

تمثل القدرة على الاس��تجابة عنصرا آخر مهما ضمن 

الموق��ف الاس��تباقي. يضم��ن الطابع التنافس��ي لعمل 

وس��ائل الإع��لام والنه��م في الطل��ب على الأخب��ار بقاء 

وس��ائل الإعلام في بح��ث متواصل عن قص��ص جديدة. 

أخبار الأم��س هي مج��رد أوراق تلف بها الأس��ماك اليوم 

حس��ب التعبير المج��ازي. لذلك، يجب على ق��ادة الجيش ان 

يتأكدوا م��ن أن الموظف��ين داخل مؤسس��اتهم هم على 

اطلاع بآخر الأخبار، بحيث يبقوا حساسين ولديهم القدرة 

على الاستجابة لمتطلبات المؤسسات الاعلامية السريعة 

المرتبطة بآخر المس��تجدات. القدرة على الاستجابة تعني 

أيض��ا أن تبقى في لحظة اس��تعداد لمواجه��ة الأخبار غير 

الدقيق��ة أو المضللة. وبغض النظر ع��ن الظرف، تتطلب 

الاس��تجابة من الجيش توفير المعلومات وتزويد المعلومات 

الش��فافة بشكل استباقي. في كثير من الأحيان، تشكو 

وس��ائل الإعلام الأكثر ش��يوعا من عدم وج��ود رد من قادة 

الجيش وموظفي الشؤون العامة المتخصصين.

على الصعيد المحلي، تكتس��ب القدرة على الاس��تجابة 

أهمية خاصة. يعمل العديد من وس��ائل الإعلام المحلية وفق 

ميزانيات وموارد محدودة. إذا كان الخبر جديدا يشمل المنشآت 

المحلي��ة، يتعين علينا أن نبلغ وس��ائل الاعلام المحلية، حتى لو 

تطلبت شروط الاستباقية تحديث المعلومات بشكل متكرر 

قبل أن تتوفر لدينا كل الحقائق. تضمن الاستجابة إلى جانب 

الشفافية حصول وسائل الإعلام على المعلومات إلى أقصى 

حد ممكن، في أسرع وقت ممكن، مع سياق كاف لفهم القصة 

المتطورة. السياق يسهل الدقة والتوازن.

الابتكار. يعني الابتكار ممارس��ة الإبداع في البحث عن 

مزيد من السبل الفعالة والجديدة للاتصال. ومع ذلك، فإن 

الق��درة على الابتكار تعتمد على أكثر من مجرد التفكير 

الإبداع��ي الخام. يتطلب الابتكار فهم��ا لخصائص وقدرات 

وس��ائط الإعلام الجدي��دة، جنبا إلى جنب م��ع فهم وتيرة 

التغيير. يوفر تواجد وسائل الإعلام الجديدة الهائل في كل 

مكان فرصا لا حدود لها تقريبا للجيش لمش��اركة القصة 

مع مجموعة واسعة من الجماهير. مثله مثل كل شخص 

آخر في هذا العالم الجديد، يتمتع الجيش الآن بالقدرة على 

توليد المحتوى الخاص به. وكما قال وزير الجيش السابق بيت 

جيرين بوض��وح ذات مرة، »لدينا ق��درة أكبر على الوصول 

إلى الجماهير من التي تمتعت بها ش��بكة ان بى سى قبل 

20 عاما مضت.« 26 

ودون الإخلال بهذه الاحتمالية، تتنكر بعض المؤسسات 

للوعد المبتك��ر الكامن في الإنترنت والوي��ب 2.0. وتواجه 

المبادرات الساعية إلى استخدام الإنترنيت أنواعا مختلفة 

م��ن الجمود المؤسس��ي في كثي��ر من الأحي��ان ومعارضة 

محيرة للعقل م��ن القادة المحليين، بما ف��ي ذلك الإجراءات 

الاحتياطي��ة الخاصة بأمن المعلوم��ات والأنظمة الإلزامية 

المتش��ددة والسياس��ات التنظيمي��ة ومح��اولات خن��ق 

مبادرات إدارة المعلومات م��ن الداخل والتوجيهات الخاصة 

بالتأك��د م��ن المعلومات. ويمك��ن للسياس��ات التي تضع 

قي��ودا مفرطة أن تعوق أفضل الجه��ود في مجال الابتكار 
والإبداع داخل الحاميات وفي الميدان.27

وثمة مثال ساطع على التقييد الذاتي السلبي المتمثل 

في معرك��ة فيلق القوات المتعددة الجنس��يات ف��ي العراق 

لاس��تخدام موقع يوتيوب. في مطلع ش��باط/ فبراير 2007، 

ط��رح اثنان من الموظفين المدنيين الش��باب فك��رة بناء قناة 

يوتيوب لعرض لقطات الفيديو لقوات التحالف في العراق. 

وإدراكا للإمكان��ات الهائلة لصور الفيديو كأداة مش��اركة 

فاعل��ة، أصدرت القيادة تعليمات فوري��ة لاتخاذ تدابير لبناء 

قناة خاصة بالقوة المتعددة الجنسيات. للأسف، تحظر القيود 

المفروضة على الش��بكة حتى على كبار قادة الشبكة من 

الوصول إلى قناة يوتي��وب على أنظمة الكمبيوتر المتصلة 

بوزارة الدفاع. وفي الوقت نفسه كانت مجموعات متطرفة 
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في العراق تقوم بشكل روتيني باستخدام قناة يوتيوب لنشر 

التضليل والدعاية والصور الحية للهجمات التي تشنها ضد 

المدنيين وقوات التحالف. ومع ذلك، لم يتمكن كبار قادة فيلق 

القوات المتعددة الجنس��يات في الع��راق والمتخصصون من 

الوصول إلى الموقع للإطلاع على أشرطة الفيديو المتطرفة أو 

من نشر تقارير التحالف نفسه.

وأس��فرت الاس��تثناءات على السياس��ات والتدخلات 

على أعلى المس��تويات أخيرا عن قن��اة يوتيوب. وتم تفعيل 

الموقع في 7 مارس 2007، وخلال الأيام العش��رة الأولى من 

العملية، س��جل الموقع أكثر من 15,000 مشاهدة للقناة 

وتج��اوز مجم��وع المش��اهدات 39,000 إجمالي��ة. 28 ولدى 

القن��اة الآن أكثر من 8,000 عضوا مش��اركا وما يقرب من 

1,000 شريط من أش��رطة الفيديو، في حين أن الموقع قد 

س��جل أكثر من نصف مليون مشاهدة. لقد كان جمهور 

بأكمله ينتظر القناة، ولك��ن كان بالإمكان أن ينتظر إلى 

الأبد ل��ولا مثابرة الق��ادة واس��تعدادهم “للالتفاف” حول 

السياسات القائمة وإيجاد الحلول التكنولوجية للتغلب 

عل��ى العقب��ات الناجمة ع��ن القيود العمي��اء المفروضة 

بموجب متطلبات أمن الشبكات.

وم��ع ذلك، فإن الابتكار هو أكث��ر من مجرد ثقب الثقوب 

من خلال العقبات وتبني وس��ائل الإعلام الجديدة ومختلف 

منصات الويب 2.0. يعني الابت��كار أيضا إيجاد طرق جديدة 

لتوظيف مزيد من الأصول التقليدية في التواصل مع أعضاء 

وس��ائل الإع��لام أو غيرهم من الجماهير.على س��بيل المثال، 

يواج��ه قادة المرافق ومنتجي التلفزيون المحلي تحديا دائما في 

كيفية تغطية الأنشطة في الموقع بموارد محدودة من حيث 

الموق��ع والوقت أو الموارد. قد يتمكن المبتكرون من التخفيف 

من بعض أوجه القصور بتوفير استوديوهات مجهزة بالقدرة 

على الوصول إلى الأقمار الصناعية من خلال أجهزة الفيديو 

الرقمية وأنظمة توزيع الصور. ويأتي خيار البث هذا كخدمة 

عام��ة من مكون الجيش الأمريكي الثال��ث للقيادة المركزية 

الامريكية بالنيابة عن قسم من الجيش. 29 مع وجود الفيديو 

الرقمي ونظام توزيع الصور، يمكن للقادة بث أشرطة فيديو 

الأحداث المهمة أو استخدام النظام كمركز للبث الحي عبر 

الأقمار الصناعية والارتباط مع وكالات الأنباء المحلية والدولية 

على حد سواء.

القدرة على التكيف. وس��ائل الإع��لام الحديثة تزدهر 

ف��ي بيئة معلومات س��ريعة التطور ولحظي��ة ومترابطة 

وتنطوي على تحديات هائلة للمؤسس��ات للجامدة وغير 

المرنة. مفت��اح النجاح في هذه البيئ��ة يكمن في القدرة 

على التكيف، والقدرة على التماشي مع الظروف المتغيرة 

بس��رعة فائق��ة. إذا كان التنظي��م مرن وقاب��ل للتكيف، 

توفرت لديه القدرة على التكيف للاس��تفادة من الفرص 

التي لا تعد ولا تحصى المتاحة على الانترنت للمؤسس��ات 

الاعلامي��ة والمدون��ين. هذه الفرص تش��كل ق��وة من أجل 

إشراك الجمهور على نطاق أوسع من أي وقت مضى.

قبل عدة سنوات، اعترف مركز الأسلحة المشتركة في 

الجيش الاميركي بأهمية إش��راك المدونات على الإنترنيت 

للتوعية التنظيمية وللأغراض التعليمية المباشرة. وأطلق 

مركز الأس��لحة المش��تركة بلوقا كان أوائل مواقع الجيش 

ِ “mil” في منتصف عام  الت��ي تعمل في النطاق المعروف ب�

2008، بالرغ��م م��ن أن المركز لم يكن مجه��زا ولم يمتلك 

القوى العاملة اللازمة لهذا الجهد. وقام المركز باستخدام 

متخصص استراتيجي في وسائط الإعلام الجديدة – وهو 

منصب تطلب فردا مطلعا بالويب قادرا ايضا على الكتابة 

وإدارة الحوار وتس��ويق موقع البلوق. بالاعتراف بأن وس��ائل 

يتعين علللى قللادة الجيش مواجهللة حقائق 

وسائل الإعلام الحديثة من خلال تعزيز ثقافة 

المشاركة بين مرؤوسيهم وقيادتهم.
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الإعلام الجديدة هي مرادفة لوس��ائل الإعلام “الحالية”، قام 

المرك��ز بتكييف سياس��ته لإدارة جمي��ع التعليقات قبل 

نشرها. وبالإضافة إلى ذلك، قام مركز الأسلحة المشتركة 

بتمك��ين المنظمات التابع��ة له من إط��لاق مواقع البلوق 

الخاص��ة به��ا وإدارتها. وب��دون التكيف لسياس��ة البلوق 

وإدارت��ه، ما كان م��ن الممكن تحقيق الكثي��ر. ومع التركيز 

على التكيف، تمكن مركز الأس��لحة المش��تركة من منح 

مس��تخدمي البلوق والمنظمات التابعة له قدرا هائلا من 

الحرية، كما قام بتحمل أيضا قدرا من المخاطر.

بالنظ��ر إلى ال��وراء، يبدو أن المكافآت تب��رر المخاطر. لقد 

عمل��ت عدة ق��رارات مختلفة على تيس��ير الاس��تجابة 

الس��ريعة للرس��ائل المس��جلة عل��ى البل��وق م��ن قبل 

المس��تخدمين والقادة وزيادة المش��اركة في البلوق وتحفيز 

تبادل فكري أوسع بين جميع المشاركين تقريبا. اليوم، يدير 

مركز الأس��لحة المش��تركة أكثر م��ن 40 بلوقا مختلفة 

يت��راوح بين بلوق للط��لاب وآخر مك��رس لمكافحة التمرد 

ومساعدة الشرطة. ويستقطب الموقع أكثر من 120,000 

زائ��را في الش��هر. كما ارتف��ع عدد مش��اهدي الموقع من 

98,000 ش��هريا ف��ي حزيران/يوني��و 2008 إل��ى أكث��ر من 

300,000 مش��اهد في الفترة الأخيرة. 

ويع��رض الموق��ع ال��ذي تم��ت لإع��ادة 

تصميم��ه الآن تس��جيلات الفيدي��و 

ويوف��ر رواب��ط لمواقع وس��ائل الإعلام 

الجدي��دة الأخ��رى الت��ي يس��تخدمها 

مركز الأسلحة المشتركة.

مدفوعللا مللن قبللل القللادة. كما 

أن الق��ادة ف��ي جمي��ع أنح��اء العالم 

مس��ئولون عن نش��ر غرض وأولويات 

وأه��داف منظماته��م ويتع��ين عل��ى 

قادة الجيش مواجهة حقيقة وس��ائل 

الإع��لام الحديثة من خلال تعزيز ثقافة 

مرؤوس��يهم  قب��ل  م��ن  المش��اركة 

والأوامر. بدون وجود قيادة قادرة على زرع التركيز والوظيفة، 

لن يظهر على الأغلب مناخ ملائم لوسائل الاعلام البناءة 

ولن يس��تمر في البقاء. القيادة هي المفتاح، وتليها الموارد 

المكرسة والقوى العاملة والوقت.

ه��ذه التأكيدات تفت��رض أن على الق��ادة احتضان أولا 

أهمية وسائل الإعلام والدور الذي تلعبه في كسب الحروب 

والحف��اظ على أن يكون ال��رأي العام الأميركي على علم بما 

يجري.30 وبنفس القدر من الأهمية، تسلم هذه التأكيدات 

باس��تعداد القادة لتبني موقف يسعى بنشاط إلى إيجاد 

فرص للتواصل بشأن مهمة المنظمة وقصص جنودها. إن 

ثقافة المش��اركة تعتمد بشكل كبير على القادة، ولكنها 

تتمح��ور دائما ح��ول الجنود. قد يرى بعض القادة الس��عي 

الحثيث وراء خدمة وسائل الإعلام على أنه يخدم المصلحة 

الذاتية، لكن يجب أن نخفف من هذه التصورات على أساس 

أن واجب القائد هو توعية وتثقيف الجمهور الأميركي حول 

الجيش وحول والرجال والنساء الذين يخدمون فيه. 

ويتع��ين عل��ى الق��ادة أيضا أن ينش��ئوا ثقاف��ة تتميز 

بالش��فافية والترحيب لوس��ائل الاع��لام. وتخبر الثقافة 

الكثير، ولا س��يما فيما يتعلق بأهمي��ة إتاحة المعلومات 

النقيب جيف فولر، مع فرقة المشاة الخامسة والعشرين، في مقابلة مع وسائل الاعلام المحلية بتاريخ 23 يونيو 

2009 في قرية سمرة في العراق.
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مشاركة

في الوقت المناس��ب والاتصال المفتوح مع وسائل الإعلام، 

بغ��ض النظر عن الحال��ة. ويتعين على الزعماء مش��اركة 

رؤيتهم للنتائج المرجوة من الفعاليات مع وس��ائل الإعلام 

وفهم استراتيجيات الاتصالات على الصعيدين الداخلي 

والخارجي على حد سواء.

يضع القادة مناخ القيادة من خلال إتاحة أنفسهم لوسائل 

الإعلام، ولا سيما في أوقات الأزمات. ويتعين على القادة توفير 

السياق والوضوح ولا سيما خلال تطور القصص الإخبارية. 

وحس��ب المقولة المأثورة للقائد العام ماكس ثورمان، النائب 

الس��ابق لرئيس أركان :”عندما تكون في موضع مسئولية، 

تحمل المس��ؤولية.” هذا المب��دأ ينطبق عل��ى موقف “تحمل 

المس��ؤولية،” الذي يتعين على الق��ادة إظهاره عند مواجهة 

الأزمات أو القصص الإخبارية السلبية. وسائل الإعلام تريد أن 

تسمع مباشرة من القيادة التنظيمية الحاسمة، وليس من 

شخص يتحدث باسمها.

الاسللتدامة. الس��مة المميزة الهامة النهائية لثقافة 

المش��اركة هي الاس��تدامة، وهي ربما أكثر الس��مات التي 

يتم تجاهلها وأصعبها على الق��ادة من حيث التنفيذ. أن 

يكون شيء مستدام يعني توفر المتطلبات المادية اللازمة 

للبقاء والقدرة على الاستمرار.

وتتطلب الاس��تدامة الموارد والقوى البشرية المخصصة 

لبناء قدرات دائمة لتمكين ثقافة المشاركة. وتتطلب أهم 

علامات الثقافة المشاركة المميزة، بما في ذلك القدرة على 

أن تكون س��باقة ومبتكرة وس��ريعة الاستجابة، توظيف 

أو تخصيص قوة عمل ب��دوام كامل لأداء وظائف إعلامية 

حيوي��ة. تتج��اوز الخب��رة المطلوب��ة لموض��وع التعامل مع 

مختلف أش��كال وسائل الإعلام، س��واء كانت التقليدية 

أم على ش��بكة الإنترنيت، معرفة ضباط الشؤون العامة 

ومعظ��م العاملين لديها. ويمكن أن تلبي وظائف المقاولين 

متطلبات الق��وة العاملة على المدى القري��ب، ولكن بناء 

الق��درة الدائمة يتطل��ب التصريح بوظائ��ف دائمة قادرة 

على الاحتفاظ بالذاكرة المؤسسية.

إن التعام��ل م��ع الث��ورة الإعلامية الحديث��ة هو جزء لا 

يتج��زأ من الصورة العقائدية الأكبر المتعلقة بالمعلومات. 

وقد أك��د قائد قي��ادة تدريب الجيش الأميرك��ي العقائدي 

الجن��رال مارت��ن ديمس��ي على أهمي��ة المعلوم��ات بقوله: 

»أود أن نتبناه��ا كأم��ة كوظيف��ة م��ن وظائ��ف الحرب، أو 

كوظيفة عس��كرية، لأنها ستجعلنا نخصص لها الموارد 

ونوض��ح اس��تخداماتها بطريقة تس��مح لنا ب��أن نبقي 

عليها ضبابية. نحن نقوم بإنش��اء ج��دران النارية، ونحن 

لسنا س��ريعي الحركة كما يجب. وعموما، الذين يقومون 

باس��تخدامها بشكل جيد على الأغلب يقومون بانتهاك 
بعض السياسات. لذلك يجب علينا أن نتابع هذا الأمر.31

وتؤك��د تصريحاته الت��ي يرددها غيره م��ن قادة الجيش 

الكب��ار على ضرورة بن��اء قدرات مس��تدامة للتعامل مع 

المعلومات، بما في ذلك وس��ائل الإع��لام القديمة والجديدة 

ف��ي الكفاح من أجل التف��وق المعلوماتى خلال حقبة من 

الصراع المستمر.

في النهاية، تتطلب الاستدامة دعم المنظمة بأكملها 

لثقافة المش��اركة. يجب على الجميع داخل المنظمة تبني 

فلس��فة الانفتاح والشفافية. بالنس��بة للجيش، يجب 

أن يعتبر الضباط والجنود أنفس��هم جزءا هاما من كامل 

المؤسسة لتنفيذ هذه الثقافة. هذه الثقافة تبدأ بتنمية 

روح القيادة لدى كل فرد من الأفراد العس��كريين والمدنيين. 

كما يتوجب أن تنتش��ر القيم والمزاي��ا المتأصلة في ثقافة 

المشاركة في مكان العمل.

تحقيق مهمة الأمة

ق��ال الرئيس دواي��ت ايزنه��اور ذات مرة : »ال��رأي العام 

يكس��ب الحروب«.32 هذا التصريح صحي��ح الآن كما كان 

عليه الحال عندما تفوه ب��ه بصفته القائد الأعلى لقوات 

الحلف��اء الأوروبيين في عام 1944. وقد أثبت خصوم أميركا 

براعتهم في الاس��تفادة من العديد من الوس��ائط لنقل 

رس��ائلهم. إن اللوائ��ح التنظيمي��ة المرهق��ة المتعلق��ة 
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الجي��ش على مش��اركة قصته مع الرأي الع��ام الأمريكي 

وتس��مح في نهاية المطاف للأعداء بملء الفراغ عن طريق 
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اتخذ الجيش شعار “كن كل ما يمكن لك أن تكون”. وبينما 

يتكي��ف الجيش م��ع معالم الإع��لام المتغي��رة ويحتضن 

“ثقافة المش��اركة،” سيس��تمر الجيش في أن يكون كل ما 

يمكن أن يكون عليه في نظر الأمة.


