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استغلال عنف المتمردين في أفغانستان

المقدم توماس برونز، الجيش الأمريكي

بعد مرور أكثر من سبع سنوات على انتزاع أفغانستان 

من قبضة طالبان، لا يزال النصر صعب المنال. فقد أجُبرت 

طالبان والقاعدة ومجموعة من الش��خصيات البغيضة 

على الاختف��اء، وعُقدت انتخابات ناجح��ة – ومن المحتمل 

أن يتك��رر الإنجاز س��ريعاً – وتوجد حكوم��ة أفغانية تؤدي 

مهامها ولو بطريقة اس��مية. وم��ن الناحية التكتيكية، 

يشكل المتمردون تهديداً قليلاً على قوة المساعدة الأمنية 

الدولية )الإيس��اف( أو قوات الائتلاف )بخلاف الإيس��اف( أو 

الجي��ش الوطني الأفغان��ي. كما حققت البني��ة التحتية 

والاقتصاد الأفغاني تقدماً هائلاً بعد ثلاثة عقود من الحرب 

شبه المستمرة.

ورغ��م النجاحات التكتيكية والمحلي��ة، إلا أن احتمالية 

الهزيم��ة الاس��تراتيجية تل��وح ف��ي الأفق بش��كل أكبر. 

فالخس��ائر العس��كرية والمدني��ة في تزايد مس��تمر. كما 

أن القوة المش��تركة لقوات الائتلاف والإيس��اف تضاعفت 

لأكث��ر من خمس مرات منذ 2002، ومع ذلك يزداد الإحباط 

الأفغاني بش��أن الوض��ع الأمني. وقد ظلت ثق��ة الأفغان 

العاديين في تحس��ن وضعهم المباش��ر ووضع أفغانستان 

ككل منخفض��ة من��ذ الانح��دار الح��اد في عام��ي 2006 

و2007. ومع استمرار المخاوف الأمنية، فإن الفشل المتصور 

أو الفعلي عن وصول العديد من الاس��تثمارات والمشاريع 

إل��ى المناطق الريفي��ة النائية التي يهيم��ن عليها الفقر 

يوفر أرضاً خصبة لتجنيد المتمردين. وبعد س��بع س��نوات 

م��ن الوعود، ف��إن الوقت آخذ ف��ي النفاد. لق��د نفد صبر 

الأفغان في الخطب والش��عارات. إذ هم بحاجة إلى الوفاء 

بوعود تحس�ني الوضع الأمني وتحقيق تحسينات ملموسة 

في وضعهم الش��خصي – على أن يتم ذلك بس��رعة، إذا 

كنا نأمل في توفير استقرار دائم لأفغانستان.

وداخ��ل دوائ��ر الجي��ش والنات��و، كان هن��اك الكثير من 

المناقش��ات حول الحاجة إل��ى الترويج لفك��رة أننا نحقق 

نجاحاً في أفغانس��تان. وفي هذا الش��أن، تنُفق الملايين في 

جهود تس��ويق النجاح، والتغلب على التفضيل الإعلامي 

للأخبار السيئة، والمنافسة مع عدو سريع الحركة في بيئة 

معق��دة وخلفية إعلامية غير مواتي��ة غالباً. وقد وُصفت 

جهود الس��يطرة على القصص الأفغاني��ة داخل الجيش 

بأنها “اتصالات اس��تراتيجية”. وبينم��ا تعمل العديد من 

مراك��ز القيادة بجد لتعزيز هذا المفهوم، والذي يدور كلية 

ح��ول تحقيق فعالية أكبر وتوحي��د الصوت في الاتصالات 

العامة، فإن المرء يتس��اءل عما إذا كان المطلوب حقاً ليس 

“اتصالات استراتيجية”، وإنما استراتيجية اتصالات أفضل.

وحت��ى نتحل��ى بالنزاه��ة، ف��إن الاتص��الات الخاص��ة 

بأفغانس��تان مهمة معقدة بشكل هائل. ومن الجذاب أن 

نعتق��د أن توفي��ر “قصص تنطوي على أخب��ار جيدة” إلى 

الإعلام، إلى جان��ب حقائق وإحصائيات وروايات متس��قة 

المق��دم توم��اس برون��ز، بالجي��ش الأمريكي، ه��و مس��ؤول اتصالات 

استراتيجية متمركز في مقر قيادة القوات المشتركة التابعة للناتو، 

برونسوم، هولندا. كما انتشر في أربع مهام إلى كابول، أفغانستان، 

كعضو في قيادة القوات المش��تركة – أفغانستان أو مركز قيادة قوة 

المس��اعدة الأمنية الدولية. وهو حاصل على بكالوريوس من جامعة 

كاليفورنيا، ديفيس، وماجستير علوم من جامعة تروي.
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حول سبب تواجدنا في أفغانستان، سوف يحل المشكلة. 

ورغم ذلك، فإن عدد الأطراف المشاركة وعدد الجمهور الذي 

سيتم إشراكه بشكل متزامن قد يكون هائلاً. وفي عالم 

مثال��ي، فإن جميع الأطراف المش��اركة، م��ن الأمم المتحدة 

إلى زعماء القبائل في أفغانس��تان، سوف ينقلون رسائل 

متطابق��ة، يحاكيه��ا الإعلام. وللأس��ف، ف��إن الأجندات 

المختلفة والمتعارضة بش��كل متك��رر، والتصورات المختلفة 

للوضع الراهن، والأهم من ذلك، الجمهور المختلف بش��كل 

هائل ذو الاحتياجات والمصالح المختلفة يشير إلى أن أفضل 

ما نصبوا إليه هو بعض التنس��يق للاتصالات.وهناك دور 

هائ��ل يجب أن يلعب��ه الناتو والإيس��اف ف��ي تحقيق هذا 

التنسيق.

ورغ��م تج��دد التركيز على أفغانس��تان – بع��د أن كان 

ينص��ب تركيزنا منذ فت��رة طويلة على الع��راق – حققنا 

تقدم��اً ضئيلاً ف��ي تغيير التصورات، س��واء هناك أو على 

المس��توى الدول��ي. وتغيير ه��ذه القوة الدافع��ة جوهري 

لمس��تقبل أفغانس��تان. كما أن التص��ورات الأكثر أهمية 

ترتب��ط بجبهت�ني: يتع�ني أن يدعم ش��عب أفغانس��تان 

حكومت��ه الحالية ويرفض ما يقدمه المتمردون، كما يتعين 

على شعوب الدول التي تسهم بقوات وموارد في الإيساف 

دعم جهود حكوماتهم في أفغانستان. ويجب على الناتو 

والإيس��اف التواصل م��ع كل هذا الجمه��ور للتغلب على 

استراتيجية الاتصالات الطموحة التي يتبناها المتمردون. 

وحتى إذا نجحت اس��تراتيجية الاتص��الات الخاصة بنا، فإن 

الإجراءات المتخذة في أفغانس��تان سوف تؤثر في النهاية 

عل��ى التص��ورات ب�ني الجمهور كل��ه أكثر م��ن أي إصدار 

صحفي.

إن محاول��ة التحك��م ف��ي »الفض��اء المعلوماتي« هو 

أش��به من طرق عديدة بمحاولة السيطرة على حبات من 

الزئب��ق المس��كوب من ترمومت��ر مكس��ور. فالصحفيون 

الذي��ن يعرفون أنهم س��وف يحصلون عل��ى انجذاب أكثر 

م��ن محرريه��م من آخ��ر مكالم��ة هاتفية م��ن “متحدث 

صورة: الجنود الأمريكيون ورجال الشرطة الأفغانية يسيرون في موقع هجوم انتحاري في كابول في 15 مارس AFP( 2009، مسعود حسيني وحامد زالماي(
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باس��م طالبان” مُعين ذاتيا، غالباً ما يتجاهلون الإصدارات 

الصحفي��ة المُ��دارة والمبحوث��ة بعناية، والمليئ��ة بالحقائق 

والإحصائي��ات. كما يغل��ب أن تتصدر الأخبار الس��يئة – 

وهن��اك الكثير من الأخبار الس��يئة التي يمكن نش��رها – 

وغالباً ما تمضي الأخبار الجيدة الموجودة بدون أي ذكر. ورغم 

ذلك، فإنه لا يمكن للاتصالات الاس��تراتيجية أن تحل محل 

الوقائ��ع على الأرض. وكما قال وزي��ر الدفاع روبرت جيتس، 

“الح��ل . . ليس في حملة علاق��ات عامة ماهرة، أو محاولة 

إخراج القاعدة من حملة الدعاية، لكن من خلال التراكم 

الثاب��ت للإج��راءات والنتائج التي تبني الثق��ة والموثوقية 
بمرور الوقت.”1

المستقبل بأيدي الأفغان

الحقائق عل��ى الأرض ليس��ت في صالحن��ا حالياً. فقد 

ارتفع��ت حصيلة “موس��م القتال” ف��ي الصيف الماضي 

م��ن القتلى وبلغ��ت 268 حال��ة وفاة بين ق��وات الائتلاف، 

ولأول مرة تتجاوز حصيلة الموتى في العراق لعدة أش��هر.2 

ومحاولات تبرير هذه الخس��ائر العسكرية والمدنية الآخذة 

في الارتفاع بثبات – بالقول إنها نتيجة وجودنا المتزايد في 

مناط��ق مهملة حت��ى الآن – لا تلقى قب��ولاً بين الجمهور. 

فق��د وفر الش��تاء فرص��ة لكي يق��وم المتم��ردون بإعادة 

التجمع والتجنيد والرد، ومن غير المحتمل أن يؤدي نشر 10 

أو 15 أو 20 أل��ف جندي إضافي إلى تغيير الوضع بش��كل 

كبير للأفضل بدون تغيير كبير في الاس��تراتيجية. ومنذ 

الأيام الأولى لعملية الحرية الدائمة، عندما تم نش��ر 9200 

جندي ف��ي أفغانس��تان، زادت أح��داث العن��ف تقريباً بما 

يتوازى مع القوة الإجمالية للقوات. وفي الواقع، فإنه نظراً 

لاس��تخدام المتمردين المتزايد لوسائل غير متماثلة، ارتفع 

وقوع الأحداث والخس��ائر المصاحبة )التي تشمل المدنيين( 

بش��كل أس��رع من قوة الق��وات. ورغ��م أن توفي��ر قوات 

إضافية قوامها 20000 جن��دي يبدو خطوة هامة للأمام، 

إلا أن السنوات السبع الماضية تظهر تدهور الوضع الأمني 

بش��كل أكبر قبل تحسنه. وفكرة أن هناك “نقطة لتغيير 

الأح��داث” تؤدي زيادة قوة القوات عندها إلى بدء انحس��ار 

العن��ف هو أمر مش��كوك فيه. ولو أن هن��اك مثل نقطة 

تغيي��ر الأحداث تلك، فقد يتطلب الأمر ما يقارب 150000 

من القوات الإضافية. وهذا اس��تثمار م��ن غير المحتمل أن 

تقوم به الولايات المتحدة وشركاؤها الآخرون من الناتو.

ويمكنن��ا تعوي��ض بعض النق��ص من خلال الاس��تمرار 

في تدريب وتس��ليح القوات الأفغانية الوطنية، بما في ذلك 

الجيش والش��رطة وقوات أمن الح��دود، والمكونات الأخرى في 

ين
كر

كو
ن 

إيا

رغم شكاوى الفساد، فإن العديد من رجال الشرطة الوطنية الأفغانية المتفانيين 

يخاطرون بأرواحهم يومياً. تتحمل الشرطة الوطنية الأفغانية وطأة التمرد، حيث 

تزيد الخسائر في صفوفهم ثلاثة أضعاف عن مثيلاتها في الجيش الوطني الأفغاني.

الحقائق على الأرض ليست في صالحنا حالياً.
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القوات الأمنية الوطنية الأفغانية. وباس��تثناء الجيش، كان 

التقدم بطيئاً على نحو مُحبط ومؤلم. فإجمالي عدد قوات 

الش��رطة الوطنية الأفغانية اليوم، بدولة يق��ارب تعدادها 

30 مليون نس��مة، هو فقط ضعف عدد رجال الشرطة في 

مدينة نيوي��ورك.3 ورغم تحمل وطأة عن��ف المتمردين، لا تزال 

الشرطة الأفغانية تعاني من تهم الفساد والحزبية القبلية 

وغياب المعدات والتدريب. وتبلغ قوة الجيش الوطني الأفغاني 

ما يقارب 70000، مع هدف نهائي بأن يصل إلى 134000 خلال 

السنوات الثلاث القادمة، وسط أسئلة تتعلق بالاستدامة 

المالي��ة. وحتى إذا وضع المجتمع الدولي خطة قابلة للتطبيق 

لتمويل الجيش الوطني الأفغاني مع اس��تمرار نمو الاقتصاد 

الأفغاني، فقد لا يكون بوس��عنا تحمل الوقت المطلوب لبناء 

قدراته للدفاع عن أفغانستان بمفرده.

إن العج��ز في الق��وات الأمني��ة أثار دعوات لتس��ليح 

الميليش��يات القبلي��ة – وه��و نوع م��ن برنام��ج »مراقبة 

الأحياء« بالأسلحة. وقد ساهمت مبادرة مشابهة بشكل 

كبير في خفض مس��توى العنف ف��ي العراق. ورغم ذلك، 

هن��اك اختلافات هامة بين العراق وأفغانس��تان. فبدلاً من 

وجود طائفتين رئيس��يتين فقط – هما الس��نة والشيعة 

– فإن أفغانس��تان موط��ن لمئات القبائل والعش��ائر التي 

يمك��ن إقناعها بالعمل معاً لهزيمة تهديد مش��ترك، مثل 

أحد الغزاة الأجانب. لكن في ظل غياب تهديد مش��ترك، 

فإنهم يع��ودون إلى العم��ل لتحقيق مصال��ح قبائلهم 

الخاص��ة أو يقوم أحد الزعماء بتوحيد بضعة قبائل مؤقتاً 

نا القبائل الأفغانية من توفير  لحل مشكلة محلية. إذا مكَّ

أمنه��ا الخاص، فس��نكون قد ضيعنا س��نوات من العمل 

على نزع سلاح الميليشيات من أجل إعطاء احتكار القوات 

العسكرية للحكومة الوطنية )حيث مكانها الطبيعي(. 

وكأح��د الأمثلة على ما يمكن أن يح��دث إذا تولت القبائل 

الأفغاني��ة المس��ؤولية الأمني��ة، يجب أن نتذك��ر العنف 

ين
كر

كو
ن 

إيا

يأتي المجندون بالجيش الوطني الأفغاني من مجموعة عريضة من الخلفيات ويتطوعون لعدد من الأسباب. )فبراير 2007(
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الذي ش��هدته أفغانس��تان بعد مغادرة الاتحاد السوفيتي 

والصراعات الدامية على الس��لطة التي اس��تمرت حتى 

تمكنت طالبان من فرض نسختها الأمنية الخاصة.

إن تس��ليح »الأفغ��ان العاديين« ومطالبته��م بتأمين 

أنفس��هم سوف يخلق مش��اكل أكبر من المشاكل التي 

يحله��ا، لكن ه��ؤلاء »الأفغ��ان العاديون« أنفس��هم هم 

تحدي��داً من يجب أن ينص��ب تركيزنا عليهم. على الأفغان 

العادي�ني قب��ول الصيغة الحالي��ة للحكوم��ة ورفض ما 

يقدم��ه المتم��ردون. ورغم ذلك، فإن الوض��ع الأمني الحالي 

ال��ذي لا يمكن التنبؤ ب��ه لا يقدم أي ش��يء لإعادة طمأنة 

هؤلاء الأفغان العاديين بش��أن مستقبلهم. وهذا يتطلب 

المس��توى الأدن��ى من الأمن لكس��ب الوقت لإنج��از البنية 

التحتية والتنمية الاقتصادية المطلوبة لجلب الاس��تقرار 

للبل��د وتوفير مس��توى معيش��ي أساس��ي. ومن ش��أن 

المستوى المعيشي الأساسي أن يعمل على تجفيف قاعدة 

تجني��د المتمردين، حيث إن الس��كان الذين ليس لديهم ما 

يخس��رونه من الس��هل تجنيدهم لارتكاب أعمال تفجير 

انتحارية ضد »الغزاة الأجانب«. وهناك عدد صغير نسبياً 

من المتمردين من المناطق المطحونة اقتصادياً بوس��عهم 

اس��تخدام الهجم��ات المثيرة والدعاي��ة لتعظيم قوتهم 

المتصورة. ونتيجة لذلك، فإنه حتى في المناطق التي يوجد 

بها ازدهار نس��بي، يمكن للمتمردين بس��هولة اس��تغلال 

الثغرات الأمنية لمصلحته��م حتى عندما تكون الأغلبية 

ضد التمرد. يجب علينا تحس�ني الأمن والمعايير المعيشية 

الأساس��ية بش��كل متزامن إذا كنا نأمل أن نقنع الأفغان 

العاديين بأن حكومتهم تفوز بالمعركة ضد المتمردين.

إن تاريخ أفغانس��تان على مدار العقود الثلاثة الأخيرة 

يجعل الأفغان مترددين للغاية بش��أن اختيار الجانب الذي 

ينحازون إليه. وبينما يفض��ل الأفغان حكومتهم الحالية 

في الس��ر على أي ش��يء ق��د يعرضه المتم��ردون، فإنهم 

يترددون في ذكر ذلك صراح��ة، لأن القيام بذلك يجعلهم 

معرضين لخطر محدق. وعبر التاريخ، عانى الأفغان بشكل 

متك��رر م��ن الإذلال على ي��د الق��وات الخارجي��ة المعادية 

والمنافس��ات المميت��ة والح��رب والتغييرات الس��ريعة في 

الحكومة. ولأن الجهات المس��يطرة عل��ى قراهم قد تغيرت 

بشكل متكرر بدون س��ابق إنذار، ولا يزال الأمر على حاله، 

فإن الأفغاني العادي يظل لا يبدي أي التزام حتى ينكشف 

الغبار عن المستقبل. وتس��ري هنا ملاحظة السير روبرت 

تومبس��ون بش��أن مالايا: “م��ا يريد الف�الح أن يعرفه هو: 

ه��ل تقصد الحكومة الفوز بالحرب؟ لأن��ه إذا لم يكن الأمر 
كذلك، فسوف يتعين عليه دعم المتمرد.”4

ومن الحتمي أن نحفز الأفغان على اتخاذ موقف عام – لا 

رجعة فيه – لصالح الحكومة. ورغم ذلك، فإن هذه الحتمية 

تقترن بمسؤولية ثقيلة. فإذا أقنعنا الأفغان باتخاذ موقف، 

فنحن ملتزم��ون بتدعيمهم عندما يتحداهم المتمردون – 

ومن المؤكد أنهم سيفعلون ذلك. توجد قوات أمنية كافية 

في أفغانستان للقيام بهذا على النطاق المحلي وفي حالات 

منعزل��ة، لكن هذا نادراً م��ا يحدث. ومن وقت لآخر، يصرح 

عدد م��ن قبائ��ل ومجتمع��ات الأفغان علاني��ة بدعمهم 

للحكومة. والأم��ر الجوهري للغاية والحتم��ي من الناحية 

الأخلاقية ه��و أن ندعمه��م عندما يتحداه��م المتمردون 

بسبب هذه التصريحات العلانية. تراقب المجتمعات المجاورة 

الموقف بعناية لمعرفة كيف س��تطور الأمور. وإذا راق لهم 

ما يرونه، فمن المحتمل كثيراً أن يتصرفوا بطريقة مشابهة 

– فالأخبار تنتش��ر س��ريعاً في أفغانس��تان رغ��م الغياب 

النس��بي لوس��ائل الإع�الم الجماهيري التقليدي��ة. ويلزم 

إن تاريخ أفغانستان على مدار العقود الثلاثة 

الأخيرة يجعل الأفغان مترددين للغاية بشأن 

اختيار الجانب الذي ينحازون إليه.
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تعزي��ز هذا الاتجاه وتطويره حتى يص��ل إلى تكتل جوهري 

– انتفاضة ش��عبية مؤيدة للحكومة يعجز المتمردون عن 

إيقافها.

القلوب والعقول: ميدان غير متوازن؟

بالنس��بة للأفغاني العادي، فإن العقب��ة الكبرى أمام 

اتخ��اذ مثل ه��ذا الموقف هو اس��تغلال المتمردين للدعاية 

بش��كل فعال – وخصوصاً اس��تغلال العنف كشكل من 

أش��كال الدعاي��ة. يفهم المتمردون بوض��وح خطورة بيئة 

المعلومات ويدُرك��ون أهمية الدعاية في تحقيق أهدافهم. 

وببع��ض الطرق، يمث��ل الإعلام ميداناً غي��ر متوازن يفضل 

المتمردين – وهم يس��تغلونه لمصلحته��م بلا هوادة. كما 

أنهم يتشاركون في روابط دينية وقبلية وأخلاقية ولغوية 

ولديه��م فهم أعمق وأثرى بالثقافة الأفغانية واحتياجات 

الأفغ��ان ونقاط ضعفهم. ونادراً م��ا يلتزمون بالحاجة إلى 

الصدق أو الحاجة إلى تأكيد الحقائق، مما يتيح لهم التفاعل 

بشكل أس��رع مع الأحداث – وخصوصاً عندما يكونوا قد 

هندسوا هذه الأحداث لدعم قضيتهم. وعلاوة على ذلك، 

فإن رغبة المؤسس��ات الإعلامية لتحقيق الأرباح تجعلهم 

يفضلون التقارير المثيرة التي تنشر دعاية المتمردين.

ومع ذلك، فإن الحكومة الأفغانية والناتو والإيساف هم 

ألد أعداء أنفس��هم من بعض الط��رق. إذا يجب أن يكون 

بمقدوره��م اس��تغلال موثوقيتهم وموارده��م ووصولهم 

السهل إلى الجمهور لإبراز عدم قدرة طالبان على تقديم أي 

ش��يء للأفغان سوى الوحشية. ورغم هذه الميزة، يتساءل 

العديد من المراقبين عمن يفوز بحرب الأفكار.5 فالاختلافات 

الثقافي��ة ب�ني الناتو/الإيس��اف والش��عب الأفغاني، وبين 

الحكومة الأفغانية ف��ي كابول وبعض دوائرها في المناطق 

النائية، تقدم ميزة هائلة للمتمردين. 

وم��ع ذل��ك، فإن العدي��د م��ن العوائق أمام المنافس��ة 

ف��ي حرب الأف��كار مفروضة ذاتياً. فقد تس��اعد الهياكل 

البيروقراطي��ة والهرمي��ة على ضمان اتس��اق الرس��ائل، 

ين
كر

كو
ن 

إيا

منازل احتساء الشاي هي مكان هام تتم فيه مناقشة قضايا اليوم، بما في ذلك دور وأداء القوات الدولية، مايو 2007.
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لكنه��ا تعيق أيضاً س��رعة الحركة. كم��ا أن القيود على 

استخدام الموضوعات الدينية يحد نوعاً ما من استخدام 

الش��عر والموس��يقى وغيرها م��ن الأدوات ذات الصلة من 

الناحية الثقافية. تش��مل العوائق الأخرى غياب سياسة 

متس��قة للناتو بشأن باكس��تان وجيران آخرين، والمناهج 

المختلف��ة فيم��ا يتعل��ق بمحاس��بة الحكوم��ة الأفغاني��ة 

والصعوبات في تنسيق الرسائل مع الأمم المتحدة.

ورغ��م ب��ذل أفضل جهوده��ا، ف��إن الق��وات الأجنبية 

والحكوم��ة الأفغانية يقدم��ان بدون قصد الم��ادة الخصبة 

لمخطط��ي دعاية المتمردين. فالأخطاء والح��وادث التي تؤدي 

إلى الخس��ائر المدنية وإلح��اق الضرر بالبني��ة التحتية هي 

عواق��ب لا يمك��ن تجنبها للعملي��ات العس��كرية. وحتى 

استخدام الأس��لحة الدقيقة لا يمكنه القضاء على مثل 

تلك الحوادث. كما أن الغياب النس��بي للقوات البرية يؤدي 

إلى اعتماد أكبر على الأس��لحة الجوية عندما تواجه تلك 

الق��وات البرية مش��كلات. وم��ن خلال اس��تغلال انعدام 

الثق��ة القوي لدى الأفغ��ان في النواي��ا الأجنبية والأعباء 

التاريخي��ة، يتمكن المتمردون من تحويل أخطائنا إلى أرباح 

دعائية وتعبئة الدع��م لقضيتهم. إن عدم معرفة قواتنا 

بالثقافة الأفغانية يؤدي إل��ى مزيد من الأخطاء والعثرات 

فيما يتعلق بتوقعات الأفغان. وتواجه الحكومة الأفغانية 

مش��كلات أقل في هذا الصدد وبوسعها توظيف قواتها 

العس��كرية الخاصة بطريقة أكثر شخصية وحساسية 

ثقافية. ومع ذلك، فإنه نظراً لافتقار القوات الأفغانية إلى 

ق��وة جوية كبيرة خاصة بها، ف��إن الجنود الأفغان يطلبون 

الق��وة الجوية الأجنبية لإخراجهم م��ن أي مأزق يتعرضون 

له، مم��ا يترتب عليه غالباً رد فع��ل معاكس باتجاه القوات 

الدولية عندما تس��وء الأم��ور. والمش��كلات الأكبر بكثير 

بالنس��بة للحكومة هي ش��يوع التصور المستمر وواسع 

النطاق بانتشار الفساد داخل أعلى المستويات، وهو فشل 

متص��ور عن توفير الخدمات الحيوية – بم��ا في ذلك الأمن – 

وافتقارها للشرعية بين الشعب الأفغاني.

الوسائل المعلوماتية التي يس��تخدمها المتمردون في 

الدعاية مثل الخطابات الليلي��ة والتصريحات الصحفية 

ومواقع الإنترنت واللاس��لكي المتنقل وأس��طوانات الدي 

في دي، غالباً ما تكون ذات مصداقية قليلة لدى الش��عب 

الأفغاني.6 وبالنظر فقط إلى هذه الأش��كال “التقليدية” 

للدعاي��ة، فإننا نتجاه��ل جانباً هائلاً من جه��ود الدعاية 

للمتمردين. 

والق��وة الت��ي يحظ��ى به��ا المتم��ردون ف��ي »الفضاء 

المعلومات��ي« لا تتعل��ق بما يقولون��ه – وإنما بم��ا يفعلونه. 

فالأفعال، مث��ل قطع الرؤوس وعمليات الش��نق والضرب 

العلني��ة، والتفجيرات الانتحارية، والهجمات بالأس��لحة 

الانفجارية الارتجالية، والاغتيالات تظهر قدرة المتمردين في 

الوفاء بوعودهم. وهذه الدعاية تتمتع بموثوقية منخفضة 

لدى الأفغ��ان العاديين ول��دى الجمهور الدول��ي. إن التبرير 

الديني للتمرد لا يلقى ص��دى لدى الغالبية العظمى من 

الأفغ��ان، ومع ذلك فإن الأمر يتطل��ب فقط مجموعة من 

المتحمس�ني الراغبين في تفجير أنفسهم في حشد من 

الأفغان لإرس��ال رس��الة أكث��ر قوة بكثير. وه��ذه الأفعال 

تعط��ي مصداقي��ة حقيقية لتهدي��دات المتمردين بإلحاق 

الأذى. إن الرغبة الظاهرة لدعم تهديداتهم تضع المتمردين 

في موضع القدرة على اس��تخدام العصي بفعالية أكبر 

بكثير من قدرتنا على استخدام الجزر.

ومع الإثبات المتكرر لاستعدادهم في »الوفاء بالوعود« 

فيم��ا يتعل��ق بالعنف، ف��إن المتمردين ق��ادرون في الوقت 

ذات��ه على اس��تغلال عجز الحكومة الأفغاني��ة عن الوفاء 

بوعودها فيما يتعلق بالأمن والتنمية والحوكمة. إن سجل 

المتمردين في توفير التنمية والحوكمة سيء للغاية، وهم 

يفتقرون إلى رؤية موحدة ومش��تركة لأفغانس��تان. ومع 

ذلك، لا يحتاج المتمردون س��وى إلى إثبات فش��ل حكومة 

أفغانستان والغرب. ومن خلال الحفاظ على الوضع الراهن 

– وهو الركود – فإنهم يعززون من مصداقيتهم ويقوضون 

من مصداقيتنا ومصداقية الحكومة الأفغانية. 
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يستغل المتمردون قدرتهم على الانخراط في السكان 

واس��تغلال الش��كاوى الش��عبية والأخلاقي��ات والروابط 

الديني��ة والتاريخية لتصوي��ر الحكومة على أنها لا تتمتع 

بالكف��اءة وتمثل ق��وات أجنبي��ة تابعة لأط��راف خارجية. 

وهدف المتمردين هو أن يوفروا للس��كان المروعين والمحبطين 

والساخطين بديلهم الوحيد باعتباره الحل الأوحد للوضع 

الراهن. ومع تسلحهم بميزة هائلة في الفضاء المعلوماتي، 

فإنهم راغبين في خس��ارة المهام التقليدية والتكتيكية 

للحصول على هدف اس��تراتيجي – وه��و الطرد النهائي 

للحكومة الأفغانية والمحتلين الأجانب.

ويقع في صلب اس��تراتيجية المتمردي��ن التركيز على 

الإقن��اع باعتباره الهدف النهائ��ي لكافة عملياتهم. وفي 

الدوائر العس��كرية الغربية، يغلب أن نصف الأفعال على 

أنه��ا “حركية” أو “غير حركية”. وه��ذا الفصل بين الاثنين 

هو جوهر مش��كلتنا ونجاح المتمردين. ينظر المتمردون إلى 

“الحركة” و”عدم الحركة” على أنهما نفس الش��يء. ووفقا 

لآجي��ا ريب��ورت )Asia Report(، “يغل��ب علين��ا النظر إلى 

عملي��ات المعلوم��ات على أنها عملي��ات ]قتالية[ حركية 

تكميلي��ة. . . ومن الناحية الفعلية فإن أي عملية حركية 

يقومون بها مصمم��ة خصيصاً للتأثير على الاتجاهات أو 
التصورات.”7

ل��م تكن هجم��ات القاعدة ف��ي 11 س��بتمبر تتعلق 

بقت��ل ع��دد ضخ��م م��ن أه��ل الغرب فق��ط، ب��ل كانت 

تتعل��ق بالتأثير عل��ى اتجاهات الش��عب الأمريكي وأفعال 

الحكومة الأمريكي��ة. ورغم أن دفعهم إلى الجبال لم يكن 

ج��زءاً محتملاً م��ن حس��ابات القاعدة، إلا أن أس��امة بن 

لادن ه��و وحده من يع��رف بالتأكيد م��ا إذا كانت الأهداف 

النهائي��ة لهذه العملية المعلوماتي��ة الهائلة قد تحققت 

أم لا. واصلت طالب��ان ومجموعات المتمردين الأخرى داخل 

أفغانس��تان التخطيط لعملياتهم بهذه الطريقة. يدفع 

المتمردون باستراتيجيتهم المعلوماتية داخل أفغانستان، 

حيث يعتمدون كثيراً عل��ى التهديدات والتخويف، وعلى 

المس��توى الدولي، حيث يس��تخدمون “كافة الش��بكات 

والاقتصادي��ة  والاجتماعي��ة  السياس��ية   – المتاح��ة 

والعس��كرية – لإقن��اع صانع��ي الق��رار ل��دى الع��دو بأن 

أهدافه��م الاس��تراتيجية لا يمك��ن تحقيقه��ا أو مُكلفة 
للغاية مقارنة بالميزة المتصورة.”8

تحويل عنف المتمردين إلى صالحنا

إن تص��ورات الجمه��ور المنخ��رط في الأحداث تش��كل 

نقطة ضعف قاتلة للناتو عندما يتعلق الأمر بأفغانستان 

– س��واء بالنس��بة للأفغان أو الأمريكان أو الفرنس��يين أو 
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.Elders discuss unknown topics in front of their closed shops, March 2008
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أي ش��ريك آخر يس��هم في مهمة الإيساف. إذا لم يدعم 

الأفغ��ان حكومته��م وقواتن��ا، فلن نحقق النج��اح. وفي 

الوقت ذاته، إذا فش��ل الغرب عن رؤي��ة أي أمل وهدف في 

مهمة الإيساف، فإنه سوف يسحب دعمه. 

إن هذا الاتجاه في أفغانس��تان لي��س في صالحنا. وعلى 

المس��توى الدول��ي، هناك مؤش��رات عل��ى أن المتمردين لا 

يكثفون فقط من اس��تهداف الجمهور غير الأفغاني، وإنما 

ربم��ا يحققون نجاحاً متزايداً معه��م. والنقاش حول ما إذا 

كان يل��زم بذل جه��ود إضافية لإقناع الأفغ��ان بأن التمرد 

س��وف يفش��ل، أو إقناع المجتمع الدولي بتوفي��ر مزيد من 

الدع��م، أمر لا طائل م��ن ورائه. فكلاهم��ا مطلوب وعلى 

وجه السرعة. 

ومع ذل��ك، يتمتع الجيش بمزيد من الس��يطرة والأدوات 

المؤث��رة ويمكنه تنس��يق أفعال��ه على نح��و أفضل داخل 

أفغانس��تان. وبالإضاف��ة إل��ى ذل��ك، فإن دعم الش��عب 

الأفغان��ي لحكومت��ه، مقارنة بما تعرضه طالب��ان )إن وجد 

أص�الً ما تعرضه(، ه��و الأمر الذي يدور حول��ه الصراع في 

أفغانستان.

إن إدراك أهمي��ة التصور العام داخل أفغانس��تان ازداد 

بش��كل دراماتيكي داخل دوائر الناتو العسكرية. ورغم ما 

تش��ير إليه التقارير الإخبارية، كانت هن��اك جهود هائلة 

للحد من الخس��ائر المدنية، وإجراء عمليات مش��تركة بين 

الأفغان والإيساف، وتغيير طريقة تفتيش منازل المتمردين 

المش��تبه فيهم وتدريب الجنود على التصرف بطرق تتسق 

بشكل أفضل مع الأفغان. 

وفي إش��ارة إلى قدرة المتمردين على تعبئة الرأي العام 

من خلال العنف، فإننا نضع الآن عامل التأثيرات النفسية 

المحتملة الناجمة عن أفعالنا العس��كرية ف��ي اعتباراتنا 

التخطيطية. يتفهم مخططو قوات التحالف أن التركيز 

على الش��بكة ومحاولة قتل أو أس��ر جميع الإرهابيين أو 

المتمردي��ن هو مهمة ش��اقة للغاية. كما أن��ه يعجز عن 

مواجهة السبب الجذري، ألا وهو التحرك. 
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)ISAF’s newspaper provides a means to inform the literate minority. The other 75 percent or so must be reached in other ways. (Kabul, April 2007
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وبدلاً من الاس��تعانة بأفعال أو عمليات التأثير لإكمال 

الجهد الرئيس��ي – وهو قتل المتمردين وأس��رهم – يلزم أن 

يكون »التأثير« هو الجهد الرئيس��ي في أفغانس��تان. كما 

يل��زم دع��م التأثير م��ن خلال القوة العس��كرية حس��ب 

الحاجة. ولا يش��ير هذا إل��ى أنه يجب علين��ا الامتناع عن 

استخدام القوة العسكرية، وإنما يشير إلى أنه عند تقرير 

ما إذا كان سيتم اس��تخدام القوة العسكرية من عدمه 

ووقت ذلك وكيفيته، يجب أن يكون العمل الرئيسي الذي 

ننظر إليه هو تأثيره على الأفغان ودعمهم لحكومتهم.

2005، تصاع��د اس��تخدام التفجي��رات  ومن��ذ ع��ام 

الانتحاري��ة – وه��و س��لوك لم يك��ن معروف��اً فعلياً في 

أفغانس��تان – بش��كل هائل.9 وتزامن مع هذا اس��تخدام 

الأجه��زة التفجيرية الارتجالية فضلاً عن التصاعد الكبير 

لتنس��يق الأحداث التي يقتل فيها المتمردون العاملين من 

الجمه��ور الأفغاني والمدنيين الأفغان – إلى جانب التغطية 

الإعلامي��ة. وبينم��ا كان��ت هن��اك الكثير من الدراس��ات 

للاتجاه��ات ف��ي اس��تخدام المتمردي��ن لأش��كال الدعاية 

“التقليدية”، فإننا غالباً ما نتجاهل أو نتغاضى أو نس��يء 

تفس��ير دور العنف في التأثير على الاتجاهات والس��لوك. 

كما كانت هن��اك خطوات لمواجهة اس��تخدام المتمردين 

للعن��ف، لكنه��ا ضئيلة جداً م��ن حي��ث الديناميكيات 

المستخدمة في تش��كيل تصورات الجمهور الأفغاني. إننا 

بحاجة لتحويل استخدام المتمردين للعنف إلى صالحنا.

تركز الجهود المستمرة لمواجهة دعاية المتمردين بشكل 

هائل على اس��تخدام وس��ائل الإع�الم الجماهيري لتغيير 

الاتجاه��ات، لأنن��ا عل��ى معرف��ة بالإع�الم الجماهيري من 

ثقافتنا الخاصة، ولأن استخدامها لتغيير الاتجاهات حقق 

نتائج جيدة نس��بياً في جهود الناتو الأخيرة في البوسنة 

وكوس��وفو. وفي أفغانس��تان، غالباً ما نضع اس��تخدام 

الإعلامي الجماهيري وغيره من أدوات التأثير على الاتجاهات 

في دور م��وازٍ أو تكميل��ي، للعمليات. ونح��ن نحاول زيادة 

الدع��م العام للجهود الحكومية، بينما تس��تمر عمليات 

إخ��راج المتمردين م��ن مخابئهم تمضي على قدم وس��اق. 

وهناك لوحات إعلانية وجرائد ومراكز تليفزيونية وشبكة 

متزاي��دة من محطات اللاس��لكي. ونحن نس��تخدم هذه 

الأدوات لتغيي��ر اتجاهات الش��عب الأفغان��ي )على أمل أن 

يليه تغير في سلوكهم(، بينما نتجاهل سلوك المتمردين 

أنفسهم. ونحن نفترض أنها متأصلة في أيديولوجيتهم 

حتى أن��ه لا أمل لدينا من تغييرها. والأه��م من ذلك، أننا 

نهمل تقريباً الس��لوك نفسه كلية ونعتبره شيئاً ينبغي 

أن نح��اول تغيي��ره. وهناك بعض الجهود لإقن��اع المتمردين 

بالتص��رف عل��ى نحو مختلف م��ن خلال “إظه��ار تبعات 

س��لوكهم” – على س��بيل المثال، من خ�الل ملاحقتهم 

بلا هوادة باس��تخدام وس��ائل عس��كرية. وعندما يواصل 

المتم��ردون التصرف بعنف، فإن الاس��تجابة تك��ون غالباً 

لاستغلال سلوكهم وعنفهم لإظهار أنهم ليسوا سوى 

“أش��خاص أشرار” لا يس��تحقون الدعم الش��عبي. نحن 

نس��لط الضوء عل��ى الفظائع التي يرتكبه��ا المتمردون – 

مثل الهجوم بالمتفجرات الارتجالية، والهجمات الانتحارية، 

والتفجي��رات، والاغتيالات، وقتل الأبرياء أو “الجواس��يس” – 

لمحاولة دق إس��فين بين الأفغان العاديين والمتمردين. وتتمثل 

المفارقة في أن من نطلب منهم س��حب دعمهم للوقوف 

ض��د المتمردين إذا كانوا يقدرون حياتهم أو حياة عائلاتهم 

هم ممن لا حول لهم ولا قوة. 

والمش��كلة الأول��ى في هذا الأس��لوب هو أن الش��عب 

الأفغان��ي يعارض بش��دة صانع��ي المتفج��رات الارتجالية 

والمتمردين.10 إذ يعلم الأفغان جيداً من يتس��بب في القتل 

ومن يتسبب في الموت. ويريدون إيقاف هذا الشيء، ولكنهم 

يشعرون بأنهم يفتقرون إلى القوة على إيقافه بأنفسهم. 

ورغ��م ذلك، فإن ع��دم دعمهم للمتمردي��ن لا يتُرجم إلى 

دعم متزايد للإيساف أو الحكومة الأفغانية. والواقع هو أن 

الاس��تبيانات غالباً ما تظهر العكس. فالزيادة في العنف 

العش��وائي والذي لا يمكن التنبؤ به تمضي جنباً إلى جنب 

مع الغضب المتزايد بس��بب فشل الحكومة والإيساف في 
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منع مثل تلك الحوادث. بعض الأفغان لا يلومون الإيس��اف 

فقط عن حالات الوفاة هذه، وإنما يش��كون أيضاً في أنهم 

ش��ركاء فيها، لأنه ليس بوسعهم أن يستوعبوا كيف أن 

مثل تل��ك المجموعة الضخمة والثري��ة والقوية من الدول 

لا تس��تطيع تخليصه��م مما نزعم لس��نوات أنهم مجرد 

بضع��ة آلاف م��ن المتمردي��ن. والأم��ل بأن نواص��ل العمل 

بنف��س الطريقة الت��ي اتبعناها حتى الآن، وأن يس��تنتج 

الأفغ��ان يوما ما أنهم ش��هدوا ما يكف��ي من العنف من 

المتمردين ويقفون ضدهم، هو أمر عقيم لا طائل من ورائه. 

السيناريو الآخر الأكثر ترويعاً – وإن لم يكن غير مستبعد 

كلي��ة – ه��و أن يفقدوا صبره��م، ويقفوا ض��د الحكومة 

ويطالبوا بإنهاء وجود القوات الأجنبية.

نح��ن نك��رس ق��دراً هائلاً م��ن الجه��د لتوعي��ة قواتنا 

بالطريق��ة المثل��ى لتجنب الوق��وع ضحاي��ا للتفجيرات 

والهجمات، مع علمنا بأنها س��وف تس��تمر وربما تزداد في 

المس��تقبل المنظ��ور. ويجب أن تس��تمر ه��ذه الجهود، إلى 

جان��ب بذل جهود لإيجاد حلول فنية يمكنها أن توفر إعانة 

مؤقت��ة حتى يعُ��دل المتم��ردون تكتيكاتهم ف��ي المقابل. 

ورغم ذلك، يجب علينا عدم تجاهل احتمالية أنه بوسعنا 

اس��تخدام عمليات التأثير لإبط��اء أو عكس الاتجاه الحالي 

لعن��ف المتمردي��ن. ورغ��م ذلك، فإن��ه للقي��ام بذلك، من 

الض��روري إيقاف الدعاية لهذه الأح��داث بهدف بناء دعم 

جماهي��ري للإيس��اف أو الحكومة الأفغاني��ة، لأن هذا قد 

يدع��م فعلياً أهداف المتمردين ويش��جع على تكرارها. إذا 

فهمن��ا أهداف المتمردين م��ن وراء تنفيذ هجمات عنيفة، 

فق��د يمكننا إقناعه��م بأنهم لا يحققون ه��ذه الأهداف، 

ومن ثم إقناعهم بتغيير تكتيكاتهم.

يهدف العنف الذي يمارس��ه المتم��ردون إلى خلق الذعر 

والخ��وف والش��ك بين الس��كان. كما أن العنف المس��تمر 

الذي لا يمكن التنبؤ به يجعل الأفغان يتس��اءلون حول ما 

إذا كانت حكومتهم أو القوات الأجنبية بوس��عها القيام 

بأي ش��يء للحيلولة دونه. وعندما يستهدف هذا العنف، 

كما هو الحال غالباً، الحكومة أو القوات الأجنبية، ويتعرض 

الم��ارة الأفغ��ان للإصاب��ة أو القتل، ف��إن الأفغ��ان يحمون 

أنفس��هم من الحوادث المس��تقبلية بتجن��ب الحكومة أو 

الق��وات الأجنبية. وعندما يحدث ه��ذا مرة أو مرتين، فقد 

يلق��ي الأفغان باللائم��ة على المتمردين. وعندما يس��تمر 

بدون توقف أو عندما يزداد، تزيد احتمالية أن يلقي الأفغان 

باللائمة على الس��لطات بس��بب عجزها عن اتخاذ إجراء 

فعال للحيلولة دونها. 

كما أن الأفعال من جانب الأفغان أنفسهم تصبح أقل 

احتمالية بمرور الوقت، وفقاً لما تقتضيه الظاهرة النفسية 

الموثقة جيداً »الضعف المكتس��ب« - عندما يؤمن الناس 

أنه ليس لهم أي س��يطرة على الوضع، فإنهم يتصرفون 

بسلبية، حتى إذا كانت لديهم القدرة على تغيير الظروف. 

إن الدعاي��ة لعنف المتمردين على هذا النحو يخدم أهداف 

المتمردين من خلال زيادة عناصر البيئة التي تفضل قضية 

المتمردين.

والإج��راء الأس��وأ ال��ذي يمكنن��ا اتخ��اذه ه��و محاولة 

التغطية على أخطائنا فيما يتعلق بالخسائر المدنية ودمار 

البني��ة التحتية الأفغانية – والتي قد تدعو للأس��ف وربما 

تك��ون غير مقصودة. يبرز الإعلام من وقت لآخر تصريحات 

لمسؤولي الإيساف تؤكد على أن المتمردين يتسببون عمداً 

في وفيات أكبر بين المدنيين مما تس��ببه قوات الإيساف عن 

طريق الخطأ. وهذا لا يخلط فقط بين قضيتين منفصلتين 

تتطلب��ان حل��ولاً منفصل��ة، وإنما يض��ع الإيس��اف أيضاً 

ف��ي الجانب الفاس��د أخلاقيا من القضية. فالمس��اواة بين 

الوفيات العرضية التي تتسبب فيها قوات الإيساف أثناء 

محاولة توفير الأمن وبين الوفيات المتعمدة التي يتس��بب 

فيها المتمردون أثناء محاولة إس��قاط حكومتهم يش��وه 

إج��راءات الإيس��اف على نحو أكب��ر ويس��اوي بينها وبين 

عن��ف المتمردين في عقول الأفغ��ان العاديين – الذين يأتي 

س��خطهم من الخس��ائر المدنية التي تتسبب فيها قوات 

الإيساف نتيجة توقعات أعلى من الإيساف. يبدي الأفغان 
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استغلال عنف المتمردين في أفغانستان

س��خطاً أخلاقياً أقل بش��أن حالات القتل التي يقوم بها 

المتمردون لأنهم يتعاملون مع المتمردين من معيار أخلاقي 

مختل��ف. يتوقع الأفغان من الإيس��اف وقف القتل، ومنع 

المتمردين من القتل.

ومما يجعل الأمور أسوأ أن س��لوك قواتنا غالباً ما يوفر 

ب��دون إدراك هدي��ة للمتمردي��ن المنخرط�ني ف��ي العنف، 

ويشجع على مزيد من تكراره. فبعد هجوم ما، يتم “تثبيت 

وتحصين” قوات الإيساف لفترة محددة لضمان أن الهجوم 

لي��س جزءاً من سلس��لة أوس��ع م��ن الهجم��ات. وقوات 

الإيساف التي يسُمح لها بالذهاب إلى المنطقة المتضررة 

تقوم بذلك في ظل حذر كامل، وحماية ويقظة متزايدين. 

ون��ادراً م��ا تبذل أي جهود للتفاعل مباش��رة م��ع الأفغان 

المتأثري��ن، ويحتم��ل أن هذا يرجع إلى أن الإيس��اف تفضل 

“أن تدع السلطات الأفغانية تعالج الموقف”. ورغم أن هذه 

الإج��راءات يمكن تفهمها من وجهة نظر “حماية القوات”، 

فإنها قد تسبب ضرراً يفوق ما تسببه من نفع. فهم بهذا 

يؤكدون فكرة أن جنود الإيس��اف قلقون بشأن سلامتهم 

أكث��ر من قلقهم على الأفغان العادي�ني، وهم يزيدون من 

الفجوة الت��ي تفصل الأفغان عن الق��وات الأجنبية التي 

تستقل المركبات المدرعة وتختفي خلف سترات واقية من 

الرص��اص ونوافذ ونظارات ملون��ة. كما أنهم يعجزون عن 

نقل أي تعاطف للمعاناة الإنس��انية أو بناء أو اس��تغلال 

س��خط عام ضد الجناة، وينقلون الخوف ب��دلاً من القوة أو 

الس��لطة. ورغم أن المتمردين خطط��وا في بعض الأحيان 

لهجم��ات معق��دة تضم العدي��د من التفجي��رات، إلا أن 

الغالبية العظمى من تلك الهجمات انطوت على انفجار 

واحد فقط. وله��ذا فإنه من المثير للتس��اؤل ما إذا كانت 

مكاس��ب تلك القيود على المتابعة تبرر الفرص الضائعة 

والرسالة التي يتم نقلها بدون قصد.

إن عك��س تأثي��رات الهجم��ات العنيفة س��وف يقنع 

المتمردين بتغيير أس��اليبهم. وهذا يعن��ي أنه يلزم تحويل 

الخوف والرعب والشك إلى س��خط عام وتضامن متبادل. 

يحت��اج الأفغ��ان إل��ى تش��جيعهم عل��ى إع��ادة توجيه 

س��خطهم باتج��اه المتمردي��ن بطريق��ة عام��ة ب��دلاً من 

تحميل الق��وات الأجنبية والحكومة الأفغانية المس��ؤولية 

ع��ن تلك الح��وادث الأمني��ة. إن إزكاء الإحب��اط الحالي من 

خلال تصريحات إعلامية لوس��ائل الإعلام الجماهيرية لن 

يحقق س��وى القليل لإنجاز ه��ذه الأهداف، ول��ذا يجب أن 

يكون التدخل على مس��توى شخصي. وبدلاً من التراخي 

والتراج��ع بع��د وقوع هجوم م��ا، يتعين على ق��وات وقادة 

الإيس��اف – في إش��ارة تعاطف وتضامن – زيادة تواجدهم 

ف��ي المناطق المتض��ررة. وربما يك��ون من المفي��د، من خلال 

التشاور والشراكة مع الس��لطات الأفغانية الحالية وربما 

م��ع الأعض��اء المحليين من الش��رطة الوطني��ة الأفغانية، 

القيام بزيارات إلى العائلات المتضررة وقادة القبائل، حيثما 

أمك��ن، لتق��ديم التع��ازي والتعبير عن التعاط��ف وتقديم 

الهداي��ا. وإذا تمت هذه الزيارات بش��كل ملائ��م، فإنها قد 

تش��جع المجتمع��ات المتض��ررة على التظاه��ر علانية ضد 

العن��ف، والتعبير ع��ن التضامن م��ع حكومتهم والجنود 

العاملين على منع تلك الهجمات.

ورغ��م أن البعض قد يتس��اءل حول إمكانية تنس��يق 

المظاه��رات العام��ة ض��د المتمردين، فقد ح��دث ذلك في 

الواقع عدة مرات مؤخراً. ففي أواسط أكتوبر 2008، أدارت 

بعناية الس��لطات المحلية في هيلمان��د والأقاليم المحيطة 

ردود الفع��ل على سلس��لة من هجم��ات المتمردين. فقد 

عب��ر الأفغان هن��اك عن غضبه��م ض��د المتمردين وليس 

الس��لطات، وانتش��رت الاحتجاج��ات إلى أقالي��م بعيدة 

مث��ل لاجهمان ونانجاره��ار وباكتيا وحي��رات وباميان. وفي 

حيرات، سمع تجمع ترأس��ه حاكم الإقليم تصريحات من 

قبل مختلف المش��اركين والمس��ؤولين الحكوميين وعلماء 

الدي��ن يصفون فيه طالبان بكونها “غير إس�المية”. ولم 

تحدث ه��ذه الاحتجاجات تلقائية، وإنما رعتها الس��لطات 

الحكومية بعناية. وق��د منحت هذه الاحتجاجات الأفغان 

المحلي�ني وس��ائل للتعبير ع��ن غضبهم ضد المس��ؤولين 
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الفعلي�ني وعززت من فكرة أن الحكوم��ة مهتمة برفاهية 

ه��ؤلاء المتضررين. كما أصدر مجل��س العلماء في كابول 

تصريحات بش��أن الطبيع��ة غير الإس�المية للهجمات. 

ولمواصلة اس��تغلال هذه الأح��داث، عبرت الحكومة المحلية 

والممثل�ني الأجانب ع��ن تعازيهم ثلاثة وأربع�ني يوماً بعد 

الحدث، وفق العادات المحلية. 

وهذه ه��ي أنواع الأحداث التي يج��ب أن تلقى الدعاية 

ف��ي الإعلام الجماهي��ري، لإثبات أن الأفغ��ان المتضررين من 

عنف المتمردين ليس��وا وحدهم ف��ي حزنهم أو غضبهم. 

يجب علينا دراس��ة الدروس المس��تفادة م��ن تلك الحوادث 

وتطبيقه��ا في أماك��ن أخرى. وبالإضافة إل��ى ذلك، وكما 

ذكرنا س��ابقاً، يجب زيادة مس��توى الأم��ن والتواجد حتى 

لا نت��رك هؤلاء الأفغ��ان حديثي العهد بالق��وة والتمكين 

عرضة للانتقام من قبل المتمردين.

وإل��ى جانب جعل المتمردين يتس��اءلون بش��أن جدوى 

العن��ف في تحقيق أهدافهم، فإن هذه الأنواع من الأحداث 

المهُندس��ة لها مزايا إضافية غير مرئية. فغالباً ما يكون 

هناك أفراد داخل المجتمع لديهم معلومات بشأن آخرين ممن 

يدعمون المتمردين بنش��اط أو سلبية، لكنهم غير راغبين 

في مش��اركتها مع الس��لطات. ورغم أننا نريد من هؤلاء 

الذين يمتلكون تلك المعلومات الإبلاغ عنها إلى الإيساف أو 

قوات الأمن الحكومية، فقد يكون من المفيد في النهاية لو 

أنهم أبلغوا عن تلك المعلومات إلى زعمائهم أو عبروا عن 

اس��تهجانهم على انفراد. وهذه الوس��يلة تمنح الزعماء 

المحليين، المسلحين الآن بهذه المعلومات، فرص إثبات أنهم 

يفعل��ون ش��يئا ما لحل المش��كلة وإب��راز وض��ع المتمردين 

باعتبارهم أقلية.

ولأج��ل الاس��تغلال الكام��ل لتل��ك الف��رص، يج��ب 

علينا إع��ادة التفكير فيما ن��ود أن تتمخض عنه جهودنا 

الاس��تخباراتية. علين��ا اس��تبدال نظ��م رف��ع التقاري��ر 

والتحلي��ل خل��ف نظم الكمبيوت��ر الس��رية، والتي تعزز 

جهود قتل وأس��ر المتمردي��ن، باس��تخبارات محلية حول 

هوي��ات المتمردي��ن ومواقعه��م وش��بكات دعمه��م. إن 

ديناميكيات القرى والديناميكيات القبلية، والاقتصاديات 

المحلية وهياكل السلطة، واحتياجات الأفغان المتضررين – 

“وتخطيط الطبيعة البش��رية” الس��ائدة حالياً – ضروري 

إذا كن��ا ننوي التأثير على تفكير وأفع��ال الأفغان المحليين. 

إن مقص��ود وتأثير الدعاية م��ن كافة الأنواع يلزم أن يكون 

مفهوم��اً محلي��اً، ولي��س في كاب��ول وحدها. وب��دلاً من 

استخدام الوسائل الفنية المكُلفة أو المقاولين من الغرب، 

يجب علينا الحصول على هذا النوع من الاس��تخبارات من 

خلال الاتصالات البش��رية، مدعومة بخبرة ثقافية ودينية 

وأنثروبولوجية غالباً ما تكون متاحة مجاناً على المستوى 

المحلي.

وأخي��راً، رغ��م أنه لا يزال لوس��ائل الإع�الم الجماهيري 

استخدامات محددة، فإن الموارد البشرية والمالية الضخمة 

وغي��ر المتناس��بة الت��ي تس��تهلكها وس��ائل الإعلام��ي 

الجماهيري للإيس��اف يلزم أن تكون متاحة على المس��توى 

الشعبي. وإذا كنا لنفوز بقلوب الأفغان وعقولهم، يتعين 

علين��ا الفوز بها في كل قرية ووادٍ على حدة. فهي لن يتم 

الف��وز بها عن طري��ق الدعاية التليفزيوني��ة الماهرة التي 

ت��روج للك��وكا كولا. ولن يت��م الفوز بها عن طريق نش��ر 

الملايين من جرائد الإيساف سنوياً في حين أن ما يقرب من 

ثلاثة أرباع الأفغان من الأميين. ولن يتم الفوز بها من خلال 

ش��بكة راديو على نطاق الدولة تق��دم محتوى متطابقاً، 

حتى ولو تم اس��تكماله بمحتوى مس��جل مُنتج إقليمياً. 

وكما هو الح��ال في دولنا، يثق الأفغان ويفضلون بش��كل 

مطل��ق الإعلام المحلي على إعلام كاب��ول. والأهم من ذلك، 

أنهم يثقون بما يقول��ه زعماء القبائل أكثر من ثقتهم بما 

تقوله كابول أو بروكسل. 

وب��دلاً من اس��تغلال جمي��ع أعمال المتمردي��ن لإظهار 

الحقيق��ة الواضحة للعيان – بأن المتمردين هم أش��خاص 

أش��رار – وهو ما يوف��ر دعاية إضافية لعم��ل الغرض منه 

هو التحريض على الخوف وكسب الدعاية في المقام الأول، 
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يجب علينا توفير استخدامنا للإعلام الجماهيري لقضايا 

أخ��رى. إن الأفغ��ان الذي��ن يق��رأون الصحف ويش��اهدون 

التليفزي��ون بانتظ��ام يغل��ب أن يكون��وا صانع��ي قرارات 

وأعضاء في مجموع��ات الأقلية من الصفوة. يجب علينا 

اس��تغلال الإعلام للتأثير على سياس��ة الحكومة وفضح 

الفساد وتشجيع الاس��تثمار ودعم التعليم وإخطار هذا 

الجمهور بالأحداث التي تؤثر عليه. يمكننا استغلال الإعلام 

للتأثير على الرأي وتس��هيل الحوار ب�ني الطلاب والصفوة 

بحثاً عن حلول طويلة الأجل لأعمال الإرهاب تلك التي هي 

بالفعل موضوع المناقشات العامة الإقليمية أو الوطنية.

يمكننا استغلال فظائع المتمردين لمصلحتنا، ولمصلحة 

الأفغ��ان الذي��ن يبحثون عن مس��تقبل آم��ن. نحن فقط 

بحاجة إلى القي��ام بهذا على نحو مختلف. ويجب علينا 

إبداء تأكيد أقل بشأن الدفع بمزيد من القوات والأموال لحل 

المشكلة، والنظر في إدخال تغييرات على الاستراتيجية. 

وب��دلاً من افتراض أن س��لوك المتمردين لا يمكن تغييره 

– أو الأس��وأ م��ن ذلك، تق��ديم دعاية مجانية لس��لوكهم 

وتش��جيع تك��راره – يجب علينا محاولة إقن��اع المتمردين 

بتغيير أس��اليبهم وتحفيز ال��رأي العام ضدهم إن هم لم 

يفعل��وا ذل��ك. المتمردون هم خص��وم عقلاني��ون وقادرون 

عل��ى التكيف يعملون ضد الش��عب الأفغاني ويعكفون 

على صقل وتنقيح أس��اليبهم طوال س��بع سنوات - إن 

لم يكن أكثر. إن أفغانس��تان تحترق، والغالبية الساحقة 

م��ن الأفغان يعرفون من أش��عل النيران. وب��دلاً من الجدال 

حول من يجب عليه تش��غيل خراطيم إطف��اء الحريق، أو 

إزكاء اللهب بدون قصد، يجب علينا تحفيز وتمكين الأفغان 

العاديين على المساعدة في إطفاء النيران في أفغانستان 

قبل أن تهلكنا جميعاً.


