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الحفاظ على الأصدقاء وكسب الحلفاء
التح��دي الغير قابل للانقس��ام بخصوص 

العلاقات العامة العسكرية

العميد هوبا واس دي زاجي – الجيش الأمريكي – متقاعد

إذا أراد الجي��ش الأميرك��ي أن يأخ��ذ مهم��ة الاهتم��ام 

بالعلاق��ات العامة عل��ى محمل الجد، فس��يكون بحاجة 

إلى ف��رع “العلاقات العامة العس��كرية” يك��ون متوافقا 

مع مقاص��ده، و بحاجة أيضا إلى عقي��دة توضح المنطق 

العادي لوظائفه، و أيضا إلى منظمات تعكس متطلباته 

بطريقة صحيحة. في “إعادة التفكير: العمليات المعُقدة 

ف��ي عص��ر المعلوم��ات” )مجلة الميلت��اري ريفي��و ]مجلة 

2008(، قل��ت:  المراجع��ة العس��كرية[ نوفمبر/ديس��مبر 

“يعُتبر الاهتمام بالثقة وكسب التأييد الشعبي من قِبل 

حلفائنا أثناء السعي في كسب التأييد المحلي من الأشياء 

الحرجة الماسة ... للمجتمعات الحرة والعصرية التي تقوم 

بعمليات عس��كرية في أي مكان في يومنا هذا.” التاريخ 

يعُلمنا أن كسب الحلفاء يعُتبر من الأساسيات الضرورية 

للنجاح الاستراتيجي على المدى البعيد. كلا الطرفان في 

ح��رب البليونيس��يان اليونانية، على س��بيل المثال، أدركا 

حقيقتان: 

الحفاظ على الثقة الش��عبية من قِبل شعبك وشعب 

حلفائك سيؤمن إتاحة الموارد لأي مهمة. 

كس��ب الاحترام والدعم الش��عبي في أماكن القتال هو 

المفُتاح الذي يساعد على النجاح والإنجاز السريع للمهمة. 

العمي��د هوب��ا واس دي س��ازجي، الجيش الأمريك��ي متقاعد، كان 

اح��د المؤسس��ن فكرة الجيش للح��رب الجوية الأرضية ومؤس��س 

والمدير الأول لمدرس��ة الدراس��ات العس��كرية المتطورة، في قاعدة 

فورت لافينورث، في ولاية كنس��اس. وهو حاصل على بكالوريوس 

العل��وم م��ن الأكاديمي��ة العس��كرية الأمريكية، وماجس��تير من 

جامع��ة هارفارد. وحضر أيضا كلية حرب الجيش ودورة كابس��تون 

في جامعة الدفاع الوطنية. وقاد سرية مظلات وفريق الاستشارة 

القتال��ي كتيبة الجوّال��ة الفيتنامية. وأخر مؤلفاته التي نشُِ��رتْ 

في مجلة القوات المسُ��لحة، مجلة الجيش، مجلة المدفعية، أوراق 

 AUSA Land وأوراق  الإس��تراتيجية  الدراس��ات  معه��د  مجل��ة 

Power تناول��ت مواضي��ع م��ن التكتي��كات إلى الإس��تراتيجيات 

و”التغيير العسكري”. 

 Upper tier, side B of the .صورة: هوبيلايتس اليوناني، رمز الديمقراطية الهلانية

so-called Eurytios Krater from Ceveteri. Thucydides Peloponnesian الحرب 

توضح أن الديمقراطية في أثينا خطت شوطاً كبيراً لتوطيد الثقة في الوطن وفي 

كسب وبقاء الحلفاء.
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كسب الحلفاء

ل��م يقم تاري��خ أمريكا الحديث بتوصي��ل هذه الدروس 

بطريقة كافية. فلم تستطع ]معركة[ عاصفة الصحراء 

بتعليمهم هذه الدروس. هذه المعركة المرُوعة كانت خالية 

إلى حد كبير من الش��عب المعُدمْ وتعقيدات الاضطرابات 

الاجتماعية وانهيار النظام الحكومي، حيث كانت تتس��م 

بقصر مدتها ولذل��ك فهي نجحت في الحصول على تأييد 

ودع��م في بلادنا وبلاد الحلف��اء. وكان بإمكان عملياتنا في 

الس��لفادور وما بعده��ا أن تعُلمن��ا هذه الحقائ��ق، ولكن 

فقدناه��ا بمح��ض إرادتن��ا، إذ أننا ل��م نس��تفيد من هذه 

الدروس بس��بب تركيزنا على العمليات العسكرية. ليس 

بإم��كان الولاي��ات المتحدة الأمريكي��ة أن تتمادى في عدم 

الاهتمام بالعلاقات العامة: س��يلعب الس��كان المهُتمن 

بالأم��ور الجاري��ة دور الوس��يط في النجاح أو الفش��ل في 

جميع العمليات العس��كرية، بغ��ض النظر عن حجمها 

ومدة بقائها وبغض النظر عن هوية العدو. 

يتوج��ب على مبدأ المحافظة وبن��اء علاقات إيجابية مع 

الش��عوب المعنية أن يكون جزء أكثر تداخلاً في العمليات 

العسكرية الأمريكية. 

الحقيقة، الإدراك الحسي والعمليات

عندم��ا يقوم عامة الش��عب في بلادنا وب��لاد حلفائنا 

بتكوين انطباع أن قواتهم غير فعّالة وغير ش��رعية وهذا 

ما يسعى إليه أعدائنا، فسوف يسحبون دعمهم. عندما 

تعتقد الش��عوب المحلي��ة أن عملياتنا ]العس��كرية[ غير 

ش��رعية وتتعارض م��ع مصالحهم، فس��وف يعارضونها 

بطريق��ة أكب��ر إذا كان الع��دو مُنتص��راً. وف��ي مثل هذه 

البيئة، عندما يعتمد نجاح أو فشل المهمة على فعّالية ما 

يقوم به القائد فعلياً، فس��يعتمد النجاح على الانطباع 

الت��ي تقُدم��ه القيادة وعل��ى الكلمات المقُدم��ة من قِبل 

المتُحدث باس��م القيادة والتي تخدم هذا الانطباع. يكون 

ل��دى المتُحدث العس��كري الق��درة المح��دودة للتقليل من 

ش��أن الأعمال والمظاه��ر الغير فعّالة والتي تتس��بب في 

نتيجة عكس��ية. ففي أفضل الحالات، بإم��كان المتُحدث 

]العس��كري[ أن يبن��ي على الأعم��ال والمظاه��ر الفعّالة 

وبالتالي يضُاعف آثارهم ويسُ��اهم بإس��راع نجاح المهمة. 

هناك حاجة ماس��ة اليوم على أن تك��ون القوات مُلتزمة 

تماماً بهذه الاقتصاديات. 

لقد تغير الوض��ع اليوم تماماً للق��وات الأمريكية عن ما 

تع��ودت عليه أثناء الحرب العالمية الثاني��ة. ]وهذا واضح[ في 

أن الشعوب التي تقرر أن تدُعم عملياتنا تدفع سعرا باهظا. 

من منظور واقعي، يتوجب على القوات المسُ��لحة أن تثُبت 

أن أعمالها تس��تحق المخاطر الكبيرة والتضحيات المطلوب 

الموافقة عليها من قِبل هذه الشعوب. وبسبب هذه المخاطر 

الكبي��رة، فأن ال��دروس المسُ��تفادة من الإعلان��ات التجارية 

والصحافة لا يجوز تطبيقها. الجنود والمارينز لا يتعاملون مع 

الصحافة المعُتمدة فقط، وإنما يتعاملون أيضاً مع وس��ائل 

الإع��لام ونقل المعلومات الحديثة والمنُتش��رة بكثرة. فهم لا 

يبيعون الصابون للسكان المحلين، إذ أنهم مُطالبن بالتعبير 

عن مصداقيتهم و مهنيتهم وضرورة مهامهم. 

لا تس��تطيع الولايات المتُح��دة الأمريكية أن 

تكون بليدة تجاه العلاقات العامة ....

اليوم، ليست هناك قيادة تستطيع أن تفُصل 

المعُامل��ة ب��ن الإعلام م��ن مُعامل��ة الوجه 

للوجه مع عامة الشعب المعني بالمهمة. 
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أدت الشفافية في بيئة عولمة العمليات وسرعة وتنوع 

الوسائل التي بإمكان الشعب المحلي استخدامها لتفقد 

الُمريات إلى الحاجة الماس��ة لإجراءات حديث��ة. ولذلك فأن 

حساس��ية السياس��ين للتغيير المفُاجئ لحالة الشعب 

العامة قد تجعل المس��ئولن الاس��تراتجين أن يكونوا على 

عُجل��ة لإنجاز النتائ��ج. وهم بذلك عُرض��ة لاتخاذ رد فعل 

زائ��د عن ح��ده. وبإمكان نفس هذه الش��فافية وسُ��رعة 

تدفقْ المعلومات، وتعدد وس��ائلها، بالإضافة إلى الوسائل 

العديدة الت��ي يتبعها الخص��وم ذو التفكير الرأس��مالي 

أن تقُ��دم معلوم��ات خاطئة وتش��وه الأحداث، 

مم��ا يجعل الس��عي لكس��ب ثق��ة ودعم 

الش��عب المحلي أصعب م��ن أي مرحلة 

سابقة. 

كان م��ن الممك��ن في زم��ن غير 

بعي��د التفكي��ر ف��ي بق��اء الثقة 

الش��عبية وكس��ب ثق��ة ودع��م 

الس��كان بخصوص صراع ما على 

منفصلت��ان.  مش��كلتان  أنهم��ا 

الي��وم، لا توجد قيادة تس��تطيع 

أن تفُص��ل التعام��ل م��ع الإعلام 

م��ن المواجه��ة وج��ه لوج��ه مع 

عامة الشعب المهُتم بالمهمة. من 

المسُ��تحيل فصل ما يقُال للش��عب 

في الوطن وفي بلاد الحلفاء من ما يسُمع 

من قِبل الشعب في منطقة قيادة العمليات.

وه��ذا التح��دي الإعلام��ي يختل��ف عن، ولك��ن يكون 

متوازياً مع كسب الاحترام و الاستجابة والدعم الشعبي 

ف��ي منطقة العملي��ات. تتس��م طريقتنا ف��ي التعامل 

م��ع الأخير بالمركزي��ة و البُطء و عدم المرون��ة والعُقم. قد 

تستفيد من طريقة السيطرة المعروفة ب “قيادة المهمة”. 

وعل��ى النقيض الأخ��ر، يعُتبر كس��ب الاحت��رام والدعم 

والتعاون على أنه عمل ش��عبي متمثلاً بالجهود السُفلى 

إل��ى الأعلى وليس مُتأث��راً باقتصاديات النط��اق وموفرات 

الحج��م. يتُطل��ب توحيد الجهود التام وذل��ك لضمان نجاح 

العلاقات العامة العسكرية لأن هذان التحديان المتعلقان 

بعضهم��ا البع��ض ولك��ن في نف��س الوق��ت منفصلان 

بعضهما البعض أصبحوا متداخلان اليوم. 

العلاقات العامة العسكرية

مصطل��ح العلاقات العامة العس��كرية ه��و الأفضل 

تعبي��راً لش��رح الفن ال��ذي ت��زداد أهميت��ه والغي��ر قابل 

للتقسيم لكس��ب واستمرارية علاقات جيدة مع 

عامة الش��عب في أرض الوط��ن وفي الخارج 

في أرض الحلفاء وف��ي مناطق العمليات. 

وعلى الرغم من عدم إمكانية تقسيم 

القس��مان الاثنان للعلاق��ات العامة 

العس��كرية، إلا أن المنطق والغرض 

ف��ي كل منهم��ا يبق��ى مُختلف��اً. 

يتوجب على كلا النصفن أن يجادل 

مع الش��عب – وكما ذك��ر لنا العلم 

– ال��ذي لا يعتق��د أن��ه م��ن الممكن 

أن يك��ون مُحايداً. التغيي��ر من وإلى 

السلوك الإيجابي والسلبي المبني على 

الإدراك الحسي المتُغير يعُتبر أمر طبيعي. 

يج��ب يكون اله��دف الأول ]لحمل��ة[ العلاقات 

العامة العسكرية هو الحفاظ على ثقة الشعب الذي 

يقوم بدفع التكاليف والذي يتحمل عبء العمليات خاصة 

هؤلاء الذين لديهم أراء إيجابية بهذا الشأن. ولكن غالباً ما 

يكون الهدف الثاني أكثر تعقيداً، وعادة ما تش��مل المحاولة 

لتحقيق هذا الهدف صعوبات جمة. فعلى سبيل المثال، قد 

يشمل ذلك على التسبب في تقبُل سكان محلين مازالوا 

يكن��ون ع��داوة أن يتقبلوا حقائ��ق جديدة وس��يئة وبدون 

مُقاومة نش��طة. فعندما تكون المهمة هي خلع حكومة 

وتسهيل توطيد حكومة جديدة أكثر ميولاً لرغباتنا، فمن 
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كسب الحلفاء

الض��روري إحراز تغيُرْ راديكالي أكث��ر تحدياً من حيث تغيير 

السلوك للسكان المحلين. يتوجب على أغلبية السكان أن 

يصبحوا حلفاء حقيقين. 

إبقاء الدعم في الوطن. لا يوجد ش��يئاً أكثر شهرة من 

النجاح، والنجاحات الأولى المصحوبة بتطور مُنتظم هو بمثابة 

القاعدة الأبدية الت��ي أرضت رغبات المواطنن الديمقراطين 

ف��ي أثينا القديم��ة وجميع المتمعات الحرة عب��ر التاريخ. ربما 

قام المواطنن في ديمقراطيات القرن العشرين مثل الولايات 

المتُحدة الأمريكية، بريطانيا العظمى، وفرنسا بالحوار ولمدة 

طويل��ة بخصوص ما إذا كان من الضروري الدخول في حرب، 

ولكن عندما أتخذ المسئولن المنُتخبن هذه الخطوة ]الدخول 

في حرب[، أتحدت معظم الشعوب خلف هذا الجهدّ. 

هذا العالم المتُداخل المتُش��ابك ف��ي يومنا هذا يعُقد 

استخدام القوة في المتمعات الحرة بطُرق عديدة:

فه��و يعوق إحراز عنص��ر المفُاجئة الإس��تراتيجية  ●

لاستخدام القوات التقليدية.

فهو يلُزم القيادين العس��كرين والسياس��ين أن  ●

يكونوا أكثر مراعاة للاستخدام الغير متكافئ للقوة. 

فهو يكُبر صدمة الأضرار الغير مُباشرة.  ●

فه��و يؤثر عل��ى خط��وات القي��ادة لاتخ��اذ القرار  ●

ويلزمهم في الانغماس في التفاصيل التكتيكية. 

فه��و يجعل إخف��اء العمليات “الس��رية المموهة”  ●

أكثر صعوبة. 

تجتم��ع كل ه��ذه العناصر الس��الف ذكره��ا لتضيف 

طبقات من التعقيدات على جميع أنواع العمليات وليس 

فقط عمليات مُكافحة التمرد. لقد نفذ وقت اس��تخدام 

جميع الوس��ائل لمكافحة التمرد التي تم استخدامها في 

الح��رب الباردة، بما ف��ي ذلك التهجير الس��كاني الإجباري، 

إرغام الس��كان المحلين من الالتح��اق الجبري بقوات الأمن، 

إج��راءات حظ��ر التجول الأكث��ر صرامة، وحت��ى الضغط 

المميت على المدنين للوقوف في صف الحكومة. المزيج من 

الاس��تخدام البارع من قِبل المتمردي��ن للدعاية الإعلامية 

البروباجن��دا الدولية إضافة إلى التغطي��ة الإعلامية قد 

أنهى جمي��ع التكتيكات الس��الف اس��تخدامها والتي 

كان��ت ناجح��ة في أحراش الفلبن و غ��رب جافا و مالايا و 

فيتنام وأماكن أخرى. إن اس��تخدام مثل هذه التكتيكات 

اليوم سيؤدي إلى فقدان دعم الحلفاء إضافة إلى السخط 

الدولي، وبذلك، س��وف يضُعف السعي لتحقيق الأهداف 

الوطنية ذات الحاجة الماسة في أماكن أخرى.

وم��ع ذلك يبق��ى اله��دف الرام��ي لفص��ل المتمردين 

عن بقية الش��عب من العقائد الرئيس��ية ف��ي عمليات 

مُكافح��ة التمرد. وبما أن التكتي��ك القديم المتُمثل في نزع 

جذور قُرى بأكملها ونقلها إلى مواقع يس��هل السيطرة 

عليه��ا، أصبح ه��ذا الخيار غير مقب��ول، وأصبحت المهمة 

تحت��اج إلى أعداد كبي��رة من القوات والش��رطة. وضحت 

العقي��دة الجديدة لمكُافحة التمرد والمبنية على دراس��ات 

تاريخية كثيرة، أن الس��يطرة على وحماية السكان أثناء 

أوقات عس��يرة مثل عملية تمردْ نش��طه، تتطلب عدد 20 

فرد أمني لكل 1000 ش��خص من السكان. 1 يتوجب على 

القوات أن تدرك الغرباء عن المنطقة، أن تس��كنْ مع عامة 

الش��عب، أن تك��ون مُتواجدة ف��ي اللي��ل، وأن تُحترمْ، على 

الأقل مثل م��ا يحُترمْ المتمردين. وقد تب��دو الموارد هنا غير 

أن تكون أولاً مع الحقيقة يأتي في المقام الأول

المواطن��ن  لكس��ب  النض��ال  أصب��ح   ........

مُنافسة عديدة الوجوه ومُعقدة.
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معقولة لعامة الش��عب الغربي الذي تعود على نس��بة 

الش��رطة للمواطنن أن تكون 3 أف��راد أمنين لكل 1000 

مواطن في الأيام العادية. 

يعُتبر ه��ذا أحد أوجه العملة، العمل من خلال الإعلام 

التقليدي بغرض استمرارية الدعم الشعبي أيضاً يصُبح 

أكثر تعقيداً. يتوجب على المسئولن الرسمين والقيادين 

العس��كرين أن يخصصوا أوق��ات زمنية بق��در أكبر وأن 

يكون��وا أكثر كفاءة في أحاديثه��م الصحفية. قال رئيس 

وزارة بريطانيا الأس��بق توني بلير )في خطبة يونيو 2007( 

أن الأع��لام أصبح أكثر تجزءاً، أكث��ر تنوعاً، والأهم من ذلك، 

أنه يتحول بس��بب التقنية. أدت المنُافس��ة بن المنظمات 

الإعلامية المتزايدة إلى تحويل مُقدمي البرامج إلى مُحللن 

س��عياً لجذب الانتب��اه والنصيب الأكبر للمش��اهدين. أن 

تق��ديم تحلي��لات مبنية على جه��ل الحقائق يعُتبر أس��وء 

من تقديم حقائ��ق خاطئة. بإمكان تصحي��ح الحقائق من 

خلال الأدلة. يصعب تصحيح التحليل الس��يئ حيث أنه 

يتطلب وقت وجهد من مس��ئولن بدلاً م��ن المتُحدثن. 2 

هن��اك حوالي 150 مليون مُدونة الآن، وتتأس��س أكثر من 

150,000 يومي��اً. 3 يتم دمج وتحولْ وس��ائل الاتصال. ليس 

باس��تطاعة الإع��لام المكت��وب المواكب��ة، وأن يبقى على 

تجارت��ه، يتوجب عليهم دائماً أن يأت��ون بالأخبار العاجلة، 

وإبداء التعليقات حتى يتس��نى له��م البقاء. وعلق بلير 

قائلاً بخصوص السياس��ين:”أن لم يك��ن هناك عملية 

صحفية صحيحة في أيامنا هذه، فهذا سوف يكون مثل 

رامي لعبة الكريكيت الذي يواجه ضربات الكرة بدون أن 

يرتدي اللباس الواقي لكتفه والخوذة الواقية لرأسه”. 4 

يعُتب��ر وج��ود قس��م صحاف��ة صحيح من الأش��ياء 

ذات أهمي��ة حرجة للقيادات العس��كرية من ذوي الرتب 

الصغيرة أيضاَ وبصورة أكبر مما كانت عليها في السابق، 

علماً بأن الكفاءة في هذا المال يعُتبر شيئاً نادراً. التحدث 

أمام الصحافين بدون ترتيبات مُسبقة قد يؤذي أكثر من 

أن يفُيد. يتوجب على الجنود والمارينز في الميدان أن يدُركوا 

الضغوطات التي يتأثر بها رؤسائهم القيادين في مجال 

عملهم، ولكن يتوجب عليهم أيضاً أن يكونوا على درجة 

أعلى من الحساس��يات والخزي والل��وم أثناء تأدية عملهم. 

)المشُ��كلة في توظيف المرتزقة الذي��ن لا ينتمون إلى وزارة 

الدف��اع والذي��ن يتبع��ون قواع��د اش��تباك مُختلفة عن 

وزارة الدفاع يس��بي تعقيدات إضافي��ة.( إضافة إلى ذلك، 

الكفاءات المتُعلقة بالإعلام س��وف تك��ون من الضروريات 

في الدرجات السفلى من سلسلة القيادة، وأن أي إجراءات 

عقيم��ة للتحك��م في الرس��الة يج��ب أن تعطي مجال 

للإج��راءات الحديثة التي بإمكانها أن تواكب الطلب. ليس 

باس��تطاعتنا أن نتنبأ المسُ��تقبل، ولكن لي��س بإمكاننا 

أيض��اً أن نلُغيه. ولذلك، ف��أن تقدير الميول في هذه المهمة 

تعتبر ذات أهمية حيوي��ة. المواضيع التي ذكرها توني بلير 

ذات تس��بب تحديات كافية، ولكن التحول من طرق تقديم 

معلومات لعامة الش��عب بواس��طة الجرائ��د التقليدية، 

وإعلام الراديو والتلفاز إلى مواقع الانترنت تضيف طبقات 

أخرى من المشاكل. وهذا النمط يتطلب كفاءات جديدة. 

عندما كان متوفراً للش��عب بضعة مص��ادر إخبارية، 

قام الأعلام بتحديد ما هو يس��تحق نشرة. ولكن الانترنت 

يشُ��جع الأش��خاص أن يهتموا بالنش��اط الملائ��م لهم. 

يقوم سارب لازار أنتك بمسح دموعه أثناء وقوفه أمام منزله والذي ضُربَِ من قِبل 

هجوم جوي من حلف الناتو في بلدة Aleksinac، حوالي 200 كيلومتر )124 ميل( 

جنوب بلغراد، أبريل 1999.
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ولذل��ك، أصبحت مهام تقديم المعلومات لعامة الش��عب 

– حتى يتس��نى للناخبن المس��ئولن والممثلن أن يتخذوا 

ق��رارات حكيمة – أكثر صعوبة بس��بب أنه يتوجب جذب 

انتب��اه عامة الش��عب أولاً لهذه المعلوم��ات. كيف تقوم 

المنظمات العس��كرية بتفعيل آلي��ات تجذب الجمهور إلى 

المعلوم��ات الت��ي يعتقدون أن الش��عب يري��د معرفتها؟ 

تم الإدراك الفعل��ي بأهمي��ة جهود القي��ادة “للتواصل” أو 

“الاتصال الاس��تراتيجي”, ولكن س��وف تعتمد الوس��ائل 

والطرق على الانترنت. 

وه��ذا التح��ول ل��ه المتُضمن��ات م��ن حي��ث العقيدة 

العس��كرية، الوس��ائل، والطرق. أنه يتطل��ب انتباه أكثر 

والتدابير الدقيقة الآن. أن نكون مع الحقيقة أولا، يُعتبر من 

أسمى المتطلبات. فالدقائق والساعات لها دورها من حيث 

الأهمية، س��واء كانت “الحقيقة” هي نجاح مهمة، فش��ل 

مُب��ادرة، أو أخبار س��يئة. وكما أن “قي��ادة المهمة” تعتمد 

على حكمة القيادة في اتخاذ قرارات كيفية تطبيق نوايا 

المسئولن الكبار، يتوجب الاعتماد على حكمة القيادين 

ف��ي اتخاذ ق��رارات حكيم��ة تتعلق بما هو المف��روض قولة 

أو م��ن الممك��ن قولة أم��ام العامة وفي حدود مس��ؤولية 

المهم��ة المعنية. حرية العمل هذه تسُ��رع اتخاذ القرارات، 

تجعل المتُحدثن الرس��مين يلتزمون بحدود عملهم، وهي 

طريقة التحك��مْ الوحيدة التي لديه��ا الفرصة أن تلتزم 

بح��دود الأوقات الزمنية للنج��اح. فهي تتضمن أخذ زمام 

المبُ��ادرة للقيام بطريقة عفوية “أضغط كي تخُبر” جميع 

وسائل الأعلام في منطقة ما، وجميع شبكات المعلومات 

الت��ي تخ��دم الجمهور المعني بالمهمة. س��وف يس��تهلك 

ه��ذا الجهد الكثير من أوق��ات القائد، ولذلك يتوجب على 

العلاقات العامة العس��كرية أن تدعمه في أن يكون هذا 

الوقت مُثمراً وله مردود. 

كس��ب الثقة، والدعم. التغلُبْ عل��ى التحيز والُمحاباة 

الأجانب تكون دائماً صعبة. كما ذكرنا س��الفاً، الشرعية 

والإدراك للنجاح��ات المسُ��تمرة تعتب��ر ذات أهمية بالغة 

لكسب الدعم. يعُتبر الإعلان عن حلفاء المهمة غير كافي، 

وبالتالي س��وف لا تعمل اقتصاديات النطاق. بناء الائتلاف 

مع مجتمعات مُحددة وقياديهم هو الشيء الوحيد الذي 

من الممكن أن ينجح. تعُتبر القوى الُمحركِة الاجتماعية ذات 

أهمية حرجة. المتمردين العصرين لهم مزايا عن نظرائهم 

في عصر الحرب الباردة. بإمكانهم أن يدخلوا في ش��بكات 

الأعلام العالمية والتي سوف تضخم رسالتهم على الفور. 

تعُتب��ر كل من البريد الالكتروني، هواتف القمر الصناعي 

والرسائل الكلامية مُس��تقلة وبإمكانها أن تسُتغل من 

قِبل المتُمردين بس��هولة بالمقارنة إل��ى حكومات كل من 

الع��راق وأفغانس��تان. الق��وى الُمحركة المتُمثلة ف��ي ازدياد 

مصادر المعلومات وتقليل س��لطة الحكومة في التحكم 

عل��ى الم��ادة موضوع في ازدياد مُس��تمر، زي��ادة المعلومات 

تعُني أنه يتوجب علينا أن نعُيد التفكير في منهجنا تجاه 

التحدي. 

يج��ب عل��ى جه��ود مراقب��ة “التضاريس الإنس��انية” 

والعلاق��ات العام��ة العس��كرية أن تس��بقْ أي مواجهات 

مادية مع س��كان المنطقة الأصلي��ن. ويعُتبر القيام بمثل 

ه��ذه المرُاقبة ذات أهمية حرجة لتحدي��د وتقييم الحلفاء 

الُمحتمل��ن، وتكوي��ن الانطباع��ات الأولي��ة. وكم��ا تتضح 

الحقائق، يك��ون هدف العلاق��ات العامة العس��كرية مع 

الس��كان المحلي��ن ه��و التعبي��ر ع��ن خطة ناجح��ة ذات 

مصدقيه ومتلاحمة، متط��ورة ولها عواقب إيجابية تمتد 

إلى أماكن بعيدة عن الوجود الجس��دي للقائد. وبطبيعة 

العمليات العس��كرية، هذا الامتداد يك��ون عمل صعب، 

ولك��ن عمل هذا يعُتب��ر ذات أهمية بالغ��ة بغُية النجاح. 

يجب على طريقة التفكير هذه أن تتغلب على الس��لوك 

العسكري المتُبقي للقرن العشرين. 

وبما أن نج��اح المتمردين ومكافح��ي المتُمردين في القرن 

العش��رين ق��د حقق��وا تأثي��رات اجتماعي��ة سياس��ية، 

بإم��كان العملي��ات أن تنجح ب��دون الوصول إل��ى “قلوب 

وعقول” الش��عب في الدولة المعُادية الت��ي تبدوا ظاهرياً 
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أنه��ا مُح��ررة. عندم��ا يتم حش��د الش��عب للحرب ضد 

دول��ة مُعادية، فهن��اك تفريق قلي��ل بن النظ��ام المعُادي 

ومواطنيه��ا. فلمعظ��م المواطنن، عادة م��ا يكون العدو 

في مكان بعيد، ومُجرد من الإنس��انية )على سبيل المثال: 

اليابانين(. وكان المفهوم السائد الشعبي هو أن المواطنن 

اعتب��روا متواطئن في كافة الانتهاكات المرُتكبة من قِبل 

حكوماته��م. وكان ه��ذا حقيقة لكلا الحرب��ان العالميتان 

اتفاقي��ة جني��ف وقان��ون الأرض  والثاني��ة. كان  الأول��ى 

العس��كري ه��ي القيود الوحي��دة على معامل��ة القوات 

العس��كرية لغير المقاتلن. بعض الجيوش الوطنية كانت 

أكث��ر دقة ع��ن غيرها، ولكن الكثير م��ن الملاين من الغير 

مُقاتلن قُتلوا، وجرحوا وتس��ببت لهم عاهات مُس��تديمة 

نتيجة للأس��لحة العصرية الصناعية الفتاكة، وخاصة 

في أوربا وأسيا. عادة، لم تكن قواعد الاشتباك أكثر صرامة 

من ما طلبته هذه الاتفاقيات. ولعدة أسباب جوهرية، لم 

يعد العدو الآن فكرة تجريدي��ة بعيدة. فمن الطبيعي الآن 

أن يكون هناك تفريق بن نظ��ام العدو ومواطنيه، والنزاع 

للمواطنة أصبح معقداً وبعدة جوانب. سوف تستمر هذه 

الأنماط. توقف الفهم الذي يشير أن الشعوب البعيدة هي 

مُجردة من الإنسانية. العالم يدُرك المعاناة وكونها. يقدم 

الانترنت طريقة للأش��خاص ذوي الاهتمامات المشُ��ابهة 

أن يكون��وا مجتمعات واقعي بغض النظ��ر عن الجغرافيا 

أو القرابة. يتوفر لجميع الأطراف الوصول الس��ريع والقدرة 

على ج��ذب الانتب��اه لملاين البش��ر، وبإمكان الأش��خاص 

الذين يتوفر لديهم حنكة السياس��ة أن يقوموا وبسرعة 

باس��تغلال الرسالة لصالحهم. ش��فافية العولمة الناتجة 

إضافة إلى القدرات التقنية التي تسُ��هل هذه الشفافية 

أدت إلى تشابك حياة البشر بطريقة راديكالية. 

تعُتبر المتضمنات السياس��ية الكامل��ة لهذه البيئة 

العالمي��ة التي تغي��رت غير واضح��ة، ولك��ن بالإمكان أن 

تُمي��ز: المتمع��ات ذات أهمي��ة تتخط��ى الح��دود الوطنية 

بطريق��ة أكث��ر تفصيلاً وبصف��ة يومية. أثن��اء الحرب بن 

دول حل��ف الأطلس��ي ونظ��ام ميلوس��وفيتش الصرب��ي 

بخص��وص جرائم قت��ل جماعي في كوس��وفو، الكثيرين 

م��ن الس��رب المتُعلم��ن كان مهتم��ون أكث��ر بالتنمي��ة 

الاقتصادي��ة، والاندم��اج الاقتصادي والسياس��ي المرُتقب 

مع أعداء النظام. التدمير الدقيق بواسطة طائرات حلف 

الأطلس��ي على ممتلكاتهم، البُني��ة التحتية الاقتصادية 

الت��ي اعتمدت عليها أرزاقه��م، والتهديدات على أمنهم، 

جعلت الكثيرين منهم أن يتحدوا ضد عدوهم الطبيعي 

الداخلي، وهو الطاغي المس��تبد المنادي بالقومية. الأنماط 

الجاري��ة التاريخي��ة والسياس��ية والاقتصادي��ة تميل إلى 

الديمقراطيات النامية بطريقة عمليات سياسية دولية.

أق��ل ش��يء نفعله، هو أن��ه لا يجوز معاداة بدون س��بب 

حلفاء مُرتقبن، والمخططن العسكرين يدركون الآن أكثر من 

سابقاً هذه النقطة الحيوية. أصبحت قواعد الاشتباك أكثر 

تحديداً، ومقتصرة، وتتسم بالأهمية الإستراتيجية. الكثافة 

الس��كانية تزداد في كل مكان، وخاصة في الدول الفاشلة 

الغي��ر نامية. لي��س بإم��كان العمليات العس��كرية تجنُبْ 

المناطق السكانية إلا عند تفعيل عمليات الاستقرار. ولذلك، 

تعُتب��ر معلومات الق��وى الُمحركة الاجتماعية وفسيفس��اء 

الثقافة ذات أهمية حرجة. سيكون هناك أهمية أكثر على 

الأشياء التي يفكر فيها الشعب، القرارات التي يتخذونها، 

الإجراءات والتحركات الكبيرة التي تصدر منهم، س��يكون 

لها أهمي��ة أكبر. س��يعتمد النجاح في الح��رب على قدرة 

التأثير القرارات النابعة م��ن جمهور عديد ومُتنوع لدعم أو 

عرقلة طرف أو الطرف الأخر. ومُشابهاً لذلك، سوف يعتمد 

النجاح في عمليات ترس��يخ الاستقرار وبدرجة كبيرة على 

التأثير على المموعات المتُنوعة حتى يثقوا في قوات أمنهم 

ومستقبلهم للحكومات الش��رعية )نحن ندعم( بدلاً من 

الأقارب البعيدة، قبائل، عائلات التي تقدم تنازلات للحركات 

السياسية العنيفة والجرائم المنُظمة. 

س��يكون أهم ش��يء في المسُ��تقبل هو الحد التوجيه 

رسائل للعامة والذي يصدر من عملاء العمليات النفسية 
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وذل��ك ف��ي جمي��ع المراح��ل، والغرض 

م��ن ذل��ك ه��و تجنُ��بْ الإض��رار لجهود 

العلاقات العامة العسكرية. المشُكلة 

للقيادين في الميدان اليوم، هو أنه بدون 

ق��درات العملي��ات النفس��ية المتُاحة 

لهم، سيشعرون بالعجز بشأن الجهود 

الرامي��ة للعلاق��ات العام��ة. يس��مح 

الأمريكي اس��تخدام  الع��ام  القان��ون 

العملي��ات النفس��ية PSYOP بغرض 

تحقي��ق العلاق��ات العام��ة طالم��ا أنها 

تتم خ��ارج الولايات المتحدة الأمريكية، 

حتى ل��و كانت ته��دف لتأثي��ر عاملة 

الش��عب لحلفائن��ا في بلاده��م. ولكن 

 PSYOP توجي��ه العمليات النفس��ية

ض��د جمه��ور أنت تن��وي أن تكس��به 

ف��ي صفك ق��د لا يخلو من المش��اكل. 

عقي��دة العملي��ات المعلوماتي��ة ل��م تصُمم ف��ي الأصل 

للمحاولة لكس��ب ثقة ودعم ش��عوب ف��ي الخارج. فهي 

صُمم��ت لكس��ر معنويات ش��عب لدول��ة مُعادي��ة، وأن 

تتعبه��م نفس��ياً بطريقة تجعلهم مُتعب��ون من تكملة 

الحرب، وإقناعهم على إرغام وطلب حكومتهم على عقد 

الس��لام. وهذه كانت من أه��م الجوانب للحروب في القرن 

 PSYOP العش��رين، ولذلك، توجيه العمليات النفس��ية

ضد جمه��ور أجنبي مُعادي كان ل��ه مصدقيه. وفي وجه 

نظ��ر لايمان، يعُتبر ه��ذا حملة دعائية مؤذي��ة وبروباجندا، 

وليس��ت مثل المنطق الذي طُبِقَ في حملة تغيير النظام 

ف��ي بنما، أفغانس��تان، والع��راق أو أي حم��لات أخرى في 

بوسنيا هيرزوجوفينا، روندا، هايتي، كوسوفو وآخرين. 

القيادي��ن العس��كرين الذي��ن يتس��موا بالواقعي��ة 

يتفهم��ون لم��اذا، حت��ى إذا كان��ت العملي��ات النفس��ية 

PSYOP مبنية على الحقيقة، فأن استخدام قدراتها بهذه 

الطريقة يعُتبر قصر نظر. واقعياً، يتوجب على العمليات 

النفس��ية PSYOP أن تُوجه عل��ى المجموعات التي يعتقد 

القائ��د أنهم خصوم وليس��وا حلف��اء مُحتملين. ولذلك 

تتطلب العمليات النفس��ية PSYOP إلى وس��ائل تحكمْ 

أكثر مما يصرح به القانون العام، ولكن يجب على وس��ائل 

التحكم هذه أن تسُ��تخدم من قِبل القائد واستناداً على 

ملكة حكمة )بمعنى: قيادة المهمة(. 

التوجيهات العامة الخام مثل توجيهات الماضي قد تفشل 

وتأتي برد فعل عكسية لأن الشعوب اليوم تستلم معلومات 

بطريقة أفضل ولديهم دراية سياسية أفضل. يتوجب على 

الرسالة أن تكون أكثر دهاءً، وعلى الرسول أن يكون أكثر ذكاءً. 

فمازالت الأفعال تحظى بالانتباه أكثر من الكلمات في عصر 

تنتشر فيه الأعلام في كل مكان وباستخدامه للميكروفونات 

الضخمة. الأفعال المفعمة بالحياة والغير لائقة س��وف تغُرق 

رسالتنا. حتى الوس��ائل الأمنية الضرورية التي تتسبب في 

آلام على المدى القصير للكسب على المدى البعيد قد يصعب 

تطبيقها لأنها ترسل الرسالة الخاطئة. 

مجموعة تلتف حول ناقلة جنود أثناء صعود بعض الأشخاص عليها ومحاولة عرقلة تقدمها بالقرب من 

الميدان الأحمر في وسط مدينة موسكو، 19 أغسطس 1991، في محاولة انقلاب من قبل المتطرفن الشيوعين. 
 B
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لنقطة  النفسية  الحالة  سيكولوجية  تفهم 
رجحان كفة الميزان

هناك كتاب��ان مؤلفان من الكات��ب مالكولم جلادوال، 

“بلين��ك” ]تغمي��ض الع��ن[، “وزا تيبينج بوين��ت” ]نقطة 

رجح��ان كفة المي��زان[ وه��ذان الكتابان س��هلوا الفرصة 

للضباط العسكرين الذين يركزون على الخسائر البشرية 

والإصابات بطريقة ديناميكية أن يتعلموا الكثير عن علم 

النفس الحديث. هذان الكتابان تقُدم بعض الفهم الحديث 

عن الدينامكي��ة الاجتماعية، وكيف ولماذا تؤثر الرس��ائل 

على الش��عوب ف��ي بعض الأحي��ان ولا تؤث��ر عليهم في 

ح��الات أخرى. فالمنطق الواضح في ه��ذان الكتابان أظهر 

كيف فش��لت بس��هولة طرق وحملات “كس��ب القلوب 

والعقول” المتجانسة والتي اتسمت بالمركزية والتي كانت 

موجه للشعوب عامة. 

في كتاب نقط��ة رجحان الكفة، أظه��ر لنا مالكولم 

ج��لادوال لماذا كان اس��تخدام الاس��تعارة المكني��ة الوباء 

لتشكيل تفكيرنا بشأن كسب ثقة ودعم غرباء. بإمكان 

منطقة أن يُمكن وس��ائل التفكير لكل عس��كري مهني 

ال��ذي لدية رس��الة يري��د أن يقدمها )أعم��وا مهمتي( أو 

حملة تروي��ج )لدعم حكومة جديدة مُنتخبة ديمقراطياً(. 

ف��ي الحقيق��ة، فأن أف��كار المؤلف يج��ب أن تق��وم بإعادة 

تش��كيل طريقة التفكير التي نق��وم بها في كل عملية 

عسكرية في القرن الحادي والعشرون. 

ولتلخي��ص أفكار جلادوال، فأن فكرة ما تمر على نقطة 

مُحددة في تيار ما أو اس��تجابة، وبعد ذلك ترجح الكفة. 

وال��ذي كان تط��ور بط��يء، أو رك��ود من قبل، فج��أة تغير 

بطريقة دراماتيكية وهندسية سريعة. فأي شخص كان 

متواج��داً في وحدة قتالية التي عانت من الذعر، أو لاحظ 

نفس حالة الذعر هذه في صفوف قوات الأعداء، قد شاهد 

وباء واقعي من الخوف يتملك هؤلاء الذين كانوا ش��جعان 

في السابق. بإمكان هذا أن يحدث لدول كاملة، وبالإمكان 

أن يح��دث ه��ذا بطريقة س��ريعة وغي��ر مُتوقع��ة. على 

س��بيل المثال، قام المؤرخن بإلقاء الضوء على الس��قوط 

الدراماتيكي لفرنسا في مايو 1940. ومثال كلنا شاهدناه 

هو الانهيار الس��ريع المتُعذر تفس��يره للاتحاد الس��وفيتي 

السابق. واستنتج جلادوال أن “الأفكار، المنتجات، الرسائل، 

والسلوكيات تنتش��ر تماماً مثل ما ينتشر الفيروسات”. 5 

الأمراض الوبائية تتكون من ثلاث عناصر: الأشخاص الذين 

ينقلون العوامل الوبائية، العامل الوبائي نفس��ه، والبيئة 

الت��ي يعمل به��ا العمي��ل الوبائي. عندم��ا يصُعق نظام 

ويفُق��ده اتزانه، تميل أو ترجح كف��ه ميزانه. يحدث بعض 

التغي��رات الُمحتملة الصغيرة، التغيير يتم، في مكان واحد 

أو ع��دة أماكن، وبعد ذلك تب��دأ العواق��ب الدراماتيكية. 

ولذلك هناك سبب عقلاني في استنتاج أن كسب الدعم 

لمهمتنا قد يتبع نفس النمط المذكور. 

مافينز، روابط، وبائع 

يناق��ش ج��لادوال أيض��اً بطريق��ة مُقنع��ة أن الحركة 

الاجتماعية مثل كس��ب الدع��م لمهمتنا في مجتمع ما، 

ينتش��ر بصفة أساس��ية م��ن خلال نقل الحدي��ث، ولكم 

م��ن المفُارقة، أن ه��ذه الكلمات المنقول��ة بطريقة وبائية 

أصبح��ت ذات أهمية كبيرة وليس��ت صغي��رة. أن طوفان 

المعلومات القادم للش��عب يرب��ك قدراتهم على التفكير 

الحكي��م. ولذل��ك فه��م يعتم��دون بطريق��ة أكث��ر على 

الاتص��الات الاجتماعية البدائية، أش��كال من الاتصالات 

التقليدي��ة، الأش��خاص ف��ي حياتهم الذي��ن يكنوا لهم 

تبجيل واحترام ويثقون به��م. وبهذا،هناك ثلاث أنواع من 

قبل ما نقوم بعم��ل، يتوجب علينا أن نعرف 

كيف ستُفسر أعمالنا.....
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الأش��خاص الذين يلعبون دور بارزاً مُتس��م بالتخصصية 

الكبي��رة، فهن��اك القيادي��ن ذو ال��رأي يطل��ق عليه��م 

مصطلح “ميفانز”، وأشخاص الذين لهم اتصالات كبيرة 

يطُلق عليهم مصطلح “كوناكتورز” أي روابط، وأشخاص 

الذي��ن بإمكانهم أن يصبحوا متأثرين بفكرة ما ويقومون 

ببيع هذه الفكرة لآخرين، وهم “البائعن”. 

الأبح��اث والخبرة تخبرن��ا أن الأش��خاص يتبعون أفكار 

جديدة بطريقة متفاوتة من السرعة موضحة على رسم 

بيان من نوع الجرس. عدد صغير من المبُدعن أو الذين لهم 

رؤية ويتبعهم مجموعة أكبر من القيادين الذين يكيفون 

الرأي وبعد ذل��ك يأتي العدد الأكبر من الأش��خاص الذين 

يمثل��وا الأكثرية المبُكرة والمتُأخرة. وف��ي الطرف الأخير من 

الرس��م البياني يأتي ه��ؤلاء المتقاعس��ن. ولذلك أن ثمة 

حاج��ة ماس��ة لتفهم الحواف��ز الُمختلفة ل��كل مجموعة 

وحقيق��ة أنهم لا تواصلون مع بعضهم البعض. أصحاب 

الرؤي��ة يريدون تغيي��رات ثورية وهم مس��تعدون بالُمازفة 

الكبي��رة لتحقي��ق أهدافه��م. الأغلبي��ة المبُك��رة تعتبر 

برجماتي��ة. فالتغيي��ر يج��ب أن يكون منس��جم ترتيبات 

العال��م المعُق��د الذين يس��كنون فيه، ويتوج��ب عليهم 

أن ي��رون تحس��ينات برجماتي��ة. والأغلبي��ة المتُأخ��رة هم 

م��ن المحافظن المتمس��كن بالأعراف والذي��ن لا يريدون أن 

يتُركوا في الخلف. المتقاعس��ن هم المحافظن الرئيسين. 

والمشُ��كلة ه��و الخلاف المعُت��اد بن أصح��اب الرؤية الذين 

يدرك��ون الفك��رة بس��رعة وبس��هولة وب��دون ترجمات، 

والأغلبي��ة الذين قد يواجهون مُش��كلة في فهم الفكرة 

الجديدة. ولذلك يقوم المافنز، والرابط والبائع س��وياً بمهام 

الجس��ر الذي يربط أصح��اب الرؤي��ة والبرجماتين. وأهم 

شيء هنا هو العثور عليهم والاستعانة بمساعدتهم. 

أه��م نقطة للجن��ود والمارينز المرتبط��ن في كفاحنا 

الج��اري ف��ي الحصول على دع��م وتحالفات ه��و أن جميع 

المناضل��ن ينظرون إلى نفس الروابط، مايفنز أو أصحاب 

ال��رأي والبائع��ن في قري��ة صغيرة والمتمع��ات المدنية. 

تتمث��ل أهمي��ة معرف��ة هؤلاء الأش��خاص الذي��ن يتم 

الكفاح من أجلهم هو معرفتهم وتحويل أفكارهم. 

رسائل جديرة الذِكر

يتوجب على الرسائل القليلة الموجهة أن تكون لاصقة 

بمعن��ى أنه يتم الأخذ بها. ليس فقط أن الوبائية تس��بب 

رجحان الكفة بس��بب الجهود الغير عادية لحاملن الوباء، 

ولكن أيضاً هناك ش��يء يحدث ويحول الفيروس نفس��ه، 

وال��ذي يجعله أكثر متانة. الفك��رة تصبح جذابة وبذلك 

تصب��ح أكثر تحم��لْ ومتان��ة لجمهور مُس��تهدف. توضح 

الأبح��اث عل��ى أن هناك خط��وات لجعل الرس��الة جديرة 

بالذِكر، وبالتالي تصب��ح متينة، مثل التغيرات الطفيفة 

في طريقة العرض والتقديم وكيفية هيكلة المعلومات. 

يناقش ج��لادوال قائ��لاً أن��ه إذا أرادنا أن تؤثر الرس��ائل 

عل��ى الجمهور المسُ��تهدف، فأن الرس��ائل تتطلب جهود 

غير مكبوح��ة وذلك للتأكد من أن الأش��خاص العملين 

يتذكرونه��ا ويجدونها جذابة بدرج��ة كافية تحثهم على 

أخذ المخاطر من أجل الامتثال بها. ليس بمقدورنا أن نفترض 

أن درجة الإقناع هذه سوف تكون سهلة، أو واضحة، وذلك 

لأن من خصائص قابلية عدوة تفش��ي الرسائل أنها غالباً 

من تكون غي��ر متوقع��ة. أصحاب الإعلان��ات التقليدين 

يؤمنون بالحدي��ث عالي الصوت والمتكرر – قاعدة الس��ته 

جلسة اس��تماع – من أجل أن تجعل رسالة جديرة الذكر. 

ولك��ن مثل هذه الخدع الإعلانية عادة ما تكون غير عملية 

ف��ي منطق��ة القتال، والأس��وأ من ه��ذا، ه��ي أنه تجذب 

السخرية وتسبب عداوات. قد يكون لبعض هؤلاء المنادون 

بصخ��ب بغُية جذب الانتب��اه نية عدائي��ة، وهذه هي أول 

عقب��ة يتوجب التغلب عليها قب��ل ما تنصت أي مجتمع 

للرس��الة. فمن أجل تحري��ك “القلوب والعق��ول”، يتوجب 

على الرسالة أن تتكون من خمس خاصيات أساسية:

يج��ب أن تكون لها مصدقيه. الأمريكين والباش��تون 

القرويون، أو سكان مدينة الصدر سوف لا ينظرون لنفس 
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الحقائ��ق بمصدقيه متس��اوية. فرس��الة رائع��ة قد تكون 

صحيحة، ولكن قد لا تؤخذ على محمل الجدِ. وللحد الذي 

نود أن نقوم به من تلفيق قصص أو التشويش الذهني كل 

هذه المحاولات عادة تبؤ بالفش��ل وتأتي بنتيجة عكس��ية. 

]تعلي��ق المترجم: الكاتب اس��تخدم مث��ال أميركي دارج 

يوضح هذه المقولة[ ]نستخرج كيس نقود من أذن الخنزير[ 

يجب أن تكون قابلة للتصديق محلياً ومن قِبل الجمهور 

المسُ��تهدف. من الضروري أن نفُكر كيف يتمكن السكان 

المحلين من التصديق عليها. 

يج��ب أن تفُه��م بنف��س الطريقة الت��ي صُممت من 

أجلها. فالاختبار المحلي لهذه الخطوة من الضرورة الماسة. 

يج��ب أن تك��ون متواصل��ة م��ع الش��عب بطريق��ة 

ش��خصية، ومُتماسكة، وليس تجريدياً. على سبيل المثال، 

كي��ف يؤث��ر دعمهم له��ذه الانتخاب��ات في ه��ذا الوقت 

بالتحديد على حياتهم؟ 

يج��ب أن توصل وبدون غموض فك��رة كيف يتعاملون 

معها في مجتمعهم المحلي. من الضروري وجود الإرشادات 

المصُممة للمجتمع المحلي. 

يتطل��ب الاتص��الات عب��ر الثقاف��ات والاتص��ال م��ع 

مجتمعات ثقافية عديدة في آن واحد صبر ومُثابرة وبعض 

محاولات الخطأ والصواب. أي ش��يء صغير والذي قد يبدو 

تافه س��وف يجعل الرس��الة أم��ا فعّال��ة أو تأتي بنتيجة 

عكسية. فالرس��الة مثل الوباء، تعتبر حساسة للأحوال 

وظروف المكان والزمان في البيئة التي تنبع منها. فالناس 

عادة ما يكون لهم حساس��ية لس��ياق ال��كلام والبيئة؛ 

فهم يتجاوبون مع إشارات تنبع من الأماكن الُمحيطة بهم 

ويأخذون تلميحات من البيئة الاجتماعية.

تعتب��ر ملام��ح البيئة بمثاب��ة القوة الدافع��ة للعمل 

بطريقة ما. بإمكان ش��خص يعاني من مشاكل أن يدُفع 

لارتكاب جرائم متأثراً بأشياء بسيطة وتافهة مثل علامات 

عدم النظام اليومية مثل القمامة في الش��وارع، النقش 

الغي��ر قانوني على ج��دران الأماكن العام��ة “الجرافيتي”، 

والجرائم الصغيرة المتُفش��ية. كل هذا يرُسل رسالة قوية 

فحواها، “لا أحد يبُالي، وليس هناك شخص مسئول”. 

عادة ما يكون زمام الأمر في أيدينا أن نقوم بتغير الإشارات 

الت��ي تدعوا ارتكاب الجرائم أو الس��لوك الُمختل. والمبدأ هنا هو 

البداية من نقطة ما وإظهار تطور مُستمر. فالرسالة الواضحة 

والغير غامضة عن تطورات متواصلة وغير منقطعة، الرسالة 

الت��ي لا مجال له��ا العودة إلى الوراء، قد تم اس��تخدامها في 

الع��راق من قِب��ل العديد من الق��ادة. ولكن م��ن أجل تحقيق 

فاعّلية مثل هذه الوسائل، يحتاج القادة الموارد الكافية، الدعم 

الق��وي من الرؤس��اء، وجهود منتظمة مُس��تمرة على مدار 

الزمن. يتوجب على هؤلاء القادة أولاً أن يلُبوا توقعات الشعب 

الأساسية من أي حكومة – وهي إحساسهم بالأمان، حماية 

ممتلكاتهم، وتسهيل عملية كسب الأرزاق )ليس من حن إلى 

أخر، ولكن إلى حد معقول، دائماً(. عندما يخاف الشعب من 

عواقب الاستجابة إلى رسالة ما، فليس من المهم جدارة ذكر 

هذه الرسالة وشهرتها. سوف لا يحدث عملية رجحان كفة 

الميزان بعد انتشار الرسالة. 

قاعدة ال 150 

أدرك الأش��خاص الذي��ن لديهم فكرة ي��ردون ترويجها 

قيمة تكوي��ن مجتمع حول مُعتنقي ه��ذه الفكرة حتى 

يتسنى ممارسة العقائد الجديدة، والتعبير عنها ومراعاتها. 

وهذه هي طريقة فعّالة للقيام بتغيير أساسي في عقائد 

الشعب وسلوكه. أحد الإس��تراتيجيات الناجحة للنشر 

الس��ريع لرسالة مُعدية هي تجميع التوابع الأكثر حماساً 

في منطقة م��ا داخل مُجتمعات مُتماس��كة مُتلاحمة. 

وبهذه الطريق��ة، بإمكان الرابط/الميفانز أو أصحاب الرأي/ 

البائ��ع الممت��از أن يربط هذه المموعات م��ن خلال الزيارات 

المتُقطعة، وأثناء فترة غيابهم، تقوم ديناميكية المموعة 

بترسيخ العقيدة الأساسية للحركة. 

تش��ير “قاعدة 150” إلى العدد الأقصى من الأشخاص 

الذي��ن بإمكانه��م أن يكون��وا م��ن ضمن ه��ذه المموعة 
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المتُماس��كة المتلاحم��ة. يعتق��د العلم��اء أن العدد 150 

ه��و الرق��م الأقصى من الأش��خاص الذي م��ن الممكن أن 

يك��ون بينهم علاقة اجتماعية حقيقي��ة. تؤكد مؤلفات 

علم الإنس��ان الأنثروبولوجي حقيقة هذا الرقم مرة تلوه 

الأخرى. في أحد هذه الدراسات، 148.4 كان عدد الأشخاص 

ف��ي القرى التابعة ل21 مجتمع��ات تجميع الصيادين عبر 

العدي��د من الق��ارات. حجم س��رايا الجنود بق��ى على ما 

هو م��ن مكان وزمان ولا يزيد ع��ن 150. وإذا زاد هذا الرقم، 

نلاح��ظ أن الن��اس يكونوا غرب��اء عن بعضه��م البعض، 

ويتآكل التلاح��م. فالمموعات الصغي��رة تعتبر متلاحمة 

ومُشاركة للثقة. 

و”قاع��دة 150” له��ا العدي��د من المتُضمنات لكس��ب 

الثقة والدعم في أي مجتمع. الأعداد الأقل من 150 تشير 

إل��ى أن الناس متأثرين ب��روح المموع��ة. وتعُتبر مثل هذه 

المموعات بمثابة الحضانات للأفكار لأن عادة ما يتفق الناس 

بس��هولة ويتفاعلوا مع صوت واحد. وبإمكانهم أيضاً أن 

يتلاحموا وينجحوا في مُكافحة التأثيرات الغير أخلاقية. 

تأتي الوحدة من المشاركة في العلاقات المشُتركة. 

المموعات التي تلتزم “بقاعدة 150” لديهم أيضاً صفة 

قوي��ة والتي تسُ��مى “الذاك��رة ما وراء النش��طة”. تمتلك 

المموعات أش��ياء أكثر من مجموع الأف��كار والانطباعات 

الُمخزن��ة في عق��ل الفرد: ومثل هذه المموع��ات أيضاً تقوم 

بتخزي��ن المعلومات عن من في المموع��ة يعرف ماذا وعن 

ماذا. فالن��اس يكونون ذاك��رة مُتضمنة ومُش��تركة. وبما 

أن الطاق��ة الذهني��ة مح��دودة، بإمكان الن��اس في هذه 

المموع��ات أن ترُكز على الأش��ياء التي يمت��از بها كل فرد. 

والمعرف��ة الحقيقي��ة لش��خص، ه��ي معرف��ة مهاراته أو 

مهاراتها، قدراته، اهتماماته – ما هي الأش��ياء التي يقوم 

أو تق��وم بها بطريقة فائقة. ه��ذه المعلومة تعُطي المافنز 

أو أصح��اب ال��رأي صلاحيات أكب��ر للتأثير عل��ى الآخرين، 

وأن تعك��س مثل المِ��رآة وعلى مس��توى التنظيمي، الموّدة 

الموجودة في العائلة. 

استمرارية عدوى الأفكار الجيدة

وكم��ا ذكر ج��لادوال، “م��ن المتناقض��ات ف��ي الوبائية 

الاجتماعي��ة هو أنه من أجل تكوين حركة مُعدية واحدة، 

دائم��اً ما يتوجب تكوين عدة ح��ركات صغيرة أولاً – كلها 

تصب في نفس الاتجاه أو ترُكز على شيء واحد.” المتضمنات 

للعملي��ات هو أنه بإمكان الجن��ود والمارينز أن يوظفوا هذه 

الحكِم��ة بأنفس��هم. الحمل��ة الوطنية الرامية لكس��ب 

“القلوب والعقول” تحقق أهدافها من خلال عشيرة، قرية، 

وبكل مجتمع وشعب متلاحم كل على حداه. ليس هناك 

بديل لكسب الثقة لكل هؤلاء، كل على حداه. في حملة 

الثقة هذه، أي أكذوبة مُدركة س��وف تقوّض كل ش��يء، 

ولن تتمكن الكلمات الذكية من تخطي الأفعال البليدة. 

قب��ل ب��دء العمل، يتوجب معرفة كيف س��يتم تفس��ير 

أعمالن��ا، وأن نخط��ط عل��ى أن نرفق الأعم��ال التي نقوم 

بها برسائل وفعاليات ش��خصية مع قيادي المتمع وذلك 

لتضخيم نوايانا. وإذا عملنا ذلك، فأن هذا س��وف يفُشِل 

خطط أعدائنا لنشر المعلومات وتفسيراته السلبية. 

ولكن، نحن لسنا مُنظمن ومُتعلمن في هذا العمل. 

يتم ه��ذا العمل بطريق��ة مفيدة على مس��توى الألوية 

وأق��ل، عندما يقوم القادة البارعن بأعمال إعادة التنظيم 

للقيام بها من خلال أشخاص متوفرين ولكن غير مؤهلن. 

يعتم��د التطور عل��ى التغذي��ة الاس��ترجاعية الدقيقة 

م��ن الانطباعات المحلية، والمعلومات الُمح��ددة عن العلاقات، 

أجن��دات، والاهتمامات التي تعجز خدمات الاس��تخبارات 

عن تقديمها. آليات التعلي��م في هذا المال تعُتبر مُعرقلة 

وتحتاج للنمو والتطور. 

تجاه نموذج جديد

يتوج��ب على العملي��ات النفس��ية أن تُ��دار من قِبل 

أناس غي��ر هؤلاء الذي��ن يقومون بمهام العلاق��ات العامة 

العسكرية. 6 تنجح وتفشل القيادات في عملها في المقام 

الأول استناداً على مدى قيامهم بالعمل الجيد، كما ذكرنا 
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س��ابقاً. بإمكان عملهم أن يعطي ص��ورة القيام بالعمل 

الجيد، وبإمكان كلمات المتحدث الرس��مي باس��م القيادة 

أن يضُيف على هذه الرسالة تدريجياً أو يقلل منها. قدرة 

المتُح��دث العس��كري في تقلي��ل الأعمال والص��ور الغير 

فعّال��ة تعُتبر مح��دودة، ولكن بإمكان العلاق��ات العامة 

الفعّالة أن تبني على الأعمال والصور الفعّالة، وبذلك تمد 

آثارها. مثل هذا التداؤب والتعاون يسُرع من نجاح المهمة. 

عندما يش��عر الناس ف��ي بلادهم وف��ي دول التحالف 

أن قواته��م غير فعّالة وغير ش��رعية، س��وف يس��حبون 

دعمهم. عندما يعتقد الناس في ساحة القتال أن العدو 

ينتصر، س��وف يشتركون معه بغرض البقاء. وعندما هم 

أيضاً يش��عرون أن عملياتنا غير شرعية )وضد مصالحنا(، 

س��وف يعارضوننا. تعُتبر هذه التحديات المتُعلقة ضرورية 

للنج��اح ف��ي أي مهمة بنف��س القدر للوظائ��ف الحربية 

الأخ��رى. 7 وباتض��اح العملي��ات، تكون مهم��ة العلاقات 

العامة العسكرية هو توصيل سرد وقائع النجاح بطريقة 

متماس��كة ذات مصدقيه، التط��ور، والعواقب الإيجابية 

التي تمتد إلى ما وراء المكان الجسدي للقائد. 

تعتب��ر العلاق��ات العامة العس��كرية وظيفة جديدة. 

يتطل��ب المهنين في ه��ذا المال التزود بخب��رات متعلقة 

بإمت��داد التحدي��ات لهذا المال الموحد الض��روري. يتطلب 

التعليم العس��كري التكيُ��ف لمتطلبات جدي��دة وأن يمد 

القدرات العس��كرية من خلال نموذج علاق��ات عامة أكثر 

واقعي��ة وأكث��ر تحرراً. وم��ن الس��خرية، أنه ب��دون قدرات 

العملي��ات النفس��ية PSYOP المتوفرة ل��دى القادة الآن، 

سيش��عرون بالنقص ف��ي قدرات القي��ام بالأعمال. وأحد 

الاحتمالات للتعامل مع هذه الظاهرة، هو “إعادة تسمية” 

وح��دات العمليات النفس��ية PSYOP عل��ى أنها وحدات 

علاقات عامة عسكرية. وطريقة أخرى هي توسيع وإعادة 

توجيه وحدات فرع الش��ؤون العامة أن تملئ الفراغ. إذا قام 

الجي��ش به��ذه الوظيفة بجدية، يتوج��ب أن يكون له فرع 

مُنظَم للقوى وذات خبرة عميقة. 

ترتك��ز مصدقي��ه القي��ادة عل��ى العلاق��ات العامة 

العس��كرية. تصبح الكلمات والأفعال المتُماسكة ذات 

أهمي��ة بالغة لآن المتُحدثن باس��م القائد يتنافس��ون 

في مج��ال ألمصدقي��ه الأخلاقية. عندما تق��وم القيادة 

بإرس��ال رس��الة غير متماس��كة من خ��لال أفعالها أو 

من خلال رسُ��لها، أو عندما تفشل في توطيد الكلمات 

والأفع��ال، فبذل��ك تهت��زّ مصداقيته��ا. عندم��ا تكون 

الأعمال والاتصالات لها رنن مُنس��جم فقط، تكتسب 

الكلم��ات والصور آث��ار مُضاعفة. الحقيق��ة هي أفضل 

شيء في كل وقت. الطريقة الوحيدة لوقاية ألمصدقيه 

الهشة لأي قيادة على أرض أجنبية هي أن تكون أولاً مع 

الصدق. الحاجة للخِفّ��ة تخطت على الآليات التقليدية 

لوس��ائل التحكم في الرس��ائل الرأسية، والتي يتوجب 

تغييرها. الثقة تقوم بتس��هيل ق��رارات التمرير الأمني، 

وتحدد من دائرة عم��ل المتُحدثن، وهي أداة تحكم الآليات 

التي له��ا فرصة الموافاة بالس��رعة المطلوب��ة للنجاح. 

المحاول��ة لخداع ش��عب ما ولي��س أخر يعُتب��ر ليس فقط 

غي��ر عملي وصعب الإدارة، ولك��ن أيضاً وفي غالب الأمر 

س��وف يأتي بنتيج��ة عكس��ية. لا يج��وز لأي اتصالات 

مفتوح��ة أن تعُي��ق الجهود المهم��ة الرامي��ة على بقاء 

الأصدقاء وكس��ب الحلفاء. الرس��الة الرئيسية للقيادة 

هي المهمة وكيفي��ة علاقتها بالش��عب. يتوجب علينا 

دائم��اً أن نعم��ل بنوايا يت��م توصيلها بوض��وح. طريقة 

عملنا في الس��عي لتحقيق الأهداف هي الدليل الأقوى 

لم��ا نعني��ه، وهذا يصب��ح مص��در تفس��يرنا للمهمة – 

الرس��الة. ويتضم��ن ه��ذا العمل بق��وة عندم��ا يكون 

ه��ذا أفضل رس��الة قابلة للفِهم. فالأعمال المدروس��ة 

بطريقة جيدة مازالت أهم وس��يلة إقن��اع للتأثير على 

الس��لوك الإنس��اني. بإمكان الكلم��ات والصور التي تم 

اختياره��ا وتوجيهه��ا بطريقة جيدة والت��ي ترتكز على 

مث��ل ه��ذا الأس��اس أن تطور محي��ط التأثي��ر. يتطلب 

وحدة الجهود التامة لتحقيق النجاح. 
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كسب الحلفاء

العلاق��ات العامة العس��كرية هي حوار ب��دلاً من بث. 

يعتم��د فن كس��ب وبقاء علاقات جيدة مع الش��عب في 

منطقة العمليات على تغذية إسترجاعية دقيقة للإدراك 

المحل��ي، ومعلوم��ات مُح��ددة ع��ن العلاق��ات، والأجندات، 

والاهتمام��ات. ه��ذا الفن يتطل��ب تفه��مْ الديناميكية 

الاجتماعي��ة المحلية وكس��ب المعلوم��ات الثقافية بغُية 

بن��اء اتحادات مع مجتمعات مُح��ددة وقيادتهم. نحن نريد 

عقي��دة جديدة التي تطب��ق خصيص��اً وبطريقة مفيدة 

لمنط��ق هذا التحدي. ونريد أيض��اً التعليم والتدريب الذي 

يق��وم بتس��ليح قادتنا، مس��اعدينا، والجن��ود بالمعلومات 

المفُيدة ذات الش��أن. يتوجب عل��ى المنظمات الجديدة التي 

تمتلك العدد الكاف��ي والأنواع الصحيحة من الأخصائين 

أصح��اب المعلوم��ات أن تتطور. تعتمد العلاق��ات العامة 

العسكرية على المنطق المفهوم المتُميز وكفاءات مُعرفة. 

وه��ي تحتاج إلى تداخلات متزايدة مع وظائف أخرى وانتباه 

أكثر من القيادة، التعليم والموارد.

العقيدة ليست المكان القابل للتسوية؛ ولذلك فيجب 

أن تعكس وضوح الفِكر. وعلى الرغم التعديلات في دليل 

المي��دان 3.0 قام بتحس��ينات ذات الش��أن، إلا أن العقيدة 

تتطل��ب المزيد من المراجعات وذل��ك لمعالجة الخلل المتُبقي. 

على س��بيل المثال، البعض يفُك��ر أن “مهمة المعلومات” 

مُعنونة “ارتباط المعلومات” هي نفس الش��يء كالعلاقات 

العامة العس��كرية، ولكن هذا لي��س صحيح، حيث أنها 

مُعرفة بإجمال��ي المصُنفات والمكُون��ات القديمة وبالتالي 

فه��ي مُتضمن��ة وتش��مل عل��ى العملي��ات النفس��ية 

PSYOP. يتوجب على المه��ام والوظائف أن تعُرفْ بالغاية 

وليست الوسيلة. 

إذا كان “ارتب��اط المعلومات” مُعاد تعريفه، فس��يكون 

واض��ح أن العمليات النفس��ية PSYOP ليس لها مكان 

ف��ي ذل��ك. “الارتب��اط” هو مصطل��ح متعل��ق بتصنيف 

الحروب التي هي أصغر م��ن “معركة”، تبادل نيران. وأيضاً 

أن فك��رة ارتباط بالمعلوم��ات تعتبر مُضللة ومُبس��طة 

تمام��اً. فه��ي ترج��ح أن الارتب��اط بالمعلومات ببس��اطة 

بإمكانه أن يغير الس��لوك الإنس��اني. ارتباط المعلومات 

ه��و مصطلح عقي��م ومُبت��ذل ومن الأفض��ل تركه إلى 

الخلف. بغ��ض النظر عن ما نس��ميه لوظائف العلاقات 

العام��ة، يتوج��ب أن نعرفها على أس��اس أهدافها: بقاء 

ثقة السكان في بلادنا وبلاد الحلفاء، أثناء، وعلى التوالي، 

كسب الثقة والدعم المحلي. أم أر.
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