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عملي��ة فاه��ا كان��ت عملية اش��تباك عادي��ة تماماً 

وهي تمثل نموذج��اً للعمليات التي ش��اركت فيها القوات 

الأمريكي��ة الخاصة خال ح��رب العراق. وه��ي إن لم تكن تمثل نقطة تح��ول في الحرب 

فه��ي تمثل مث��الاً نموذجياً للتحدي��ات الجديدة الت��ي يصعب الإجابة عليه��ا بفاعلية 

والتي طرحها القت��ال في العراق---- بل يحتمل احتمالاً كبيرا أن تطرحها الصراعات 

المس��تقبلية ضد حركات التمرد الإسامية. فالعملية كانت معركة بين كتيبة لجنود 

الق��وات الأمريكي��ة الخاصة ووحدة الق��وات العراقة الخاصة من جان��ب وكتيبة الموت 

التابع��ة لجيش المهدي )والمعروفة باس��م جي��ش المهدي( في الجانب الآخ��ر. فالمعركة 

كانت عادية تماماً. فقد تتبعت القوات الأمريكية مقاتلي جيش المهدي المسئولين عن 

عمليات القتل الوحشية لعدد من المدنيين إلى جانب مجموعة من القوات العراقية. 

وحين وصلت ق��وات الحكومة العراقية إلى مجمع جيش المه��دي حدث تبادل للنيران. 

ومع ذلك، حيث أن قوات جيش المهدي قد اشتبكت مع جنود مدربين ومسلحين جيداً 

بدلا من المدنيين العزل فإن مصائرهم شهدت تحولاً مفاجئاً.

ولك��ن ما حدث عقب تبادل النيران – في الحقيق��ة عقب مغادرة القوات الأمريكية 

وق��وات الحكوم��ة العراقية للمنطقة -- هو ما جعل هذه المعركة تس��تحق دراس��ة 

مفصلة.

فل��م تعاني كتيبة مجموعة القوات الخاصة رقم 10 )المحملة جواً( التابعة للجيش 

الأمريكي بقيادة المقدم س��ين س��ويندل )والتي كانت تشكل في هذا الوقت جزءاً من 

فريق عم��ل العمليات الخاصة المش��تركة، ش��به الجزيرة العربية( ولا ق��وات الحكومة 

العراقية من أي خس��ائر خال المعركة التي دارت في 26 مارس 2006 سوى أحد الجنود 

العراقي��ين الذي مني بإصابة لا تش��كل خطراً على حياته. فقد قتل س��تة عش��ر أو 

س��بعة عش��ر مقاتا تابعين لجيش المهدي كما تم العثور على مخبأ أسلحة تم تدميره 
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كم��ا تم العثور أيض��اَ على رهينة 

لاقى إصاب��ات مبرح��ة وتم إنقاذه 

كذل��ك تم اعتقال 16 ف��رداً آخرين 

تابع��ين لجي��ش المه��دي وحينها 

وقوات  الأمريكية  الق��وات  قامت 

الحكومة العراقية بمغادرة الموقع.

وبن��اءً عل��ى مواجهات��ه م��ع 

القاعدة في الع��راق ومجموعات 

التم��رد الس��نية الأخرى، يش��ير 

الكولونيل كينيث توفو، قائد كاً 

من المجموعة العاشرة وفريق عمل 

المش��تركة،  الخاص��ة  العملي��ات 

ش��به الجزيرة العربي��ة، أن الفترة 

الفاصل��ة التي تبل��غ 24 إلى 48 

س��اعة بين أي واقعة وظه��ور الدعاية المتعلقة بالواقعة عل��ى الإنترنت أصبحت أمراً 

عادياً بالنس��بة للقوات الخاصة العاملة في الع��راق في هذه الفترة. ومع ذلك، في 26 

مارس 2006، وعقب عودة القوات الخاصة والقوات العراقية إلى موقعها، قام ش��خص 

ما بنقل الجثث وإزالة أس��لحة مقاتلي جيش المهدي إلى موقعهم حتى لا يبدو أنهم 

ق��د لقوا حتفهم خال القتال حيث يبدوا الآن وكأنهم قد س��قطوا أثناء الصاة. ثم 

قام شخص بتصوير الجثث في هذه الأوضاع الجديدة وتم إيداع ألصور على الويب بجانب 

بيان صحفي يوضح أن الجنود الأمريكيين دخلوا أحد المس��اجد وقتلوا رجالاً مس��المين 

أثن��اء الصاة. وقد اس��تغرق كل ه��ذا ما يقرب من 45 دقيقة. وكم��ا صرح الكولونيل 

توف��و قائاً »في الحقيقة لقد كان الخب��ر والدعاية جاهزة قبل عودة قوات الهجوم إلى 

موقعه��ا، لذا ففي أقل من س��اعة، كانت قصتهم المضادة عل��ى الويب . ولهذا فقد 

اندهشنا في هذه المرة الأولى لأننا كنا قد اعتدنا على نمط القاعدة والمتمردين السنة 
والذي يتمثل في 24 إلى 48 ساعة ...لنشر القصة.....«1

ومن البديهي قامت وسائل الإعام العربية والأمريكية بنقل الخبر على الفور. أيضا 

من البديهي أن نقول أن النتيجة كانت عبارة عن تحريات استغرقت ما يقرب من شهر 

جلس��ت الوحدة من أجلها. لذا، فإن الوحدة التي ل��م تتمكن قوات جيش المهدي من 

هزيمته��ا في قتال حقيقي تم معادلتها لمدة ش��هر من قبل نفس القوات باس��تخدام 

كاميرا هاتف نقال. 

ولحس��ن الحظ، رافق القوات الأمريكية أفراد من وحدات “كاميرا القتال” كما ارتدوا 

عل��ى  دوب��ر حاصل��ة  إي  ك��وري 

بكالوريوس ودكتوراه من جامعة 

نورثويس��ترن كما أنه��ا حاصلة 

على درجة الماجستير من جامعة 

تعم��ل  وه��ي  كارولين��ا.  ن��ورث 

لدراس��ات  مس��اعد  كم��درس 

التواصل والسام والحرب والدفاع 

ف��ي جامعة ن��ورث كارولينا كما 

أنها الآن تعم��ل كباحث زائر في 

معهد الدراس��ات الإستراتيجية 

في كلي��ة الحرب التابعة للجيش 

الأمريكي.

قذيفة طلقات فارغة على أرضية ملطخة بالدماء قيل أنها موجودة في مسجد شيعي في منطقة مدينة الصدر 

في بغداد بالعراق في 26 مارس 2006. زعم الشيعة المتطرفون كذبا أن 18 شخصاً قتلوا من قبل القوات الأمريكية 

والعراقية بأحد المساجد.
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هم أنفس��هم “كاميرات بالخوذة” ف��ي العديد من الحالات. 

ل��ذا فقد توافرت صور “ما قب��ل القتال” لمقارنتها مع صور 

“م��ا بعد القتال” الت��ي وضعتها المليش��يات على الويب. 

وهذا أحدث كل الف��ارق في البحث. )وبالفعل، وفي إحدى 

المقاب��ات مع المؤلف، النقيب س��ويندل أش��ار إلى أنه لن 

يش��ارك مجدداً في عملية عس��كرية دون وجود كاميرات 

الخوذات على الأقل في حالة عدم توفر أفراد كاميرا القتال 

كما ش��كك في أنه لن يصدق على أي عملية إذا لم يضع 

في تخطيطه وسيلة لإنشاء سجل مرئي لما فعله الجنود 
وما لم يفعلونه.2

وقد اهتم العلماء و 3المتخصصين و4الصحافة اهتماماً 

متزاي��داً في الآونة الأخيرة للجهود الضخمة التي تبذلها 

الجماعات الإس��امية في إنتاج مجموعة من مواد الإعام 

)على س��بيل المث��ال لا الحص��ر والاقتصار عل��ى الإنترنت( 

المصمم��ة للتجنيد والتعبئ��ة والتوجي��ه والإقناع. وهذه 

الاهتمام له ما يبرره.

وقد وضعها ببس��اطة العقيد ت��ري جيلد، أحد ضباط 

الجيش المتخصصين في عمليات المعلومات قائاً: »البنية 

التحتية للعدو س��ريعة وتتسم بالتعاون والواقعية كما 

أنها عالمية وتقنية وتتحسن في جميع الأوقات.«

وم��ع ذلك، فإن هذا العمل قد تجاهل عنصراً أساس��ياً 

للكثير من هذه المواد. 

عل��ى الرغم أنه م��ن المؤكد أن ه��ذه المواد تخ��دم دوراً 

هام��اً للأغراض الداخلية للحركة، فه��ي أيضاَ تمثل قدرة 

متط��ورة على س��رد الأحداث، ع��ن طريق إنت��اج نصوص 

بوس��عها أن تخ��دم أكثر من غرض باغ��ي واحد في وقت 

واحد.7 وبالنسبة لكثير من هذه الجماعات )وليس جميعا 

بالتأكيد( فإن مركز الثقل بالنس��بة له��ا هو الرأي العام 

الأمريكي.

 وهذا ينطبق بكل تأكيد على كثير من المجموعات التي 

تقاتل قوات التحالف في العراق. ففي كل ش��يء يقومون 

به فيما يتعلق بإنش��اء النصوص المقنعة، فسيكون هذا 

الجمه��ور على الأقل بص��ورة جزئية ف��ي أذهانهم. فليس 

اله��دف من كل ن��ص مقنع هو التأثير عل��ى الجمهور في 

العالم الإس��امي. يجب أن يكون الجي��ش الأمريكي على 

دراي��ة بتأثيرات المواد الدعائية للع��دو على الرأي الداخلي 

الأمريكي عند التفكير بطريقة الرد.

الشعب الأمريكي كمركز للثقل

الكثير من الجماعات المتم��ردة في العراق لديها حاجة 

حقيقي��ة للتأثير على ال��رأي العام الأمريك��ي. ولتحقيق 

أهدافه��ا، يجب عل��ى الولاي��ات المتحدة الانس��حاب من 

العراق. والسؤال المطروح هنا، كيف يمكن أن يتحقق ذلك. 

م��ا الذي يعتق��دون أنه يمثل مرك��ز الثقل بالنس��بة لنا؟ 

فالقاع��دة ت��درك أن الولايات المتحدة ترك��ت فيتنام كما 

فس��رت ذلك بأنه يعني إنه��ا إذا خلقت مع��دلات وفيات 

غي��ر مقبولة وبذلت ضغطاً كافياً، ف��إن الولايات المتحدة 

ستغادر المسارح الأخرى أيضاَ.

ومع ذلك، يدرك المتمردون العراقيون أنه ليس بمقدورهم 

النجاح من خال الجهود التي يبذلونها في س��احة القتال 

فقط. ويشير العقيد نوفو قائاً:

أري��د أن أقول أنه بالنس��بة للعراق فق��د كان الأمر دائماًً 

م��ا يمثل معرك��ة إعامي��ة. . . . حين تنظر إل��ى الحركات 

المتم��ردة في التاريخ، تجد هناك البعض منهم من أعتقد 

انه بوسعه الانتصار عس��كرياً. ولكن في النهاية، دائما 

ما يمثل الش��عب مركز الثقل. فأنت دائما ما تشارك في 

معرك��ة للفوز بقل��وب وعقول الناس ل��ذا فأنا لا أعتقد 

أن ذل��ك قد تغير مع ظه��ور الإنترنت والكاميرات في كل 

مكان. فالأسهل على المتمردين الوصول إلى الناس. ولكن 

حين تع��ود للجزائر، تجد الإعام حاض��راً بالتأكيد ولكنه 

أق��ل حضوراً في س��احة القتال. فه��م لا يزالون يبحثون 

عن العث��ور على أكبر تأثير] للعملي��ات المعلوماتية] من 

كل ح��دث.. وهذا هو الحال بالنس��بة لكثي��ر من حركات 

التمرد ولكن أود أن أقول أن الشيء المرتبط بحركة التمرد 
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الت��ي نحاربها الآن ه��و أن هناك مكوناً إعامياً يش��كل 

جزءاً كبيراً ومكونا عسكرياً يمثل جزءاً أصغر. لذا فحيث 

تنظر إل��ى النم��وذج الفيتنامي حيث اعتق��د المتمردون 

أن��ه ق��ادرون على إنهاكن��ا وإلى حد ما إلحاق خس��ائر بنا 

في س��احة القتال )على الرغم من عدم قيامهم بذلك(، 

أعتق��د أن المتمردين ف��ي العراق لا يعتق��دون أنه لديهم 

أمل على إلحاق الهزيمة العس��كرية بنا. فالقتال كله من 

أجل التأثير على الش��عب العراقي والش��عب الأمريكي 

ليفقد الشجاعة والإرادة إلى جانب التأثير على الأطراف 

الدولية المعنية الأخرى لتقليل الدعم للجهد الأمريكي. 

ل��ذا فأعتقد أن المك��ون الإعامي ق��د زادت أهميته بمرور 

الوقت. 9 والإنترنت، في غضون ذلك، يمثل باباً يتأرجح في 

كا الطريق��ين. فللم��رة الأولى يس��تطيع المتمردون الآن 

رصد الطريق��ة التي تغط��ي بها الصحاف��ة الأمريكية 

جهودهم --- بطريقة فورية تقريباً--- من على بعد آلاف 

الأميال. فليست فحسب هي الحرب الأولى التي يخوضها 

المتم��ردون بوصول عالمي غير مح��دود إلى جمهورهم بل 

هي الحرب الأول��ى التي يخوضونه��ا والصحافة العالمية 

قد انتقل��ت إلى الإنترنت. فحتى أصغر الجرائد تمتلك الآن 

حضوراً على الإنترنت كما أن كافة ش��بكات التلفاز تبث 

تغطيتها عل��ى مواقع الويب الخاصة به��ا بدرجات أكبر 

أو أقل. يمكن للمتمردي��ن رصد الطريقة التي تغطى بها 

جهوده��م للجمهور الذي يرغبون ف��ي ال�تأثير عليه إلى 

جان��ب تكيي��ف الاس��تراتيجيات إذا كان لا ي��روق إليهم 

م��ا يرونه. وفي نفس الوقت، فه��م يدركون أن الصحافة 

الغربي��ة تراق��ب مواقع الوي��ب التابعة له��م - حتى إذا 

كان��ت مصممة بصورة أساس��ية لتجني��د أعضاء جدد 

وحش��د دعم قائم. لذا فيمكنهم الاستعانة بوجودهم 

عل��ى الويب كقناة جاه��زة عبر الصحاف��ة إلى الجمهور 

الأمريكي.

والنتيج��ة هي أول حرب يتم فيه��ا تصوير كل هجمة 

من قب��ل العدو لأغ��راض إعامية.10 لذال��ك فالعديد من 

هجم��ات القنابل الارتجالي��ة على القواف��ل والتفجيرات 

الانتحارية وعمليات قتل الرهائن وهجمات القناصة على 

الجنود يتم تصويرها حتى دائما ما يش��ار إلى أن الهجمات 

يتم تنظيمها لتوفر مادة للتصوير. مثلما كتبت س��وزان 

بي جليزر وس��تيف كول من واشنطن بوست عن منظمة 

أب��و مصعب الزرقاوي في الع��راق: “فلم يحدث من قبل أن 

قامت منظمة عصاب��ات بنجاح برب��ط حربها اللحظية 

على الأرض بجهادها الإلكتروني، مما جعل جماعة الزرقاوي 

بحسب ما يقول الخبراء مستقبل حرب التمرد حيث لا يمر 

مشهد دون أن يس��جل وحيث تبدوا العمليات الوحشية 

يتم ارتكابها ليتم تصويرها وتوزيعها بشكل لحظي على 

الإنترنت.” ويواصا قائل��ين، “تصوير أحد الهجمات أصبح 
جزءاً لا يتجزأ من الهجوم نفسه.”11

ويش��ير ديفيد كيلكولن، خبير مقاوم��ة التمرد والذي 

عمل مستشاراً للجنرال بتروس، قائاً »إن الجانب الإعامي 

لعملية القاعدة يعد أساسياً، كما أن الجانب البدني فهو 

مجرد أداة تس��تهدف تحقيق نتيجة دعائي��ة.«12 ويضيف 

المق��دم جيلد قائاً: “الجندي الأمريك��ي يجرى معاينة قبل 

خ��وض القت��ال، فه��و يفحص ويتأك��د أن لدي��ه طلقاته 

والماء وكل هذه الأش��ياء. حسنا، فعدونا يقوم بذلك، هذه 

الفحوص��ات ولكنها تش��تمل عل��ى التأكد م��ن تواجد 

المس��ئول عن التصوير بالكاميرا والبطاريات إما لإرس��ال 

هذه المادة المرئية إل��ى بيت آمن أو إيداعها إلى أحد مواقع 

الويب والتأكد من نش��ر الرسالة ورسوخها. . . . وسيكون 
استثنائياً عدم قيامهم بذلك.”13

فهذه المواد المرئية »التي تصور في الخفاء« تخدم غرضاً 

داخلي��اً له��ذه الجماعات ولك��ن يفوتنا ش��يئاً ضرورياً إذا 

أجرينا تحلياً من منظور الدور التي تلعبه كجزء من نظام 

الإقناع بين الإس��اميين والتابعين لهم. فهذه المواد المرئية 

تس��تهدف أيضا ب��ل تس��تخدم كطريق��ة للتواصل مع 

الجمه��ور الأمريكي وإقناعه. فمثل هذا التواصل ممكناً لأن 

الش��بكات الإخبارية الأمريكية بسبب عدم قدرتها على 
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الحصول على م��واد منتظمة من س��احة القتال، اعتادت 

بانتظ��ام عل��ى تنزيل ه��ذه الم��واد ودمجها ف��ي تقاريرها 

الإخبارية، وذلك بصورة متواصلة لسنوات. 

وأحيان��اً م��ا يس��تخدم مع ه��ذه المقاطع إش��ارات 

مرئي��ة وصوتية توض��ح أنها قد تم الحص��ول عليها من 

أح��د مواق��ع الإرهابيين والمتمردين عل��ى الرغم أن هذه 

الإشارات نادراً ما تكون كافية بالنظر إلى أنه لم يبذل 

أي مجهود عل��ى الإطاق للتعامل بوضوح مع ذك على 

 CNN أنه ممارس��ة إعامية عادية. 14 وقد بدأت شبكات

 INSURGENT“ VIDEO“ وض��ع الكلمات NBCو CBSو

“فيدي��و المتمردي��ن” على الأق��ل في بعض الم��واد، مثل 

الصورة التي تس��تخدمها كافة الش��بكات عند عرض 

مواد تم الحص��ول عليها من وزارة الدفاع )عادة ما تكون 

مادة من أحد ملفات وزارة الدفاع(. وتبدو هذه الممارسة 

ح��اً مقب��ولاً تمام��اً إذا قام��ت الش��بكات بتطبيقه��ا 

بش��كل متس��ق وطوال الم��دة الزمنية للم��ادة التي تم 

الحصول عليها م��ن مواقع الإرهابيين أو المتمردين الأمر 

الذي لا يحدث في الوقت الحالي من قبل أي ش��بكة.15 

)تطبيق هذا الحل بصورة غير متس��قة قد يكون أس��وأ 

م��ن عدم تطبيق��ه على الإطاق وذلك لأن المش��اهدين 

ق��د يعتقدون أنه حين لا توج��د الصورة، فإن المادة تبدوا 

أنها لم تأتي من مصادر المتمردين.(

يجب ألا يكون هناك أي خطأ بش��أن ذلك. فالإرهابيون 

والمتم��ردون قاموا بتصوي��ر مادة الهجمات ه��ذه والتي تم 

تقديمه��ا لغرض واضح يتمثل في تق��ديم دعاية للتصوير. 

وربما الأهم من ذلك ه��و قيام الإرهابيين والمتمردين بتحرير 

المادة حتى ف��ي حالة قيام العاملين بالش��بكة بتحريرها 

مج��دداً في وقت لاحق. فه��ي مادة دعاية، وليس��ت مادة 

إخبارية. وكما صرح بن فينزك قائاً »المواد المرئية هي عبارة 

هجوم سيكولوجي لاحق ومؤثر على الضحايا والمجتمعات 

التي تستهدفها المجموعة. وهي مصممة لتضخيم آثار

الهجمات.«16 

فالمتم��ردون أنفس��هم أصبحوا هم المصدر الرئيس��ي 

للم��ادة الإخباري��ة للصحاف��ة وذل��ك حين يتعل��ق الأمر 

بالقضية الحيوية للهجمات عل��ى أفراد الجيش الأمريكي 

في الع��راق. وهذا يعن��ي أن موثوقية الم��ادة أصبحت ذات 

أهمية كبيرة لأنها قد لعبت دوراً رئيسياً في تشكيل رؤية 

الشعب الأمريكي للحرب.

تلفيق المتمردون للأحداث

عل��ى الرغم من انتش��ار المواد المرئي��ة “التي تصور في 

الخفاء” وعلى الرغم من أن اس��تخدام الشبكات لها يعد 

مزعج��اً، فهي بوصف ع��ام تصف الأح��داث التي وقعت 

بالفعل )عل��ى الرغم أن الجمهور المتاب��ع للأخبار لا يمتلك 

طريقة لمعرفة مدى صحتها(. كما أن استخدام الشبكات 

للمادة يعد مزعجاً ليس فقط لأن المتمردين هم من قاموا 

بتصويره��ا ولكن لأنه��م قاموا بتحريرها أيضاً: وليس��ت 

هناك أي طريقة لمعرفة ماذا حدث قبل أو بعد المادة.

فهناك اس��تراتيجية مختلفة تماماً تنطوي على تلفيق 

الأح��داث. فع��دد الحقائق التي تغي��رت والعاق��ة بين قصة 

المتمردي��ن والأحداث الحقيقية يختلف من واقعة لأخرى. وفي 

الحقيقة، فالشبكات قد تعرضت للخداع بسبب استعدادها 

لاستخدام مادة لم يستطيعوا التحقق منها وقت بثها. 

وفي إحدى الحالات، نج��ح المتمردون لأنهم قاموا “بربط” 

خدعتهم بواقعة حقيقية. ففي 1 ديس��مبر 2005، قتلت 

إح��دى القناب��ل الارتجالية 10 م��ن قوات مش��اة البحرية 

وتس��ببت في إصاب��ة 11 آخرين. وفي الي��وم التالي أعدت 

كافة الش��بكات تقارير بشأن هذه الواقعة. ومع ذلك، في 

اليوم التالي 3 ديسمبر، قامت الشبكة الفضائية العربية 

الجزيرة ببث المادة التي حصلت عليها من المتمردين اللذين 

زعموا أن المادة كانت له��ذا الانفجار. وأيا كانت المادة على 

الرغم أنه��ا ربما لم تكن خاصة بهذا الهجوم لأن القنبلة 

الارتجالية قد انفجرت أثناء الليل وهذه المادة كانت بوضوح 

خاصة بشيء قد حدث في وضح النهار.
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NBC م��ادة الجزيرة وف��ي صباح  وبرغ��م ذلك، بث��ت 

الي��وم التالي بثتها CBS كما س��لمت بأنه تم الحصول 

عليها من قبل جيش العراق الإس��امي لدرجة أنه كان 

“من المس��تحيل التحقق من الم��ادة المرئية” وأن الجيش 

الأمريك��ي كان ينكر أن هذه المادة كانت للواقعة محل 
المناقشة. 17

بينم��ا تحدثت NBC إلى أحد أف��راد الجيش، فقد اختاروا 

بث المادة دون الاتصال رس��مياً بمشاة البحرية الذين كانوا 

سيحاولون بكل تأكيد إبعادهم.18 وأيا كان من تحدثوا إليه 

فق��د حاول أن يعطيهم خلفية ع��ن المعلومات التي كان 

يمكن أن يقدمها الممثلون الرسميون لمشاة البحرية والتي 

تفيد بأن هذه ليست هي المادة المرئية الصحيحة لأنه قد 

تم تصويرها ف��ي وضح النهار بينما لقى مش��اة البحرية 

حتفه��م أثناء اللي��ل. ...ومع ذلك اخت��ارت NBC بث المادة 

على أي حال.

وللتأكد، قام��تNBC بتقديم معلومات أكثر لمس��اعدة 

 CBS مش��اهديها على تقييم المادة المرئي��ة أكثر مما فعلته

ولكن ما صرحوا به لم يعطي سوى مبرراً ضعيفاً لاستخدام 

الم��ادة. وحقا ب��دت NBC أنها تثبت أن الم��ادة المرئية لم تكن 

حقيقية الأمر الذي جعل سبب بث المادة غامضاً تماماً. “وفي 

ه��ذه الليلة ذكرت محطة التلفاز العربي��ة الجزيرة أن إحدى 

الجماعات المتطرفة التي تطلق على نفس��ها جيش العراق 

الإس��امي والتي تعاونت مع القاعدة هنا، قد زعمت أن هذا 

الفيديو المزعج كان لنفس الهجوم بالقرب من الفلوجة

كما زعمت مس��ئوليتها عن الانفجار. ولكن في وقت 

متأخر من الليلة صرح المتحدث الرس��مي باس��م الجيش 

الأمريك��ي لمحطة NBC أن المادة المرئي��ة لم تظهر الواقعة 

الحقيقي��ة--- التي حدثت عقب الظ��ام وليس في وضح 

النهار. ولكن لم ينكر المتحدث الرسمي المادة المرئية التي 
تظهر هجوماً شديداً على القوات الأمريكية.” 19

صورة من فيديو زعم أنه من صنع الجيش الإسامي في العراق تم بثه على قناة الجزيرة في ديسمبر 2005 يزُعم أنه لانفجار أصاب دورية مشاة أمريكية.
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الحقيقة هناك: الاستجابة لعمليات التضليل والخداع التي يمارسها المتمردون

ل��م تكن NBC تعرف ما لديه��ا ولكن أيا كان ما لديها 

فهي لم تكن المادة المرئية الخاصة بالهجوم محل النقاش 

وه��م يدرك��ون ذل��ك. وكانوا عل��ى دراي��ة بأنه أي��ا كانت 

الضمانات أو الأدلة التي قدمها الصحفي التابع لهم، فإن 

NBC تجعل نفس��ها متواطئة في نش��ر دعاية المتمردين. 

فالمادة المرئية التي قاموا ببثها تظهر مجموعة من الجنود 

الأمريكي��ين يتحركون للأمام ثم ح��دث انفجار هائل وفي 

هذه النقطة ينتهي المقطع.

م��ع قطع المادة المرئي��ة في هذا اللحظ��ة، فإن الإيحاء 

القوي هو أن الانفجار قتل الجنود أو على الأقل قد أصابهم 

إصابة بالغة وأن الش��بكات قطعته بسبب أنها دائما ما 

تقط��ع المادة المرئية ف��ي هذه اللحظ��ة لتجنب بث صور 

مزعجة ولك��ن في الحقيقة لا توجد طريق��ة لمعرفة ماذا 

ح��دث. وإذا كانت إح��دى القنابل الارتجالي��ة بهذا الحجم 

الضخم لتكفي قتل هذا العدد الهائل من الجنود لتصدرت 

الأخب��ار. ورغ��م ذلك، فإن هذا هو س��بب جع��ل الانفجار 

الليلي الأول جديرا بالذكر. لذا فهناك شك أن يكون هناك 

انفج��ار هائل قد حدث أثناء س��اعات النهار وقد تجاهلته 

الصحافة. ه��ل كانت هذه المادة المرئية حقيقية؟ يحتمل 

أن تكون مادة مرئية لانفجار هائل حدث أثناء تحرك القوات 

الأمريكية للأمام. والسؤال هو هل كانت هذه المادة خاصة 

بالحدث المشار اليه.

فاس��تخدام الم��ادة المرئية ف��ي خبر عن انفج��ار هائل 

يكف��ي لقتل عش��رة أف��راد يعن��ي أن هذا الانفج��ار كان 

هائاً لدرج��ة تكفي قتل كافة الجنود في المش��هد ولكن 

لا يوجد أس��اس لاعتقاد صحة ذلك كذلك لا يوجد سبب 

جيد لاعتقاد عدم صحة ذلك. ولكن هناك س��بب للشك 

في العاقة الناتجة عن عرض المادة المرئية خال مناقش��ة 

الانفج��ار المعروف ولكن العاقة تحدث تلقائياً كما أن أدلة 

الصحف��ي لا تضعف من ذل��ك. فالصور ت��ؤدي دوراً حيث 

أننا لا نتوقف عن تحلي��ل الافتراضات الضمنية والعاقات 

الت��ي تحدثها. فق��د صنع��ت CBS وNBC مجموعة قوية 

من العاق��ات بينما قدمت في الوقت نفس��ه مجموعة 

من الأدلة كانت ضعيفة لتوازن هذه العاقات. وهذا يترك 

المشاهد معتقداً أن المادة المرئية ليست بالضرورة للقنبلة 

الارتجالية الأولى التي قتلت عدداً كبيراً من مشاة البحرية 

ول��ذا فهي لهجوم آخ��ر بقنبلة ارتجالية قت��ل أيضاً عدداً 

كبي��راً من قوات مش��اة البحرية. وبالفعل فإن مناقش��ة 

الصحف��ي للمابس��ات الممكن��ة للم��ادة المرئي��ة تقود 

المشاهد إلى هذا الاستنتاج.

ل��ذا فنحن نعط��ي المتمردي��ن تقديراً لا يس��تحقونه 

وبالنسبة للمايين من المشاهدين، فالمادة المرئية بوسعها 

القيام بالعمل الذي استهدفه المتمردون ورغبوا في قيامها 

به. فيبدوا واضحا أن المتمردين لم يكن لديهم مادة مرئية 

لانفجار الذي لقي فيه عش��رة جنود مصرعهم لذا فقد 

ارتجل��وا مادة أخرى وبقيامهم بذلك تمكنوا من الإيحاء بأن 

لم يكن انفج��ار واحد بل انفجاريين كبيري��ن أودوا بحياة 

الجنود الأمريكي��ين ولكن في الحقيقة لا يوجد دليل يوحي 

بأن هذا كان هو الوضع.

ومم��ا يضعف م��ن موق��ف NBC قيامها بترك ش��عار 

المتمردي��ن على الم��ادة المرئية لكي يب��دو المصدر واضحا-- 

معتق��دة أن الجمهور كان يب��دي اهتمام��اً كافيا ويفهم 

ما الذي يعنيه الش��عار دون أن تفترض أنها عامة الجزيرة 

وهذا لا يغير من حقيقة أن NBC قامت بنشر دعاية للعدو 

بينما لم تبذل أي جهد لتحليل المادة المرئية أو مناقشتها 

كش��كل من أش��كال الدعاية- وفي القوت نفسه تركت 

الحملة الإعامية للعدو سليمة وغير قابلة للنقد وعاوة 

على ذلك وإلى حد ما ناجحة.

وف��ي اليوم التالي نش��رت قوات مش��اة البحرية بياناً 

صحفياً كان واضحا ومباشرا لأقصى حد ممكن: “تم إرسال 

فيدي��و على إحدى مواقع اليوب التابعة للإرهابيين وتم بثه 

م��ن قبل بعض منظمات الإع��ام تزعم أنه يعرض هجوم 

القنبل��ة الارتجالية ال��ذي أودى بحياة 10 جن��ود من قوات 

مش��اة البحرية في 1 ديس��مبر وهو يمثل تضلياً إعامياً. 
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فالمابس��ات الت��ي أحاط��ت به��ذا الهجوم بالق��رب من 

الفلوجة لا توافق المابسات التي يعرضها الفيديو. بينما 

نحن غير قادري��ن على التأكد ما إذا كان الفيديو المعروض 

حقيقياً أم لا، فإن البيان القائل بأن الفيديو يعرض هجمة 

القنبلة الارتجالية التي حدثت في 1 ديس��مبر بالقرب من 
الفلوجة هو بيان خاطئ.”20

فق��د ذه��ب المتم��ردون إل��ى م��ا ه��و أبعد م��ن ذلك 

مس��تغلين صور موجودة لصنع شيء جديد وهمي وقد 

أصبح المتم��ردون محنكين في إيجاد طرق للقيام بذلك. 

فقد ذكرت ش��بكة ABC الإخبارية أن��ه عقب فقد أحد 

الجنود “لمفكرة الفيديو” الذي قام بتصويرها لاستخدام 

الش��خصي، فق��د ظه��رت أج��زاء منها عل��ى الإنترنت 

وعلى قن��اة الجزيرة---ولكن مع ح��ذف المقطع الصوتي 

الأصلي. فقد تم اس��تبداله بصوت متح��دث آخر باالغة 

الإنجليزي��ة بزعم أنه صوت الجندي وهو يش��رح لأمه في 

رس��الة بمناسبة الكريسماس قائا، من بين أشياء أخرى 

،”الجرائ��م التي يرتكبه��ا جنودنا خ��ال الاقتحامات قد 

ب��دأت في الاندماج مثل الس��رقة والتحرش والاغتصاب 

والقتل العشوائي” حسبما يقول صوته.

 “م��ا س��بب تواجدن��ا هن��ا؟ فالن��اس يكرهونن��ا.21 

كم��ا أن الأش��خاص اللذي��ن قاموا بإع��داد الفيديو 

قد بالغ��وا كثيرا حين أنهوا المقط��ع قائلين لقد كانت 

مأس��اة حيث أن هذا الجندي ق��د لقى حتفه في العراق 

حت��ى قب��ل عودت��ه لوطنه لاحتف��ال بالكريس��ماس. 

ولس��وء ح��ظ المتمردين، تمكنت ABC م��ن التحقق من 

أن العديد من المزاعم الت��ي زعمها المتحدث كانت غير 

حقيقي��ة )مس��تهلة بحقيقة أنه من غير المحتمل كون 

الجندي كان يرس��ل “رسالة الكريس��ماس” إلى أسرته 

بينم��ا هو قد غ��ادر العراق بالفعل قبل س��تة أش��هر 

م��ن الكريس��ماس.(22 فق��د قام��ت ABC بوض��ع إطار 

للقصة على أنها محاول��ة وقحة )ولكنها غير فعالة( 

للدعاي��ة. ولذا فعلي الرغم من نجاح ذلك في أوس��اط 

الجمه��ور العربي، إلا أن��ه لم يحقق قف��زة ناجحة إلى 

الجمهور الأمريكي. 

وفي الحقيقة، في مقابل��ة مع المؤلف، أخبرني موظف 

الش��ئون العامة للفرقة المحمولة جوا رقم 101، أن جهود 

المتمردي��ن كانت بالفع��ل فعالة إلى حد م��ا: فقد كانت 

ABC تجهز لنش��ر خب��ر عن جندي مناه��ض للحرب لقي 

حتفه في الع��راق وذلك عن طريق نقل الخبر مثلما نقلته 

الجزيرة. وعلى الرغم من كبر عدد الأخطاء في الخبر وكذلك 

الطبيعة المبالغ��ة لادعاءات المزعوم��ة، ولكن عن طريق 

تقديم الجندي حياً تمكن موظف الش��ئون العامة من منع 

ظه��ور خبر الجزيرة على شاش��ات ABC. وكان ذلك، تذكر، 

خبرا تم إعداده حين لعب النص المكتوب من قبل مجموعة 

المتمردين، جيش العراق الإس��امي، دور الأساس للمقطع 

الصوتي الذي أضي��ف لاحقاً من قبل الجزيرة. صرح المقدم 

إيد لوميس موظف الش��ئون العام��ة للفرقة رقم 101 : 

“فالش��يء الوحيد الذي قالته ABC والذي كان من ش��أنه 

أن يضع نهاية لعرض الفيديو، هو أنني اضطررت إلى وضع 

تكر “الجندي المعن��ي” أمام الكاميرا. فحقيقة أن تكر كان 

لا يزال حي��ا وحقيقة أن الرتبة كانت خاطئة وحقيقة أنه 

لم يكن خطاباً بمناسبة الكريسماس من تكر إلى أسرته 

حيث أنه غادر العراق ستة أشهر قبل الكريسماس..... --- 
كذبة تلو الأخرى ]لم تكن كافية [.23

ويش��ير لوميس أنه بينما كت��ب النص من قبل جيش 

الع��راق الإس��امي، »إلا أن الجزي��رة هي م��ن قامت بعمل 

التس��جيل الصوتي فقراءة الخطاب كان من صنع الجزيرة 

وه��و الش��يء الذي تقدم��ت الجزي��رة لي باعت��ذار هاتفي 

بش��أنه« عل��ى الرغم انه لا يعرف م��ا إذا كانت الجزيرة قد 
أصدرت أستدراكاً أم لا.24

وق��د وجد الخب��ر حي��اة جديدة عل��ى الإنترن��ت، حيث 

اس��تهدف الأمريكان ليوضح لهم قس��وة ح��رب العراق 

عل��ى كا م��ن العراقيين والجن��ود الأمريكي��ين. وقد ذكرت 

NBC الإخبارية أن هذا الخبر كان بمثابة محور إستراتيجية 
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واضحة ف��ي غرف المحادث��ات الإس��امية ومصممة لجعل 

الأش��خاص التابعين لهم دخول الإنترنت على أنهم جنود 

أمريكي��ين تعرضوا لإصابات في الحرب ويس��تخدمون هذا 

الخداع لجعل الأمريكيين يعارضون الحرب. )وكانت هذه هي 

المرة الوحيدة التي اعترفت فيها الصحافة الأمريكية بأن 

هناك معركة تس��تهدف “العقول والقل��وب الأمريكية” 

عل��ى الرغم أنه لم تعقد مناقش��ة ل��دور الصحافة في 

ذلك.25(

فقد نجحت الجماعات المتمردة في جعل الإنترنت يعمل 

لصالحه��م في مناس��بات أخرى. فأس��ر مش��اة البحرية 

المدربين صعباً. أما بث إدعاءات بأس��ر مشاة البحرية فهو 

أمر سهل - وهو أمر يستحق الاستثمار )الرخيص للغاية(، 

حيث أن الفائدة واحدة تماماً - إلا أنها فقط لا تدوم طوياً. 

ويفسر العقيد ديفيد لابان نائب مسئول الشئون العامة 

لفرقة مشاة البحرية كيف يعمل هذا التكتيك:

ف��ي وقت ما خ��ال تواجدنا ف��ي الع��راق، كانت هناك 

تقارير تش��ير صادرة تش��ير إلى أن هناك خمس من جنود 

مش��اة البحرية قد أسروا في جنوب العراق. وقد كان رأينا 

المبدئي هو . . هذا هو مزيد من الدعاية ولكننا لا نستطيع 

أن نقول ذلك لأنن��ا يتحتم علينا قول الحقيقة ولكننا لم 

نكن متأكدين تمام��ا. ولذا فقد أخبرت القائد بذلك والذي 

بدوره أمر بإجراء تحقق مس��ئولية كامل للتأكد أن جميع 

الجن��ود موجودين. ول��ذا تمكنا في النهاية م��ن التأكد من 

ع��دم وجود خمس أش��خاص خارج س��يطرتنا ولكن هذا 

اس��تغرق حوالي ثمان ساعات. وبالنظر للحجم والنطاق، 

ف��إن ثمان س��اعات للتأكد من وجود 25000 ش��خص من 

مش��اة البحرية والجن��ود الآخرين في منطق��ة كبيرة من 

غرب��ي العراق يع��د أمراً مذه��اً ولكن الش��يء المهم هو 

أنه مقارنة بالثماني س��اعات كان��ت الحقيقة أو الحقيقة 

المتصورة هو أن هناك خمس جنود من مش��اة البحرية قد 

تعرضوا للأس��ر. لذا مجددا، فإن العدو اعتاد على نشر أي 

ش��يء فيما يتعلق بالمعلومات ث��م يتظاهر بصحتها ثم 

يت��م التقاطه��ا وكتابة تقاري��ر عنها وتكراره��ا ثم تقوم 

الولايات المتح��دة نظرا لأنه يتحتم عليه��ا قول الحقيقة 

أن تج��ري العناي��ة الواجبة ومن ثم يمكنه��ا في النهاية أن 

تصرح قائلة، “هذا غير صحيح.” ولكن بعد ثمان س��اعات 

أصب��ح لدين��ا رواية مختلفة عم��ا اعتقده الن��اس. وهذا 

هو أح��د أكبر التحديات ]التي نواجهها كمس��ئولين عن 
الشئون العامة.[26

تحدي الرد

والف��رق ب��ين الجانبين كما وضحه المق��دم جيلد هو أن: 

»الإعام بالنس��بة لهم هو س��اح للحرب. ولكن الإعام 

بالنس��بة لن��ا ليس كذلك. وه��ذه هو النهج ال��ذي رأيته 

طوال عدة سنوات فهؤلاء الأشخاص بارعين فيما يقومون 
به ]وهو بالنسبة لهم[ نظام تشغيل ساحة المعركة.27

ونح��ن لا نس��تخف بم��دى صعوب��ة توص��ل الجي��ش 

إل��ى إس��تراتيجية فعالة لمواجه��ة افت��راءات الإرهابيين 

والمتمردي��ن. مثلما صرح العقيد لابان المتحدث الرس��مي 

الس��ابق باس��م قوة مش��اة البحرية قائ��اً، »إن عدونا لا 

يلع��ب بالقواعد ونحن نرى بوضوح في عدد من الجوانب أن 

الأم��ر أكثر خطورة من إصدار معلوم��ات. ولكن الطريقة 

التي ينبغي أن نسلكها في التفكير هو أن العدو لا يشعر 

بوخز الضمي��ر تجاه قطع الرقاب أو تعذيب الأش��خاص أو 

قتل النس��اء أو الأطفال عمداً أو أي من هذه الأش��ياء لذا 

فإن الكذب بالنسبة له لا يمثل مصدر قلق لذا فالأمر يبدو 

“...الع��دو لا يش��عر بوخز الضمي��ر تجاه قطع 

الرقاب أو تعذيب الأش��خاص أو قتل النس��اء 

أو الأطف��ال عم��دا أو أي من هذه الأش��ياء لذا 

فالكذب بالنس��بة ل��ه لا يمثل مص��در قلق.”
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صعب��ا حين يتحتم عليك قول الحقيقة في القوت الذي لا 

يتحتم عل��ي عدوك فعل ذلك. لذا فالعدو يمكن أن يكذب 

بإرادت��ه ولا يوجد أي صدى للقيام بذلك ولكن لأنه يتحتم 

علين��ا قول الحقيق��ة، فقد أصبح م��ن الصعب مواجهة 
ذلك.”28

فالعقيد لابان لا يحاول أن يبرهن على القيود التي تمنع 

الأفراد الأمريكيين من الكذب. فهو يصف التحديات التي 

يواجهها أفراد لا يستطيعون- ما لم يكونوا متأكدين من 

الحقيق��ة- الرد على عدو يمكنه ببس��اطة اختاق الإدانات 

والته��م ب��ل وحتى الأحداث. ل��ذا فهناك هن��اك فرقاً بين 

الجانب��ين فيم��ا يتعلق بمدى الس��رعة الت��ي يمكنهم بها 

إصدار ونش��ر المادة أو الدعاية أو الدعاية المضادة لأس��باب 

عدة:

بصورة عامة، الجيش الأمريكي يقوم بالرد على كزاعم 

العدو لذا فإن الولايات المتحدة، بكل تأكيد، تتبني موقف 

رد الفعل في معظم الأحيان. )فبرغم أنه لا يوجد س��بب 

جوه��ري إلا أن القيادة المركزي��ة لوزارة الدف��اع والقيادات 

الأخ��رى يمكنها بس��هولة بل ويتعين عليها نش��ر بيانات 

صحفية بشأن الأعمال الوحشية التي يرتكبها العدو.(

يمكن نشر أي قصص زائفة في أي وقت طالما أن مؤلف 

القصة مستعد في أي وقت لضغط الزر “إرسال”. لذا فإن 

منشئ الرسالة لا يقع تحت قيود الوقت.

وف��ي هذه الح��رب، لا يوجد تسلس��ل للس��لطة في 

أوس��اط قوات العدو. فالقوات التي تعد المواد الدعائية 

الت��ي يتع��ين على الولاي��ات المتحدة ال��رد عليها هى لا 

تزيد بالضرورة عن “ش��خص وحاسب محمول”.29 حتى 

أصغ��ر الجماعات تمتلك أس��لحة إعامي��ة وحتى أكبر 

الجماع��ات لا تتس��م بتسلس��ل واض��ح ف��ي الهيكل. 

وعل��ى النقي��ض، فالجي��ش الأمريك��ي ه��و عب��ارة عن 

منظمة ضخمة تتس��م بتسلس��ل الس��لطة وتتولى 

الرد عل��ى تنظيم مدني. لذا فم��ن يتولون إصدار المواد 

الإعامي��ة يتحت��م عليه��م التصديق عليه��ا من قبل 

تسلس��ل القيادة قبل أن يتس��نى لهم نشرها كما أن 

س��لطة النش��ر تتكون من طبقات متع��ددة أعلى من 

منشئ المادة.

إضاف��ة إلى ذلك، تعين على الولاي��ات المتحدة في بعض 

الأوقات أن تفعل ما بوسعها لتعطيل ردودها، على الرغم أن 

العدو كس��ر جميع الأرقام القياسية في حالة فالها، على 

س��بيل المثال لم تبذل الولايات المتحدة أي جهد للرد بنفس 

الطريقة. ويوضح ضابط عمليات المجموعة العاشرة، التي 

كانت في هذه الأثن��اء تمثل جزءاً من فريق عمل العمليات 

الخاصة المش��تركة، ش��به الجزيرة العربي��ة( الرائد كريس 

س��ميث التأخر في الرد قائاً: لقد قمنا بشن عملية ضد 

متمردي��ن معروفين وفي هذه العملي��ة أنقذنا رهينة كان 

م��ن المؤكد أن يت��م قتله كما ظهرت علي��ه آثار التعذيب 

كما عثرنا على كمية كبيرة من الأسلحة. . . فلقد أطلق 

المتم��ردون الن��ار علينا أما فيما يتعل��ق بالهدف ذاته فقد 

انته��ى الأمر بن��ا بقتل مجموع��ة من المتمردي��ن والقينا 

القبض على عدد مش��ابه لم يكن يطل��ق النار علينا --- 

مظهري��ن الدقة في إطاق النار. كما فعل ذلك العراقيون 

اللذي��ن كنا نوجه لهم المش��ورة كما كان��ت لدينا فرصة 

التحدث إلى الواش��نطن بوس��ت كما كانت لدينا فرصة 

أيضا للظه��ور على التلفاز ووصف ما ح��دث ولكن الأمر 

استغرق ثاثة أيام. هذا هو الجيش، ثاثة أيام للسماح لأي 

أخبار بالخروج. وحين قمنا بنشر الخبر فقد جاء على لسان 

وزي��ر الدفاع ولوحة الإحاطة الإعامية التي يس��تخدمها 

هن��اك في البنتاجون كما أن لوحة الإحاطة ذاتها والصور 

الت��ي كانت هن��اك كانت هي نف��س اللوح��ة التي قمنا 

بإعدادها خال ساعات من العملية. لذا فالمعلومات قد تم 

الإبقاء عليها لما يقرب من 70 ساعة وهذا كان خطئنا.30 

فعصر المعلوم��ات الحديث هو عصر رقمي وفي العصر 

الرقمي، فالس��رعة هي كل ش��يء. كم��ا أن عدونا يفهم 

ذلك بداهةً أما الجيش الأمريكي، على الأقل في هذه الحالة، 

ل��م يقم بذلك. ثم بعد ذلك ألقي وزير الدفاع رمس��فيلد 
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خطاب��ات بش��أن العص��ر الرقم��ي ولكن م��واد الإحاطة 

الإعامية تم الإبقاء عليه��ا لمدة في نفس الوقت وفي هذا 

العص��ر فإن تأخر لمدة 70 س��اعة يعد فت��رة طويلة، أكثر 

م��ن كافية لتكوي��ن الآراء وتدعيمها وبخاصة بالنس��بة 

لأش��خاص يميل��ون لاعتقاد أن ما س��تقوله ف��ي النهاية 

يفتقد للمصداقية وبالأخص إذا كانت لآرائك قائمة على 

الصور.

وف��ي الحقيق��ة فأن ال�تأخ��ر لمدة 24 س��اعة هو مدمر 

شأنه ش��أن التأخر لمدة 72 س��اعة. فالواحد منا يتساءل 

لم��اذا لم يع��رض الجيش ص��ور “ما قب��ل” الواقع��ة بمجرد 

معرفته��ا أن صور “ما بعد” الواقع��ة كانت على الويب أو 

عل��ى الأقل في لحظة الحصول على تصريح لأغراض أمنية 

عل��ى افتراض أن هذا هو س��بب التأخر. )عل��ى الرغم أنه 

ليس م��ن الواضح ما ه��ي القيمة الأمني��ة التي تحملها 

الصور( وإذا كان تصفية الصور هو س��بب التأخير، فليس 

من الواضح س��بب أن التأخر لمدة 24 س��اعة كان ضرورياً 

قبل ع��رض الصور للصحافة. بمجرد ع��رض صور “ما بعد 

الواقعة” على الويب ف��إن تصفية صور “ما قبل” الواقعة 

أصبح مهم��ة ضرورية وخطيرة. فإخ��راج هذه الصور لم 

يكن يستهدف إس��عاد الصحافة ولكنه كان يتعلق بمنع 

قصة من ش��أنها أن تس��بب ضرراً كبيراً على الأخص في 

العالم العربي.

ولأن الجيش ق��ام بعقد البيان الإعامي في واش��نطن، 

فالصحفيون اللذي��ن كانوا يطرحون الأس��ئلة ليس هم 

الصحفي��ون اللذين كانوا يغطون الخبر. ففريق الصحافة 

بالبنتاجون على دراية بالقضايا العس��كرية ولكنه ليس 

بالضرورة على دراي��ة بالنقاط الخاصة بكل خبر وبالأخص 

إذا ل��م تكن هذه هي مس��ئوليتهم. فالإحاطة الإعامية 

م��ن قبل البنتاج��ون تعني أن الصحفيين المش��اركون لم 

يكونوا على دراية بالمزاعم المطروحة في النقاش أو ما هي 

الأس��ئلة التي يمكن أن تحدد صحة المزاعم الأمريكية الآن 

لكى يتس��نى لهم دعم هذه المزاع��م بالدليل. فمقدمي 

الإحاط��ة الإعامية كانوا على بعد أميال ورتب عديدة من 

الأحداث على أرض الواقع. فالأس��ئلة التي تتناول أي درجة 

من درج��ات التحديد قد أعاقت البي��ان الإعامي حيث أن 

قوة قضية الجيش – وأساس مصداقيته- قد فقدت القوة 

الدافع��ة حين تع��ين على مقدمي البي��ان الإعامي إخبار 

الصحفيين )وهو الأمر الذي كان يتعين توقعه( قائلين “لم 

نكن هناك ولكن يسعدنا أن نأتي لكم بهذه الإجابات.” 

وبالتالي حدثت هذه المحادثة:

س: س��يدي، وح��ين تحدث��ت بالأم��س في كلي��ة الحرب 

أعطيت الولايات المتحدة درجة س��يئة ج��داً فيما يخص 

الأداء الأمريكي بشأن حرب الأفكار. وأنا أعتقد أن ما حدث 

مؤخراً يعد مثالاً على طريقة التي ينتصر بها الجانب الآخر 

عن طريق تحويل ذلك إلى قضية تتعلق بأحد المساجد. . . . 

كيف يمكنك وصف المشكلة وكيف يمكنك حلها؟

رمس��فيلد: أعتق��د أن الأمر صعبا -- حقا فهو ش��يء 

يصع��ب ج��دا القي��ام ب��ه. فعند حدوث ش��يء م��ا، فإن 

الأش��خاص اللذين نواجههم يتس��مون بالشر وبالكذب 

ومن الواضح أن لديهم لج��ان إعامية فهم يخططون ما 

سيقومون به والطريقة التي سيستغلون الصحافة بها 

كما أنهم يخرجون هناك بسرعة ويقومون بما يخططون 

ل��ه. إنه��م لا يتعرض��ون لأي عق��اب على ذلك ب��ل هناك 

بالفعل مكافآت لأن س��باق التضلي��ل موجود في جميع 

أنح��اء العال��م بينما، عل��ى حد قوله��م، الحقيقة لا تزال 

في المرحلة الأولي��ة. فمهمتنا تتمثل في فهم ماذا حدث 

بالفع��ل وهذا يعني أنهم قد ذهبوا هناك وتحدثوا للعامة 

والأمر يستغرق وقتا 

وهو أحيانا ما يس��تغرق 24 ساعة أو 48 ساعة أيا كان 

ما يس��تغرق وأحيانا ما يس��تغرق الأمر أسابيع لفهم ما 

ذا حدث.فالأم��ر صعب تمام��ا ونحن الآن ف��ي القرن الحادي 

والعشرين، بما في فيه من وس��ائل الاتصالات والمعلومات 

في جميع أنحاء العالم، فالأمر أصبح غاية في الصعوبة

وم��ن الواض��ح أن حكوم��ة الولاي��ات المتح��دة لم 
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تص��ل إلى المرحل��ة التي تتمتع فيه��ا بالمهارة والبراعة 

والساس��ة والس��رعة مثل العدو القادر على الكذب، 

ال��ذي تمك��ن من نش��ر الخبر ف��ي جميع أنح��اء العالم 

ولا توج��د أي عقوبة عل��ى الكذب ب��ل بالعكس هناك 

مكاف��آت لأن هن��اك ع��دد كبي��ر من الأش��خاص قرءوا 

الكذب وصدقوه. ]هكذا[

كما أن الأمر يس��تغرق أس��ابيع عقب ذلك لفهم ماذا 

ح��دث بالفعل. أعني أنا لم أك��ن أعرف حتى هذا الصباح 

التفاصيل التي أعلنها بتي ولا هو أيضا فيما يتعلق بهذه 
الأمر. . . كما أنني لا أعرف حاً لهذا الأمر. . . 31

 ومع ذلك كان��ت مواد البيان الإعامي متاحة منذ أيام 

وإذا كان هن��اك أي تأخير فإن س��ببه هو ق��رار عقد البيان 

الصحفي في واش��نطن. فربما قد يستغرق الأمر 24 أو 48 

س��اعة لكلمة م��ا لتذهب إلى البنتاج��ون ولكن من هم 

على أرض الواقع كانوا على اس��تعداد لإحاطة الصحافة 

بالأمر على الفور. لماذا الانتظ��ار؟ ما هي فائدة عقد المؤتمر 

الصحفي في واش��نطن؟ فالم��ادة الإعامي��ة للمؤتمر لم 

تتحس��ن بالفعل فهي لم تتغير بأي شكل من الأشكال. 

وبالتأكيد لم يتم إدخال تحس��ينات على البيان الصحفي 

نفس��ه كما لم يس��تطع مقدمو البيان الصحفي، على 

الرغم م��ن رتبتهم العالي��ة، الإجابة على أس��ئلة هامة 

لأنهم لم يكونوا هناك:

س: ه��ل يمكنك أيها الجنرال توضيح ش��يء ما؟ المئذنة 

أو المبن��ى الذي كانت به المئذنة الموجود في هذا المجمع، هل 

قت��ل هؤلاء الأفراد بهذا المبنى؟ وإذا كان ذلك صحيحاً، هل 

كانوا مس��لحين؟ رمسفيلد: لقد رأيت صور الأسلحة في 

المبنى. س: حس��نا، أنا أعرف. حس��نا، ولكن الجنرال تحدث 

قائ��ا أن إط��اق النار ج��اء من خارج المجم��ع و بيس )رئيس 

هيئة الاركان الامريكية المشتركة الجنرال بيتر بيس(: لقد 

كان إط��اق نار م��ن داخل المجمع. لا يمكنن��ي أن أقول ما إذا 

كان هناك شخص يطلق النار من المئذنة أم لا.

لكنن��ي بوس��عي أن أقول أن المئذن��ة كانت جزءاً من 

المجمع نفس��ه ه��ذا المثل��ث الكبير الذي ت��راه في زاوية 

الصورة فهذه كانت هي المنطقة المستهدفة. لم اعرف 

أن المئذن��ة كان��ت موجودة في الطريق إل��ي هناك؛ فقد 

اكتش��فت بمج��رد الوص��ول هناك. ولك��ن كل ما أقوله 

ه��و أنه كانت هناك مئذنة وكان��ت هناك غرفة للصاة 

في هذا المجمع. ولكن كل الأش��ياء الأخرى التي عرضتها 

علي��ك كانت ف��ي المجمع. وم��ا إذا كان ق��د تم إخراجهم 

م��ن غرفة الصاة أو المئذنة فس��يتعين علي أن أعطيك 

التفاصي��ل بش��أن ذلك. فأنا لا أعرف ه��ذه الحقائق. س: 

ه��ل أنت على دراي��ة ما إذا كان هؤلاء الأش��خاص قد تم 

قتلهم في غرفة الصاة؟ بيس: لا أعرف.

س: لأن ه��ذا يب��دوا هو الأمر. بيس:. لا أع��رف. لا يمكننا 

معرفة ذلك انا لا أعرف. ثم:

س: ه��ل ش��ارك أي م��ن الجن��ود الأمري��كان أو هل كان 

العراقيون فقط هم م��ن اعتركوا مع مقاتلي العدو؟ هل 

نعرف ذلك؟

وزير الدفاع دونالد رمسفيلد والجنرال بيتر بيس يجيبون على أسئلة الصحفيين خال 

مؤتمر صحفي عقد في البنتاجون في 28 مارس 2006.
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رمس��فيلد: أعتقد أنه تم التصري��ح بذلك بالأمس من 

قبل الأشخاص الذين كانوا في موقع المعركة. وأنا أفضل 

أن أتوجه بالسؤال لهم ففي اعتقادي أنهم عقدوا إحاطة 

إعامية جيدة.

الخاتمة

يتمثل ج��زء من صعوبة الرد على ه��ذه الوقائع في أن 

الصحاف��ة تمي��ل إلى نقل الخب��ر في صورة “ص��رح كذا أو 

صرحت كذا” وبمعنى آخر حين يكون هناك تضارب بش��أن 

ما حدث، تتجنب الصحافة بش��كل مدروس تبني موقفاً 

بش��أن ما ذا ح��دث أو ربما قد ح��دث أو حتى م��ن يتحمل 

مصداقية أكثر بش��أن الأمر. ومع ذلك فتلك هي خافات 

بش��أن الدليل ويمك��ن دراس��ة الدليل وتقييم��ه وإعطاء 

القارئ لمحة بشأن صاحب الموقف الأقوى.

وقد أذاعت NBC خبراً هذا الصباح عقب عرضها للمادة 

المرئية التابعة للجزيرة والتي يزُعم أنها لهجمة القنبلة 

الارتجالي��ة عل��ى قوات المارين��ز-- من نف��س الصحفي---

ويتعل��ق الخبر بجهود الجيش لمواجه��ة الدعاية التي يقوم 

بها العدو. وهذا هو نص الخبر كاما: 

مع اقتراب الانتخابات وعدم إظهار س��فك الدماء هنا 

لأي عام��ة من عامات الهدوء، ف��إن الجيش الأمريكي هنا 

يواجه حرباً أخرى وهي يطلق عليها حرب الإعام وإلى الآن 

يبدو أن الجيش الأمريكي هو من يتبنى موقفاً دفاعياً. 

فقد اجتاح الجنود الأمريكيون والعراقيون منطقة الرمادي 

في محاول��ة لتأمين المنطقة المتبقية من إقلي��م الأنبار قبل 

التصويت في 15 ديسمبر. فقد وصلت الشحنات الأولى لأوراق 

الاقتراع لانتخابات القومية الرئيس��ية ولكن هناك تصاعد 

في أعمال العنف الذي صاحبها في كثير من الأحيان ما أطلق 

عليه الخبراء الساح الرئيسي للمتمردين: الفيديو، وهو عادة ما 

يتمثل في صور عالية الجودة تظهر على محطات التلفاز العربية 

مثل الجزيرة أو مواقع الويب على الإنترنت التابعة لجماعات مثل 

القاعدة في العراق والتي يقودها أبو مصعب الزرقاوي.

ومن بين آخر الأش��ياء، كانت تلك الصور المزعجة التي 

تم بثها عل��ى قناة الجزيرة لما يزعم��ه المتمردون بأنه هجوم 

بقنبلة على جانب الطريق استهدفت إحدى دوريات المارينز 

خ��ارج الفلوج��ة والت��ي أودت بحياة 10 جن��ود. وقد صرح 

الجيش الأمريكي أن هذا الإدعاء باطاً. كما صرحت القيادة 

الأمريكية بع��دم صحة تقرير قائم على هذا الفيديو غير 

الموثوق لرجال مسلحين يزعمون سيطرة متمردي القاعدة 

على مدينة الرمادي.

ألستون )الجنرال دونالد ألستون، المتحدث باسم الجيش 

الأمريكي(: لقد كان هذا بمثابة تضليل. فهذا هو التكتيك 

المس��تخدم لمحاولة بث الفزع والرعب في أوساط الشعب 

العراقي.

ماس��يدا: فهي كما يرى مس��ئولي الجي��ش الأمريكي 

دعاي��ة ذكية تحاول إحداث توازن في س��احة المعركة. وقد 

أصر الجي��ش الأمريكي اليوم أنه يحقق مكاس��ب مطردة 

عل��ى المتمردي��ن ولكن��ه اعترف ب��أن الح��رب الإعامية لا 
تزالمعركة مفتوحة. 33

فالجي��ش الأمريكي، وهو ما اخفق التقرير في الإش��ارة 

إليه يتبني »موقفا دفاعياً« لأن الصحافة الأمريكية تداوم 

على بث المواد المرئية من جماعات التمرد والإرهاب من غير 

الاكت��راث بتقديم أي م��ن الأدلة الحقيقية الت��ي يقوم بها 

الجيش أو الأس��باب الت��ي تقدمها لرفض الم��واد الدعائية 

للعدو. وببساطة فإن الإشارة إلى أن الجيش يسمي دعاية 

العدو بالدعاية أمراً لن يغير من رأي العامة على النقيض 

من الصور المرئية لأنه لا يوجد سبب لرفض الصور.

تعتبر الصور محركة للعواطف وأعمق كما أن تأثيرها 

لحظ��ي. إلا أن الكلم��ات يت��م تلقيها وترجمته��ا بصورة 

مباش��رة ونح��ن قد تلقين��ا التدريب الجيد عل��ى أن نكون 

حذري��ن عند الرد عليهم 34 فلن يكون هناك أي منافس��ة 

عادلة بين النوعين.

حي��ث يتعين على الجيش ال��رد على الم��واد المرئية بمواد 

مرئية مثلها قدر الإمكان ويجب أن نضع في الحسبان أننا 
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في عصر التقنية الرقمية وأنه قد انتهت كافة أش��كال 

دورة الخب��ر القديمة.ومن��ذ بداية تصاعد أعم��ال العنف - 

وتنفيذ النهج الجديد ف��ي مقاومة التمرد حيث بدء تأييد 

الن��اس للح��رب في الع��راق في الارت��داد. وللوق��وف على 

الحقيقة، ربما يمثل الانخفاض في عدد الوفيات الجزء الأكبر 

م��ن الس��بب، ولك��ن كان المتحدثون باس��م الجيش أكثر 

ظه��وراً ) في حين اعتنت وكالات الاع��ان بتغطية الحرب( 

بيد أن قادة الميادين والس��رايا وحتى كب��ار القادة أصبحوا 

الآن يعلق��ون على الأحداث بصورة منتظمة. وكبينة على 

الادع��اءات العس��كرية، يت��م الآن إصدار الأش��ياء المرئية 

بس��رعة هائلة إلى الصحافة. يبدو آمن��ا افتراض أن هذه 

الأشياء ربما قد لعبت دوراً كبيراً في تغيير الرأي العام..ومن 

المؤكد أن هذه الاحتمالية تستحق مزيدا من الدراسة، لأنه 

نظراً للتكلفة الرخيصة لعم��ل الحيل من قبل المتمردين 

والمع��دل المتزايد للعائد على الاس��تثمار، لا يوجد س��بب 

لاعتقاد أننا شهدنا نهاية هذه الإستراتيجية.
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يود المؤلف توجيه الش��كر والعرفان للأش��خاص التالي ذكرهم لإسهامهم في خروج هذا المقال وهم السيد 

العقيد س��تانلي تايلور )متقاعد( والس��يد العقي��د أن ذاك كينس توفو حيث كان لديهم م��ن رحابة الصدر ما 

جعل من إمكاني الذهاب إلى فورت كارسون لعقد لقاء مع ضباط مجموعة القوات الخاصة الأولى والرائد مارك 

ماكان من قوة الفرقة العاشرة آنذاك حيث قدم المساعدة في ترتيب هذه الزيارة كما أن وجهة نظره حول أهمية 

عملية فاها لا تقدر بثمن بالنسبة إلي. وكذلك أتوجه بالشكر إلى العقيد ديفيد لابان من قوة مشاه البحرية 

الأمريكية والعقداء جوزيف كياجور ووليم دالاري )متقاعد( والنقيب كارلا إس أوين حيث كان لديهم من رحابة 

الصدر أثناء قراءتهم وإبداء تعليقاتهم على المس��ودات الأولى، كما التقيت بعدد من الأشخاص أثناء تنفيذ هذا 

المشروع منهم من قابلتهم بشكل شخصي أو عبر الهاتف ولولا كرم هؤلاء الأشخاص وإبدائهم وجهة نظرهم 

لي لم يكن ليخرج مثل هذا البحث.كما وفر صندوق الدعم لقس��م دراس��ات التواصل بكلية كن آند ماري لوي 

التابع لجامعة نورث كارولينا البحث لهذا المشروع.

نفس المصدر.. 23

نفس المصدر.. 24

ليزا مايرز، “مواقع الإساميين المتطرفين تعرض لقطات فيديو مزيفة لتبرز . 25

موقفها في العراق، النش��رة الليلية لأخبار قناة إن بي سي، 7 يونيو 2007 بواسطة 

http://web.lexis-nexis.com.libproxy.lib.unc.edu/< نيكس��يس  ليكس��يس 

universe/doc ument?_m=434fc9ce0ad82c9ec7d643895772474e&_

docnum=1&wchp=dGLbVlz-zSkVb&_md5=23056fc88ad2f6ceffa737ea43d

6df04< )21 يوليو 2007(.

مقابلة مع الكاتب.. 26

غيلد، مقابلة مع الكاتب.. 27

مقابلة مع الكاتب.. 28

كيمج��ي ورودلفو يص��ران على رأيهما ح��ول إعام المتمردي��ن عام 2007، . 29

ويقولان إن التحول أحبط الصحافة المس��تقلة وأس��اليبها، لا س��يما في أوس��اط 

مجموعات عراقية كبيرة.

الرائد كريس س��ميث ، ضابط العمليات ف��ي الجيش الأميركي، مجموعة . 30

القوات الخاصة العاش��رة  ، مقابلة مع الكاتب ، 21 سبتمبر 2006 ، فورت. كارسون 

بولاية كولورادو. 

دونالد رامس��فيلد وزير الدف��اع ، والجنرال بيتر بيس ، مش��اة البحرية . 31

الأمريكي��ة ، رئي��س هيئ��ة الأركان المش��تركة ، وزارة الدفاع، المؤتم��ر الصحفى 

ال��دورى ، 28 م��ارس 2006 ، غرف��ة التصريح��ات ف��ي البنتاغ��ون، ارلينغت��ون، 

فرجيني��ا ، الخدم��ة الإخباري��ة الاتحادي��ة ، عبر نيكس��يس الأكاديم��ي ، العنوان 

web.lexis-nexis.com.libproxy.lib.unc.edu/universe/  /  /  : التال��ي 

 m = 6684e9e894ebb90d237a4b46ea8b3e29 & _docnum_ ؟document

= 2 & wchp = dGLzVlz - zSkVA & _md5 = a434f3765a2017240b0c89

6072e6076f<  ، )14 يوليو 2007(.

المصدر نفسه.. 32

جيم ماس��يدا، “توقع مزي��د من إراقة الدماء مع اقت��راب الانتخابات في 4 . 33

http://web.lexis-nexis.com.< ديسمبر 2005، اليوم الأحد، ليكسيس، نيكسيس

libproxy.lib.unc.edu/universe/document?_m=3c8ab0a9300bd83820d7ad8

8211cabf2&_docnum=1&wchp=dGLbVtz-zSkVb&_md5=19a2eedb52ba82

7a033a87f63bc88ef6<  )20 يوليو 2006(.

انظ��ر على س��بيل المثال، كوري دوب��ر، “لقطات ش��وهدت حول العال��م: تأثير صور . 34

مقديش��و على العمليات العس��كرية الأمريكية،” الخطاب والشؤون العامة، 4 )شتاء 2001(: 

.88-653


